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Filosofia Institucional

Nuestra Mision

Nuestra Vision pr—

Satisfacer las necesidades de proteccion de la sociedad, con
Productos y Servicios de la mas alta calidad que generen un
desarrollo institucional constante en beneficio de nuestros

Ser una Empresa rentable,
reconocida en el mercado por
la calidad de sus Productos y

General

de Seguros®

Colaboradores, Intermediarios y Accionistas. Servicios.

Etica Compromiso Intensidad Profesionalismo Cooperacién

Es la esencia que nos hace Es el sentido que nos impulsaa s la fuerza que mostramos al Es la imagen que proyectamos Es el espiritu en cada uno de
actuar con rectitud, integridad y ~ cumplir cabalmente con realizar nuestro trabajo con al servir a las personas de nosotros, por realizar esfuerzos
honestidad, haciéndonos sentir ~ nuestras propuestas, ofertas, dedicacion, energia y pasion. manera amable, puntual y conjuntos y coordinados,

orgullosos de nuestra acuerdos y responsabilidades.
contribucion.

eficiente.

conscientes de que el trabajo
individual no es siempre
suficiente.



3 Informe Anual de la Direccion General

N

ud
N
‘.4

H. Consejo de Administracion:

Enmi caracter de Director General de General de Seguros S.A.B.y de
acuerdo con lo establecido en la Ley del Mercado de Valores, me
permito someter a su consideracion el Informe Anual sobre la
marcha del negocio y los resultados obtenidos por la Empresa por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2013, asi como los Estados
Financieros Consolidados y las notas que le son relativas,
incluyendo las politicas y criterios contables seguidos en su
preparacion. Los Estados Financieros Consolidados que incluyen la
operacion de General de Salud, Compariia de Seguros, S.A., fueron
revisados por un auditor independiente de la firma KPMG Cardenas
Dosal, S.C., el cual emitid su dictamen sin salvedades. Los
documentos anteriormente mencionados se adjuntan a este
informe como anexos del mismo.

Primas Directas

Las primas alcanzaron un monto de 1,6352 millones de pesos, lo que representd un
decremento marginal del 0.5% respecto del afio anterior. Este indicador se vio afectado
principalmente por una disminucion en las ventas del ramo de Diversos del 63.9%, debido
principalmente a la cancelacién en 2013 del "Programa de aseguramiento de Extension de
Garantia” de Nissan y Renault, que en 2012 presento un nivel de ventas de 61.1 millones de
pesos, por lo que corresponde al ramo de Agropecuario este presentd menores ventas
respecto del ano anterior en un 11.8%, debido basicamente a que no se renovaron los
programas de aseguramiento catastrofico de los Gobiernos de los Estados de Chiapas y
Nayarit, que representaron una primade 77.5 millones de pesos en 2012.

Por su parte los ramos que presentaron mayores incrementos en ventas fueron los de Vida
y Salud con un 19.7% y 16.6% respectivamente, originados principalmente por la creacion
de nuevas alianzas para la distribucion de estos productos individuales, en Vida con
esquemas de microseguros y en Salud por la colocacion a través de brokers. Los demas
ramos presentan variaciones mixtas no relevantes.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo de primas consolidadas a diciembre
2013-2012.
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Las primas tomadas alcanzaron un monto de 349 millones de pesos y comparadas con el afio
anterior muestran una disminucion del 60.1% esto debido a que a mediados del afio de 2013, se
decidio6 dejar de participar en el reaseguramiento de los “Fondos de Aseguramiento” dentro del
ramo de Agricola, los cuales venian reportando una alta siniestralidad.

Variacion de la Reserva de Riesgos en Curso

La reserva de riesgos en curso en su conjunto, muestra un aumento a retencion de 383 millones
de pesos respecto al afio precedente, siendo los ramos que contribuyeron al incremento de la
reserva en términos absolutos, Vida por 449 millones de pesos, Autos por 10.7 millones de pesos,
Salud por 106 millones de pesos. En términos generales el aumento obedece al crecimiento de las
ventas que presentaron estos ramos. Por otra parte dichos incrementos compensaron por una
disminucion en los ramos de Agricola y Diversos por 151 y 70 millones de pesos
respectivamente; los demas ramos presentaron variaciones poco significativas.

Costo Neto de Siniestralidad

El indice de siniestralidad de retencion de la Empresa a diciembre de 2013 fue de 57.5%, el cual es
mejor en 1.7 puntos porcentuales respecto del afio anterior. Esta disminucion se observa
principalmente en los ramos de Diversos, Salud, Vida, Automoviles y Responsabilidad Civil,
debido en parte a las politicas de suscripcion y seleccion de riesgos asi como al control de costos
del &rea de Siniestros.

Estos comportamientos logran compensar algunas desviaciones observadas en la siniestralidad
de los ramos de Incendio, Maritimo y Transportes, asi como Accidentes y Enfermedades, que atin

se mantienen en niveles dptimos de rentabilidad.

Los porcentajes de siniestralidad retenida sobre primas devengadas de retencién obtenidos en
cadaramo en 2013 y 2012 se muestran a continuacion:

RAMO % de Siniestralidad

Monto  Monto Composicion % Composicion %

RAMO 2013 2012 Incremento 2013 2012 2013 2012 Var13/12

- Vida 37.5 414 3.9
Vida 202.7 169.4 19.7% 12.4% 10.3% Salud 62.8 67.9 51
salud 1671 D 1665 1025 7% Accidentesy Enfermedades 63.7 48.8 14.9
Accidentesy Enfermedades 48.7 48.6 0.2% 3.0% 3.0% Nl 632 66.1 2.9
Automdviles 7327 696.0 53% 44.8% 42.4% e 46.0 573 113
Agropecuario 295.1 334.6 -11.8% 18.0% 20.4% Responsabilidad Civil 31.3 32.3 -1.0
Responsabilidad Civil 53.4 56.6 -5.7% 3.3% 3.4% Maritimoy Transporte 49.6 26.0 23.6
Maritimoy Transporte 36.3 38.1 -4.7% 2.2% 2.3% Incendio 44.6 1.1 43.5
Incendio 66.1 64.5 2.5% 4.0% 3.9% Diversos 26.6 39.8 -13.2
Diversos 33.1 91.7 -63.9% 2.0% 5.6% Total Danos* 35.7 235 122
Total 1,6352  1,642.8 -0.5% 100.0% 100.0% TOTAL 57.5 59.2 1.7

(cifras en millones de pesos)

*Danos sin Autos ni Agropecuario



Costo Neto de Adquisicion

El costo neto de adquisicion alcanzé un monto de 259.6 millones de pesos, importe que
represento el 20.9% de las primas retenidas, 2.3 puntos porcentuales mas que el afio anterior.
En general ha mostrado un desempefio similar al del sector y el incremento se origina
principalmente por algunos cambios en la composicion de la cartera de primas,
disminuyendo en el ramo de Agricola, donde se tiene una comision mas baja. Por otra parte, el
mejor comportamiento en la siniestralidad generd una mayor provision de Bonos e
Incentivos.

Resultado Técnico

La contribucion técnica al cierre del ejercicio de 2013 alcanzd un monto de 250.2 millones de
pesos que representa el 20.8% de las primas devengadas y que comparado con el afio anterior
muestra un disminucion marginal del 0.3% puntos porcentuales. Lo anterior como resultado
delacomposicion de la cartera de negociosy la buenasiniestralidad presentada.

Gastos de Operacion

Elimporte de los gastos netos de operacion fue de 201.4 millones de pesos, el cual representd
el 12.1% de las primas emitidas, monto que comparado con el ejercicio anterior por 206.3
millones de pesos, muestra una disminucion de 2.4%. El indice se mantiene por encima del
promedio de mercado, aunque se ha logrado reforzar las estructuras de atencién de la
Compania, lo que permitira potencializar nuestro crecimiento del negocio con un nivel de
gasto similar.

Por otra parte el renglon de prestaciones al personal disminuyd 34.0 millones de pesos
derivado principalmente de los efectos tanto de la PTU diferida como de la realizada, las cuales
deacuerdo con la Comision Nacional de Seguros y Fianzas se agrupan dentro de este rubro.

Resultado Integral de Financiamiento

Este rubro al cierre del ejercicio alcanzo una utilidad de 73.9 millones de pesos que comparada
con la utilidad del afio anterior muestra un decremento de 525.3 millones de pesos, debido
principalmente a que el valor de la cartera de acciones en 2012 se incremento en 4284
millones de pesos y en 2013 el incremento fue practicamente nulo; adicionalmente en 2013 la
valuacion de bonos reflejé una pérdida de 36.7 millones de pesos mientras que en el 2012 tuvo
una utilidad de 74.7 millones de pesos. Lo anterior debido al desempefo negativo del
mercado bursatil mexicano, reflejado en la Bolsa Mexicana de Valores durante el afio de 2013 y
al comportamiento de las tasas de interés observado en los mercados de valores de renta fija.

En el segundo trimestre de 2013 se vendieron algunos paquetes de acciones los cuales
generaron una utilidad de 101.1 millones de pesos y comparado con el afo anterior muestra
unadisminucion del 7.6%.

La cuenta de cambios registré una pérdida de 1.1 millones de pesos, la cual proviene de la
posicion monetaria que la institucion tiene en dolares, este rubro comparado con el afo
anterior muestra un incremento de 9.4 millones de pesos.

Resultados de Subsidiarias

La Empresa tiene una compafia subsidiaria de seguros especializada en el ramo de Salud, cuya
denominacion social es General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A, que al cierre del ejercicio
presenta un capital contable de 106.9 millones de pesos y obtuvo una utilidad de 6.6 millones
de pesos, presentando un incremento en el Capital de 6.6%.

Partes Relacionadas.

La Empresa realizd operaciones con partes relacionadas, las cuales se llevaron a cabo a precios
de mercado y fueron informadas al Consejo de Administraciéon y al Comité de Auditoria y
Practicas Societarias.

Activos

Los activos totales consolidados de la Empresa al mes de diciembre de 2013, ascienden a la
cantidad de 4,947.6 millones de pesos, que comparados con el afio anterior muestran un
decremento marginal del 0.3%. Dichos activos estan conformados principalmente por las
Inversiones, el Deudor por Prima, las Cuentas a Cargo de Reaseguradores, el Activo Fijoy Otros
Activos Circulantes.

Inversiones

La Empresa de forma Consolidada al 31 de diciembre de 2013, presenta un portafolio de
inversiones incluyendo las inversiones que garantizan la reserva para obligaciones laborales
por un monto de 3,969.7 millones de pesos, el cual refleja un incremento del 1.6% respecto del
afo anterior. A continuacion se presenta un cuadro comparativo que muestra lacomposicion
delacarteradeinversiones de la Institucion de 2013y 2012:

General de Seguros, S.A.B., Consolidado
Cartera de inversiones a diciembre de 2013/2012

Valores de Tasa Conocida Pesos 1,464.7  1,437.5 1.9% 36.9% 36.8%
Valores de Tasa Conocida

Moneda Extranjera 1244 1231 1.1% 3.1% 3.2%
Acciones 2,184.2 2,162.6 1.0% 55.0% 55.4%
Préstamos 3.2 4.3 -25.6% 0.1% 0.1%
Inmuebles 193.2 178.8 8.1% 4.9% 4.6%

Total dela Cartera

de Inversiones 3,969.7 3,906.3 1.6% 100.0% 100.0%

(Millones de Pesos)

Reservas Técnicas

Al mes de diciembre de 2013, las Reservas Técnicas alcanzan un monto de 2,120.3
millones de pesos y presentan un decremento del 2.8% respecto del afio anterior, esto
debido principalmente a que la reserva para siniestros ocurridos y no reportados
presentd una liberacion de 855 millones de pesos motivado por un mejor
comportamiento en el reporte de los siniestros, por otra parte la reserva para
obligaciones pendientes es menor en 41.6 millones de pesos respecto al afo anterior
debido a un mejor comportamiento en lasiniestralidad.

La Reserva para Riesgos Catastroficos presentd un crecimiento del 80% debido
principalmente al ramo de Terremoto, al volumen de la operacion del ramo
Agropecuario, asi como al incremento por los productos financieros que generan
estasreservas, alcanzando un monto de 702.4 millones de pesos.

El célculo y determinacion de las reservas fue verificado por un auditor actuarial
independiente de la firma KPMG, Cardenas Dosal, S. C, el cual emitié su dictamen en
el que concluyd que dichas reservas constituyen un monto razonable para hacer
frentealas obligaciones contractuales contraidas.

Capital Contable

Al cierre de 2013, el Capital Contable alcanzé un monto de 1,984.2 millones de pesos,
lo que representd un aumento del 4.5% respecto del afio anterior. La empresa al cierre
del ejercicio presenta un Margen de Solvencia que alcanza un monto de 842.6
millones de pesos, lo que representa 1.74 veces el Capital Minimo de Garantia.

Serioras y Sefiores Consejeros:

El ario de 2013 en el que se genero un cambio en la Direccion General
de la empresa, represento para mi grandes retos en los siguientes
aspectos: en el Area Comercial, por el fortalecimiento de la relacion
con la Fuerza de Ventas que se vio en algunos casos amenazada con
propuestas de otros competidores; en el Area Técnica, con el
reforzamiento de la estructura a fin de tener personal especializado en
cada linea de negocio, asi como para complementar y renovar nuestro
portafolio de productos y, en las dreas de Servicio, que con el apoyo de
la tecnologia buscamos la optimizacion de los procesos de cotizacion
y emision de pdlizas asi como el de ajustes de siniestros del ramo de

automoyviles.

No menos importantes son las acciones realizadas para generar un
cambio cultural en la Organizacion, con la finalidad de concientizar al
personal sobre la importancia del crecimiento de la Empresa asi como

el dar un valor agregado en los servicios que ésta otorga.

Todos estos esfuerzos seguramente daran frutos en el 2014, arfio en el
que continuaremos mejorando nuestra oferta de productos y
buscaremos incrementar de manera paulatina pero en forma
sostenida nuestra cartera de clientes en los Seguros Individuales,
tomando las oportunidades que se presenten en negocios colectivos,
todo ello basado en una buena oferta de aseguramiento soportada
con la aplicacion de la tecnologia, para brindar a nuestra Fuerza
Productora y Asegurados un servicio superior al estandar de mercado.

Agradezco el compromiso de todos los colaboradores de esta gran
Empresa, el apoyo del Comité Ejecutivo por sus valiosos consejos y
orientacion, asi como la confianza depositada en mi por ustedes
Serioras y Seriores Consejeros, especialmente por la Presidencia, para
dirigir y encausar los esfuerzos de esta Organizacion.

Atentamente,

C.P. Daniel Hernandez Martinez
Director General

23 de Abril de 2014.
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5 Informe Anual del Consejo de Administracion

Sefioras y Seriores Accionistas:

En nombre del Consejo de Administracion de General de
Seguros, S.AB. y en mi cardcter de Presidente del mismo,
presento a Ustedes un informe basado en el andlisis de la
informacion proporcionada por el Director General en su
Informe Anual de la marcha de la Sociedad, que contiene

los principales resultados obtenidos y los aspectos
sobresalientes en el afio 2013 asi como en la labor
desarrollada durante todo el arfio en las sesiones de este
Consejo y de los Comités en los que se apoya, asi mismo
les presento un informe de las principales actividades del
Consejo de Administracion el cual adjunto a este
documento.

Entormo Macroeconémico

A lo largo de 2013, la economia mundial avanzé a un ritmo moderado, mostrando las
economias avanzadas un desempefio mixto, mientras que las emergentes presentaron una
baja en su ritmo de crecimiento. Para el caso de los Estados Unidos, la posibilidad de que la
Reserva Federal redujera el ritmo de compra de activos financieros se tradujo en una mayor
volatilidad en los mercados financieros internacionales, que condujo a condiciones mas
restrictivas en los mercados financieros globales al elevarse las tasas de interés de largo plazo,
repercutiendo en un aumento significativo de las primas de riesgo y volatilidad en los flujos
de capital en las economias emergentes.

Bajo este contexto, la recuperacion de la economia de Estados Unidos se moderd debido a la
reduccion del dinamismo de su demanda interna ante condiciones financieras mas
restrictivas como resultado del alza de las tasas de interés de largo plazo y, en parte, por la
dificultad de alcanzar un acuerdo en el plano fiscal que desencadend los recortes
automaticos del gasto publico.

Por su parte, la zona Euro mostré una incipiente recuperacion ante los elevados niveles de
endeudamiento, de desempleo, la crisis financiera y los esfuerzos por contenerla,
principalmente expresados en programas de austeridad fiscal. Entretanto la economia de
Japdn continud con su recuperacion, aunque a un menor nivel, sustentada por la adopcion
de una politica monetaria y fiscal més expansiva.

En este escenario el PIB de los Estados Unidos mostrod un incremento del 3.2% durante el
2013 contrastando con el 0.1% del aho anterior.

Entorno Econémico Nacional

Por su parte la economia mexicana avanzo a un ritmo moderado, lo que propicid que no se
pudiera compensar la pérdida de dinamismo de la demanda externa; el consumo se
desacelerd, influyendo en la trayectoria desfavorable de las ventas en los establecimientos
comerciales y de autoservicio, mientras que la inversion disminuyo. El PIB terminé el afio con
un crecimiento del 1.1%.

Informe Anual del
Consejo de
Administracion

Durante el afio 2013, destacéd que tanto la agencia calificadora Fitch (en mayo) como S&P (en
diciembre), decidieran elevar la calificacién soberana del pais de BBB a BBB+, debido a la
presentacion, discusion y aprobacion de las reformas estructurales en el Congreso de la
Union, principalmente de la reforma energética. Asimismo, durante 2013 el Banco de México
decidio, en dos ocasiones, reducir su tasa de interés de referencia, la cual pasé de 4% a 3.5%
debido a las menores presiones inflacionarias y a la baja en las perspectivas de crecimiento
que enfrento la economia en la segunda mitad del afo.

El Indice de Precios y Cotizaciones (IPC) de la Bolsa Mexicana de Valores cerré con una
pérdida de 2.24%. Por su parte, el petroleo (mezcla mexicana de exportacion) tuvo una
tendencia negativa a lo largo del ario; el precio promedio durante 2013, ascendi6 a 9861
dolares por barril, ubicandose 3.14% por debajo del promedio de 2012.

El mercado laboral enfrentd una desaceleracion reflejo del menor dinamismo interno, en
particular del sector de la construccién. En noviembre, los empleos no agricolas que se
generaron anualmente ascendieron a 477,458, lo que representd 246,135 plazas menos que
las reportadas al mismo periodo de 2012. Por otro lado, la inflacién mostro cierta variabilidad,
terminando el aio en 3.97%, cifra que se ubicd por arriba de la ocurrida en diciembre de 2012
del 357%.

Mercado Asegurador

En este entorno econémico, de acuerdo con las cifras publicadas por la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros (AMIS), el total de primas directas del Mercado (sin Pensiones)
alcanzé un monto de 314090 millones de pesos, presentando un incremento del 10.5%
respecto de 2012, por su parte la Empresa de forma consolidada participé con un monto de
1,670.2 millones de pesos, presentando un decremento del 3.5% con relacion al afio anterior.

La siniestralidad total de retencion del Mercado (sin Pensiones), se ubicd en un 69.6%,
colocandose 12.1 puntos porcentuales por encima del nivel observado en la Empresa. La
siniestralidad del mercado esta afectada principalmente por las operaciones de Vida y
Agricola, que muestran indices del 77% y 74% respectivamente, mientras que la Empresa
mostrd en estos mismos ramos indices del 37% y 46%, los cuales estan por debajo de los del
mercado.

El indice del costo neto de adquisicion fue del 17.0%, que es ligeramente superior al mostrado
el afo anterior del 164% y con ello el mercado obtuvo una utilidad técnica de 18306
millones de pesos, monto que representa un 84% de las primas devengadas retenidas,
mientras que la Empresa present un costo neto de adquisicion del 20.9%, nivel superior al
del mercado, por 3.9 puntos porcentuales generando una utilidad técnica de 250.2 millones
de pesos, que representa el 20.8% de las primas devengadas retenidas.

El gasto de operacién del mercado alcanzé un monto de 19,757 millones de pesos,
ubicandose en 6.2% sobre primas emitidas, mientras que para la empresa este indice fue de
12.1%, 5.9 puntos porcentuales mayor que el mercado.

Los productos financieros del Sector Asegurador muestran un decremento de 3,102 millones
de pesos, que representan un 90.0% respecto del afio anterior, esto debido principalmente al
decremento en el resultado por la valuacion de inversiones, derivado del comportamiento
que presentaron los mercados financieros en 2013, los cuales fueron desfavorables
comparados con el afo anterior. Para la Empresa el producto financiero alcanzé una utilidad
de 739 millones de pesos, monto menor al del afio anterior, teniendo una tendencia similar a
la del mercado, al mostrar un decremento de 525.3 millones de pesos, por las causas ya
comentadas.

Como resultado de lo antes senalado, el Sector Asegurador (sin Pensiones), obtuvo una
utilidad neta de 19,836 millones de pesos que representa el 6.3% de las primas directas, el cual
comparado con el afo anterior muestra un incremento de 0.8%. En la empresa, el resultado
neto alcanzé un monto de 76.7 millones de pesos, que representa una disminucion del 82.2%
con relacion al ejercicio anterior, derivado principalmente de la pérdida en la valuacion de las
inversiones ya comentada.



Indicadores del Estado de Resultados del
Mercado Asegurador vs. General de Seguros, S.A.B.

Concepto Mercado General de Seguros
% Crecimiento Primas Directas/AA 10.5% -3.5%
Indice de Siniestralidad de Retencion 69.6% 57.5%
Indice del Costo Neto de Adquisicion 17.0% 20.9%
% Utilidad Técnica sobre Primas Devengadas 8.4% 20.8%
% Resultado de Operacion / Prima Directa -0.5% -0.2%
% Variacion de Productos Financieros / AA -90.0% -87.7%
% Utilidad sobre Primas Emitidas 6.3% 4.6%

El Mercado Asegurador (sin Pensiones) esta conformado por 72 compariias de las cuales 11 estan
vinculadas a Grupos Financieros o Bancarios. La empresa continlia destacando entre las 61
compafifas restantes, siendo la vigésima séptima por su volumen de primas.

General de Seguros, SAB.
Posicion en el Mercado Asegurador 2013 (*)

Rentabilidad Técnica 15°
Rentabilidad Operativa 16°
Monto del Capital Contable 11°
Indice de Solvencia 11°
Rentabilidad Neta 17°

(*)Sin pensiones y sin Instituciones vinculadas a Grupos Financieros o Bancarios
Aspectos Financieros y Operativos de la Empresa

Las primas alcanzaron un monto de 16352 millones de pesos, lo que representd un decremento
del 0.5% respecto del afio anterior, este indicador es el resultado de un comportamiento mixto. Los
principales ramos que presentaron incrementos en ventas son: Vida, Salud y Automéviles con
19.7%, 166% Y 5.3%, respectivamente, por su parte los ramos de Diversos y Agropecuario muestran
una disminucién de 639%y 11.8%, respectivamente.

El indice de siniestralidad de retencién de la Empresa a diciembre de 2013 es de 57.5%, el cual es
menor en 1.7 puntos porcentuales respecto del afio anterior. Esta disminucion proviene principal-
mente en los ramos de Diversos, Agropecuario, Salud, Vida, Automéviles y Responsabilidad Civil.

El costo neto de adquisicion alcanzé un monto de 259.6 millones de pesos, importe que representd
el 209% de las primas retenidas y comparado con el afo anterior este indice tiene un incremento
de 2.3 puntos porcentuales debido a un aumento en las compensaciones a agentes y el buen com-
portamiento que tuvo la siniestralidad en 2013 lo que generé un mayor bono a los intermediarios
por buena experiencia siniestral.

El resultado técnico alcanzé un monto de 250.2 millones de pesos que representa el 20.8% de las
primas devengadas y comparado con el afio anterior muestra una disminucion marginal de 0.3 pun-
tos porcentuales.

Los gastos netos de operacion alcanzaron un monto 201.4 millones de pesos que representan el
12.1% de las primas emitidas. Este monto comparado con el afo anterior muestra una disminucién
de 24% esto a consecuencia de que las prestaciones al personal disminuyeron 340 millones de
pesos, derivado principalmente de los efectos de la PTU diferida y realizada que de acuerdo con la
CNSF esta cuenta se agrupa dentro de este rubro.

El producto financiero total tuvo una utilidad de 73.9 millones de pesos que comparada con la utili-
dad del afio anterior muestra un decremento de 525.3 millones de pesos, debido principalmente a
que la valuacion de la cartera de acciones, en 2012 se incrementé en 4284 millones de pesos mien-
tras que en 2013 el incremento en la valuacion fue practicamente nulo, derivado del comporta-
miento que mostrd el portafolio de inversiones de la compariia en la Bolsa Mexicana de Valores
durante elafio de 2013.

Todo lo anterior permiti¢ que al cierre del ejercicio de 2013, la Empresa obtuviera una utilidad neta
de 76.7 millones de pesos, que representa el 4.6% de las primas emitidas, con lo que el capital conta-
ble presentd un crecimiento de 4.5% respecto del afo anterior.

Aspectos Corporativos

El Consejo de Administracion aprobd lo- planes e tratégicos, participo 21 3 revis oy
establecimiento de las politicas para el desarrollo del negocio, dio seguimiento a la
gestion de la Direccion General de la Empresa y autorizé los incrementos salariales asi
como los bonos por desemperio del personal.

El Consejo de Administracion conté con el apoyo de diversos Comités entre ellos, el
Comité Ejecutivo, el de Inversiones, el de Administracion de Riesgos, el de Reaseguro y
el Comité de Auditorfa y Précticas Societarias, los cuales en cumplimiento de las
diversas disposiciones y lineamientos regulatorios, opinaron y sometieron a la
consideracién del Consejo, las politicas y lineamientos requeridos presentando sus
informes periodicamente.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias en cumplimiento a la Ley del Mercado
de Valores rindié su Informe Anual, el cual se presenta a esta Asamblea de Accionistas.
Asi mismo, el Consejo en sus sesiones revisd los informes sobre los resultados
financieros de la sociedad asf como los informes del Contralor Normativo.

Los Estados Financieros de la empresa de los cuales se desprenden los comentarios
vertidos con anterioridad, asi como las politicas y criterios contables utilizados en su
preparacion, fueron dictaminados por una firma independiente de contadores,
dictamen que se anexaal informe del Director General.

El informe del Director General que se presenta a esta Asamblea de Accionistas, en
opinién del Consejo de Administracion refleja razonablemente el entorno en el que se
presentaron los resultados obtenidos por la Institucion asi como los aspectos mas
sobresalientes de la marcha de la Sociedad durante el afio de 2013.

Serioras y Sefiores Accionistas:

El1 2013, fue un afio de cambios en el que la Empresa logro mantener sus
niveles de ventas, sus margenes de rentabilidad técnica y reducir al
maximo las pérdidas ocasionadas por la alta volatilidad de las tasas y los
precios de mercado observados tanto en los mercados de Renta Fija
como en la Bolsa Mexicana de Valores.

Durante el gjercicio, se fortalecieron las estructuras de atencion y gestion
del negocio, principalmente en las areas técnicas donde se implemento
unareestructura, a fin de enfocar a laempresa a la alta competitividad.

Quiero agradecer a los Consejeros y a los miembros del Comité Ejecutivo
por el aporte de sus capacidades, conocimientos y experiencias
profesionales que nos permitieron desarrollar adecuadamente la labor
que nos ha sido conferida, asi mismo a nombre del Consejo de
Administracion y del mio propio, agradecemos a la Fuerza Ventas por su
contribucion y profesionalismo, a los Empleados y Funcionarios por su
esfuerzo y dedicacion, asi como el apoyo de los Reaseguradores y
Proveedores, todos ellos colaboradores de esta gran Institucion, por su
compromiso y cooperacion; y desde luego de una manera muy especial
a ustedes Serioras y Seriores Accionistas por la confianza depositada en
Nosotros.

Atentamente,
Lic. Manuel S. Escobedo Conover
Presidente del Consejo de Administracion

Abril 23 de 2014.




7 Cifras Consolidadas de la Operacion

Cifras Consolidadas”
de la Operacion

2013 2012 % variacién Cifras en millones de pesos.
Primas Emitidas 1,670.2 1,7306 -3.5%
Resultado Técnico 250.3 2417 3.6%
Resultado Previo (2) 122.8 6349 -80.7%
Resultado antes de ISR (3) 1729 3347 -48.3%
Resultado Neto (4) 178.9 196.7 -9.0%
Resultado Neto del Ejercicio 76.7 4309 -82.2%

1 Las difras financieras a que se hace mencion en el cuadro

Activos Totales 4'9476 49612 -0.3% anterior, estan en millones de pesos de cada afio.

2 Es el Resultado antes de ISR y antes de los incrementos a la

. ;o Reserva Catastrofica.

Inversiones en Valores y depositos 3,725.3 3,684.1 11%

3 Es el Resultado antes de ISR sin considerar la variacion en la

: valuacién de la cartera de acciones (neta de impuestos

Otros Activos 1,222.3 1,277.1 -4.3% diferidos).

4 Es el Resultado Neto del Ejercicio en sus operaciones normales
Reservas Técnicas 2'1203 2,1818 '2.8% sin considerar la variacion en la valuacion de la cartera de

acciones (neta de impuestos diferidos).

. o 5 Laempresa cuenta con recursos adicionales a su requerimiento
Capltal Contable 1,9842 1,8992 4SA minimo de capital, el cual es de 842.6 millones de pesos y 1,1068
millones de pesos al cierre de 2013 y 2012 respectivamente,

dichos recursos adicionales conforman el margen de solvencia

/\/\argen de Solvencia (5) 8426 1,106.8 '23.9% los cuales representan el 1.74 y 1.88 veces el capital minimo de

garanda respectivamente.
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Informe de los Auditores Independientes

Informe de los
Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
General de Seguros, S. A. B.:

21 de febrero de 2014.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de General de Seguros, S. A. B. y subsidiarias (la Institucién), que comprenden los
balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y sus notas, que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otrainformacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados adjuntos, de conformidad con los
criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México, establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comisién), y
del control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros consolidados libres de
desviacion material, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados adjuntos basada en nuestras auditorias. Hemos
llevado a cabo nuestras auditorfas de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditorfa con el fin de obtener una seguridad razonable sobre silos estados
financieros consolidados estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los
estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de
desviacion material en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacion por parte de la Institucion de sus estados financieros consolidados, con el
fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la Institucion. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracién, asi como la evaluacion de la presentacion de los
estados financieros consolidados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de
auditorifa.

Opinién
En nuestra opinion, los estados financieros consolidados de General de Seguros, S. A. B.y subsidiarias, correspondientes a los afios terminados al

31 de diciembre de 2013 y 2012, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de seguros en México establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

m KPMG CARDENAS DOSAL, 5.C.
C.P.C.Juan Carlos Laguna Escobar.



Balance General

2013 % 2012 % Variacion %
Inversiones 39702 80 39068 79 2
Caja y Bancos 64.3 1 674 1 -5
Deudores por Primas 4474 10 4064 9 10
Otros Deudores 442 1 64 1 -29
Reaseguradores 3321 7 4526 9 27
Mobiliario y Equipo 189 0 179 0 6
Otros Activos 70.5 1 477 1 48
TOTAL ACTIVO 49476 100 49612 100 0
PASIVO
Reserva de Riesgos en Curso 1,0254 21 10159 20 1
Siniestros Pendientes de Pago 392.5 8 5158 10 24
Reserva de Jubilacion 110.2 2 1003 2 10
Acreedores 938 2 892 2 5
Reaseguradores 96.7 2 1m25 2 -14
Otros Pasivos 5424 1 5782 12 -6
Reservas Catastroficas 7024 14 6501 13 8
TOTAL PASIVO 2,963.4 60 30620 61 3
Capital Pagado 3723 8 3723 8 0
Otras Reservas 105.1 2 88 2 22
Superavit por Valuacion 184 0 101 0
Sobrantes ejercicios Anteriores 1,408.6 28 9970 20 41
Utlidad del Ejercicio 76.7 2 4309 9 -82
Exceso o insuficiencia en la
actualizacion del Capital Contable 31 0 31 0 0
Participacion No Controladora 0.01 001 0
TOTAL CAPITAL 1,984.2 40 18992 39 4
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 4,9476 100 49612 100 0

Balance General 10

Consolidado comparativo
al 31 de diciembre
de 2013 / 2012

(en millones de pesos)

Total Activo

4,9476

Total Pasivo

2,9054

Total Capital

1,984.2

Total Pasivo mas Capital

4,9476
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Estado de Resultados

Estado de Resultados Consolidado
comparativo del 1o. de enero al 31 de diciembre 2013 / 2012
(en millones de pesos)

2013 % 2012 % Variacion %

Primas Emitidas 16702 100 17306 100 -3
Primas Cedidas 4309 26 5189 30 -17
Primas Retencién 12393 74 12117 70 2
Incremeto de Reservas de Riesgos en Curso 383 3 67.1 6 -43
Primas Devengadas 12010 72 1,1446 66 5
Costo Neto de Siniestros 6911 58 6781 59 2
Costo Neto de Adquisicion 259.6 21 2248 19 15
Utilidad Técnica 250.3 21 2417 21 4
Gastos de Operacion 2014 12 2063 12 -2
Productos Financieros 2271 14 2195 13 3
Valuacion de Inversiones -153.2 -9 3800 2 -140
Utilidad Previa 1228 7 6349 37 -81
* Incremento Neto Otras Reservas 52.2 3 659 4 -21
Utilidad antes ISRy PTU 70.6 4 569.0 33 -88
ISR Diferido -381 -2 1094 6 -135
ISR del Ejercicio 320 2 287 2 11
Resultado por Posicion Monetaria 0.0 0 00 0 0
Part. No Controladora en la Ut. del Ejer. 0.00 0 000 0 0
UTILIDAD DEL EJERCICIO 76.7 5 4309 25 -82

Utilidad del Ejercicio 2013

/6./
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Composicion de la Cartera de Primas

Consolidado del 1o. de enero al 31 de diciembre de 2013 vs. 2012.
(cifras en millones de pesos)

Ramo Monto Monto % % Composicion
2013 2012 Variacion 2013 2012
Vida 202.7 1694 19.7 121 98
Accidentes Personales 48.7 486 02 29 28
Salud 1671 1433 166 10.0 83
Automoviles 732.7 696.0 53 438 401
Agropecuario 2951 3346 -11.8 177 193
Responsabilidad Civil 534 566 57 32 33
Maritimo y Transporte 36.3 381 -47 2.2 22
Incendio 66.1 645 25 4.0 37
Diversos 331 917 -639 2.0 54
Total Primas Directas 1,635.2 1,642.8 -05 97.9 949
Primas Tomadas 35.0 878 -60.1 21 51
Total de Primas Emitidas 1,670.2 17306 -35 100.0 1000

Total de Primas Emitidas

1,670.2



13 Primas Emitidas Consolidadas

Primas Emitidas
Consolidadas

(cifras en millones de pesos)

2003 2004 2005 2008 2009 2010 2011

1,009.7
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Indice de
Siniestralidad

(Siniestralidad Retenida / Prima Devengada)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

82.3%

66.9%

63.2%
59.8%

57.5%

57.9% 562% 56.7%

Ramo Variaciéon

s . 2013 2012 13/12
Indice de Vida 375 44 -39
S-lnlestrahdad Salud 62.8 679 -5.1
. Accidentes Personales 63.7 488 14.9
Consolidado
O Agropecuario 46.0 57.3 -11.3

57 5 /O Responsabilidad Civil 313 323 -1.0
- Maritimo y Transporte 49.6 260 23.6

Incendio 446 11 435

Diversos 26.6 398 -13.2

TOTAL DANOS * 357 235 122

TOTAL 575 592 -17

* No considera Automaviles ni Agropecuario



15 Capital Contable

Capital
Contable

De los arios 2003 a 2007 las cifras
son reexpresadas y actualizadas con
el INPC a diciembre de 2013.

las cifras de 2008 a 2011 estan
actualizadas con el INPC a

diciembre de 2013. 20225
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Reservas Técnicas

De los arios 2003 a 2007 las cifras son reexpresadas y
’ /‘ > actualizadas con el INPC a diciembre de 2013.
3 7 =1 3 Las cifras de 2008 a 2011 estan actualizadas con el INPC a

diciembre de 2013.

(Cifras en millones de pesos)
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 m

Composicion

de la
Cartera de
Inversiones

55% Renta Variable

Inmuebles

3% Dolares 2 O 13

Renta Fija 377%

55% Renta Variable

5% Inmuebles

3% Dolares 20 12

Renta Fija




17 Posicion en el Mercado Asegurador / Razones y Proporciones

Concepto Total Mercado Total Sin Bancos
POSiCiO'n en el Primas Directas 278 182
Rentabilidad Técnica 262 152
Merca’do Rentabilidad Operativa 232 162
Asegurador bl o a 17
Monto del Capital Contable 152 112
Solvencia 142 112
Al 4to. Trimestre de 2013
Concepto 2013 2012
Inversiones Totales a Activo Total 80% 79%
Razones y Reservas Técnicas a Activo Total 43% 44%
Proporctones Inversiones Totales a Reservas Totales 178 veces 171 veces
Productos Financieros a Activo Total 5% 4%
De los EjerCiCiOS Consolidados Productos Financieros a Inversiones Totales 6% 6%
de 2013 v 2012 e
Utilidad del Ejercicio a Primas Emitidas 5% 25%
Utilidad del Ejercicio a Capital Contable 4% 23%
* Capital Minimo de Garantia 485.3 millones 587.5 millones
* Margen de Solvencia 842.6 millones 1,1068 millones
* Calculo de conformidad con las reglas para el Capital indice de Solvencia 174% 188%

Minimo de Garantia de las Instituciones de Seguros.
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