INFORME ANUAL DE ACUERDO CON LA CIRCULAR UNICA DE EMISORAS

GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.

DIRECCION:

Avenida Patriotismo No. 266 Colonia San Pedro de los Pinos, Delegacién Benito Juarez, 03800
México, D.F.

ESPECIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS TITULOS:

Acciones: 57,795,026

Clase: Acciones Comunes
Serie Unica: *

En Circulacion: 34'291,324

En Tesoreria: 23,503,702

Clave de cotizacion: GENSEG

Dichos valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores y son objeto de
cotizacién en la BMV.

“La referida inscripcion no implica certificacién sobre la bondad de los valores, solvencia de la
emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en este reporte anual , ni
convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes”.

“Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a

las emisoras de valores y a otros participantes del mercado por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2012.”
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1. INFORMACION GENERAL

A) GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

SHCP
Corresponde a las siglas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
Es el organismo desconcentrado de la SHCP que se encarga de la supervision y vigilancia de las
Instituciones de Seguros.

Comision Nacional de Bancaria y de Valores (CNBV)
Organismo desconcentrado de la SHCP que se encarga de supervisar y vigilara las Instituciones
Bancarias y aquellas que participan en el Mercado de Valores.

Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
Es la empresa que agrupa a los compradores y vendedores de valores y que organiza la compra
venta de los mismos bajo la supervision de la CNBV.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS)
Ley que regula la operacion de las Instituciones de Seguros; marca las bases para constituir una
compafiia de seguros, su funcionamiento, organizacion, disolucién y control. Los objetivos son:
e Determinar la forma de organizacion y funcionamiento de las Instituciones de Seguros,
Mutualidades y Reaseguradoras.
e Marcar los lineamientos para el manejo de su contabilidad.
o Establecer las bases de las relaciones fiscales, procedimientos y sanciones.

Ley sobre el Contrato de Seguro (LSCS)
Ley que regula los aspectos juridicos del contrato de seguro, estableciendo las caracteristicas que
debe contener, teniendo como objetivo establecer los derechos y obligaciones de los contratantes
de un seguro, en los siguientes aspectos:

+ La conformacién del contrato.

+ La celebracion del contrato.

+ La conformacion de la prima.

+ Laseleccion del riesgo.

+ El pago del siniestro.

+ Laprescripcion de la péliza.

Incurred but nor reported (IBNR)
Es la reserva para siniestros ocurridos pero no reportados, conocida asi por sus siglas en inglés

NIF
Corresponde a las siglas de Normas de Informacién Financiera mexicanas.

RNVI
Corresponde a las siglas del Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

AMIS
Corresponde a las siglas de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

INPC

indice Nacional de Precios al Consumidor calculado por el Banco de México para medir la inflacion
en México.
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Pefia Verde
Término para referirse a Pefia Verde, S.A.B.

Pefia Verde, S.A. de C.V.
Término para referirse a la razon social de dicha empresa cuando inicio operaciones y antes de
hacer el cambio ante la SHCP para cotizar en la BMV.

OPA(S)
Siglas para referirse a Oferta Publica de Adquisicion de acciones.

ISR
Corresponde a las siglas del Impuesto Sobre la Renta.

Referencias para General de Seguros, S.A.B.
Los términos que nos refieren a General de Seguros, S.A.B. son: la Institucién, la Empresa, la
Compaifiia, la Entidad, General de Seguros y GENSEG.

GENSEG
Clave de pizarra de General de Seguros, S.A.B. con la que cotiza en la BMV.

Prueba de Backtesting

Las pruebas para evaluar el desempefio de las metodologias empleadas en el calculo del Valor en
Riesgo (VaR) son conocidas como pruebas de Backtesting. El Backtesting es un procedimiento
estadistico utilizado para validar la calidad y la precision de un modelo VaR, mediante la
comparaciéon de los resultados reales de las posiciones de trading y las medidas de riesgo
generadas por los modelos.

Global Derivatives
Nombre del software utilizado como herramienta para el calculo del Valor en Riesgo (VaR)

CETES
Abreviatura para los Certificados de la Tesoreria de la Federacion, los cuales son titulos de deuda
publica emitidos por el Banco de México como representante del Gobierno Federal.

Los ramos que opera la emisora son:

Vida.- Son aquellos seguros que protegen de todos aquellos riesgos que puedan afectar la
existencia fisica de las personas. Se consideran también los beneficios adicionales que basados
en salud o accidentes se integran al seguro de vida.

Accidentes y enfermedades.- Son aquellos seguros que protegen de todos aquellos riesgos que
afecten la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado en caso de accidente y/o
enfermedad.

Ramo Accidentes personales.- Cubre al asegurado contra muerte e incapacidad total y
permanente y gastos médicos como consecuencia de un accidente corporal que pueda sufrir en el
ejercicio de su ocupacién, como en el desenvolvimiento de normales actividades fuera del trabajo.

Ramo Salud.- Por seguro de salud entendemos el conjunto de seguros que abarca seguros de
gastos médicos menores y los seguros de gastos médicos mayores, estos dos ramos del seguro
de salud atienden dos niveles distintos en el ramo de la medicina.

El seguro de gastos médicos menores se enfoca en la prevencién de enfermedades y la atencion

de estas con médicos generales, mientras que el seguro de gastos médicos mayores atiende todo
tipo de enfermedades con médicos especialistas.
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Ramo de Responsabilidad Civil.- Se compromete a indemnizar al asegurado del dafio que pueda
experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacién que le efectde un tercero, por la
responsabilidad en que haya podido incurrir, tanto el propio asegurado como aquellas personas
que dependen civilmente del asegurado.

Ramo de Transportes.- La compafiia de seguros se compromete al pago de determinadas
indemnizaciones a consecuencia de los dafios sobrevenidos durante el transporte de mercancias y
se divide en maritimo, aéreo y maritimo de transportes

Ramo de Incendio.- Es aquel que garantiza al Asegurado el pago de una indemnizacién en caso
de incendio de los bienes especificados en la poéliza o la reparacién o reposicion de las piezas
averiadas.

Ramo Agricola.- Tiene por objeto la cobertura de los riesgos que puedan afectar a los cultivos
agricolas, ganaderas o forestales.

Ramo de Automoviles: Los dafios o pérdida del automévil y los dafios o perjuicios causados a la
propiedad ajena o a terceras personas con motivo del uso del automovil, incluye autos, camiones,
tractores, motos y autos turistas.

Ramo de Diversos: protege el patrimonio de los asegurados de varias coberturas como son
principalmente:

a) Seguro de Robo.- La compafiia de seguros se compromete a pagar los dafios sufridos por la
desaparicion, destruccion o deterioro de los objetos a causa de robo, asalto o tentativas.

b) Seguro Cristales.- Este garantiza al asegurado el pago de una indemnizacion o reposicion en
caso de rotura accidental de las lunas o cristales descritos en la péliza.

¢) Seguro de Construccion.- Garantiza los dafios que puedan sufrir los bienes integrantes de una
obra ejecutada.

d) Seguro de Maquinaria.-Garantiza los dafios que puedan sufrir maquinaria, equipos o plantas
industriales.

e) Seguro de Montaje.- Se asemeja al de construccién pero en el momento de su instalacién o
montaje.

f) Seguro Electrénico.- Garantiza el seguro al equipo de procesamiento de datos descritos en el
contrato.

g) Seguro de extensién de garantia: Garantiza al asegurado por 1 o 2 afios mas la garantia que
ofrece el fabricante, principalmente en el ramo de autos por defectos de fabricacion.

h) Otros.
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B) RESUMEN EJECUTIVO

General de Seguros, S.A.B. es una compafiia mexicana que a través de los afios, ha marcado una
trayectoria en el Mercado Asegurador Mexicano. El afio 2012 fue un afio en el cual la empresa ha
tenido que enfrentar una fuerte competencia en donde las tarifas han sido un factor muy importante
en la conservacion de negocios, de acuerdo con datos de la Asociacién Mexicana de Instituciones
de Seguros, el mercado asegurador tuvo un crecimiento del 11.0% en el afio 2012 respecto del
afio anterior, por su parte la empresa presentd un incremento del 1.0%. no obstante esta situacién
el indice de siniestralidad tuvo un mejor comportamiento que el del afio anterior teniendo una
reduccién de 23.1 puntos porcentuales con lo que este indicador se ubicé en 59.2% sobre las
primas devengadas, aunado a un buen control de los gastos de operacion y a un extraordinario
rendimiento de la valuacion de las inversiones, asi como de los productos financieros la empresa al
cierre del ejercicio alcanzé un resultado neto extraordinario de 430.9 millones de pesos que
representan el 26.2% de las primas emitidas.

La empresa durante mas de 10 afios ha mantenido un margen de solvencia superior a 1.5 veces el
capital minimo de garantia siendo al cierre del ejercicio de 2012 este indicador de 1.88 veces lo
que refleja la estabilidad y solidez financiera que mantiene dentro del Mercado de Seguros en
México.

Nuestra Mision

“Satisfacer las necesidades de proteccion de la sociedad, con productos y servicios de la mas alta
calidad que generen un desarrollo institucional constante en beneficio de nuestros colaboradores,
intermediarios y accionistas”.

Nuestra Vision

“Ser una empresa rentable, reconocida en el mercado por la calidad de sus productos y servicios”.

Nuestros Valores

Integridad: la esencia que nos hace actuar con rectitud y honestidad, haciéndonos sentir
orgullosos de nuestra contribucion.

Compromiso: el sentido que nos impulsa a cumplir cabalmente con nuestras propuestas, ofertas,
acuerdos y responsabilidades.

Intensidad: la fuerza que mostramos al realizar nuestro trabajo con dedicacion, energia y pasion.

Profesionalismo: la imagen que proyectamos al servir a las personas de manera amable, puntual
y eficiente.

Cooperacion: es el espiritu en cada uno de nosotros, por realizar esfuerzos conjuntos y
coordinados, conscientes de que el trabajo individual no es siempre suficiente.

El 6 de abril de 2010 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Circular S-18.4 emitida por
la CNSF mediante la cual se da a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, las bases y disposiciones para la formulacion, presentacion y publicacion de los estados
financieros consolidados, mencionando que los mismos deberan formularse de acuerdo a la NIF B-
8 “Estados financieros consolidados o combinados”, por lo cual la informacién financiera que se
presenta en este informe es consolidada.

A continuacion se mencionan los rubros mas significativos que conforman los Estados Financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2012.
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En el ejercicio las primas directas alcanzaron un importe de 1,642.8 millones de pesos lo que
representd un incremento del 0.6% respecto del afio anterior, esto debido a los crecimientos en el
nivel de ventas en los ramos accidentes personales por 45.9%, diversos por 42.9%, maritimo y
transporte por 25.7%, vida por 18.0% y a una disminucion en el ramo agricola por 22.7%.

El indice de siniestralidad total de retencion fue del 59.2%el cual tuvo una disminucion de 23.1%
respecto del afio anterior, esto debido principalmente al mejor comportamiento que tuvieron los
ramos agricola, vida, maritimo e incendio al ubicarse en indices del 57.3%, 41.4%, 26.0 y -6.6%
respectivamente.En el ramo de vida se ajustaron las tarifas, lo cual favorecio la siniestralidad,
logrando una disminucion en el afio de 2012 de 28.6%. Es importante mencionar que en el caso de
incendio este presenta una disminucién en su indice de 6.1% debido a que en 2012 se cancelaron
reservas de varios siniestros ocurridos en afos anteriores por un monto de 19.5 millones de pesos
a retencion.

El costo neto de adquisicion alcanzé un monto de 224.8 millones de pesos, importe que represento
el 18.6% de las primas retenidas, porcentaje que comparado con el afio anterior muestra un
incremento de 4.1% esto debido a un cambio en la composicién de la cartera de primas.

El resultado técnico alcanzé un monto de 241.7 millones de pesos de utilidad, monto que
representa el 21.1% sobre las primas devengadas.

Los gastos netos de operacion alcanzaron un monto de 206.3 millones de pesos que representaron
el 11.9.0% de las primas emitidas, con un incremento de 68.8 millones de pesos, debido
principalmente al incremento de la cuenta de participacion de utilidades a los trabajadores diferida
por 55.5 millones de pesos respecto del afio anterior.

Lo anterior aunado al incremento de las reservas catastréficas por 65.9 millones de pesos arrojan
un resultado de operacién de 30.2 millones de pesos de pérdida, resultado que compara muy
favorable con el afio anterior.

El producto financiero total alcanzé la cifra de 599.2 millones de pesos de utilidad, monto que
presenté un incremento de 409.9 millones de pesos con respecto al generado el afio anterior,
debido a un mayor resultado obtenido en la valuacién de inversiones en acciones, motivado por el
comportamiento que presentaron algunas acciones en la BMV en el ejercicio.

Todo lo anterior permitié generar una utilidad neta en el ejercicio que ascendi6 a 430.9 millones de
pesos.

Durante el ejercicio de 2012, los Accionistas mayoritarios de la Institucidn realizaron un plan de
reestructuracién corporativa para la formacién de una compafiia controladora denominada Pefia
Verde, que incluye como subsidiarias a la Institucion y a Reaseguradora Patria, S. A. B. (Patria); y
gue tiene entre sus principales objetivos; los siguientes, facilitar el control, la direccion y la
implementacion de estrategias para el desarrollo del grupo, asi como optimizar los recursos
financieros tanto internos como externos y crear sinergias operativas, tecnologicas vy
administrativas.

Para la conformacion de la compafiia controladora mencionada en el parrafo anterior, la Institucion
emiti6 una oferta publica de adquisicion de acciones propias (recompra de acciones), asi mismo,
entre la Institucién y Pefia Verde se emitié una oferta publica de adquisicidn y suscripcion reciproca
a través de la cual los accionistas de la Institucion intercambiaron sus acciones de su capital social
de Pefia Verde.

Del 29 de enero al 6 de febrero de 2011 se presento el frente frio No. 26, cubriendo los estados de

Sonora, Sinaloa, Chihuahua, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Zacatecas, San Luis Potosi, Coahuila y
Durango, es decir la mitad del territorio nacional.
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De acuerdo con la informacion emitida por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), este frente
frio es el que mas bajas temperaturas ha ocasionado en el norte del Pais, observandose que
supero el record de temperaturas minimas ocurrido desde febrero de 1956.

Este evento ocasion6 dafios a los cultivos asegurados localizados en los distritos de riego mas
importantes del pais que se ubican en los estados de Sinaloa y Sonora, inclusive a los cultivos
protegidos bajo invernadero.

La Institucion después de realizar los dictamenes de campo (Proceso de Ajuste), al 31 de
diciembre de 2011, registr6 una pérdida por el evento antes mencionado por 237 millones; la
estimacion realizada por la Institucion fue suficiente para realizar los pagos de los siniestros.

A continuacion se presentan las cifras consolidadas mas relevantes de la operacién al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 2010, asi como la variacién porcentual entre los afios 2012 y 2011, asi
como la variacion entre los afios 2011 y 2010.

(Millones de pesos)

% Variacion

11/10
Primas emitidas 1,730.6 1,708.1 1,414.9 1.3% 20.7%
Resultado técnico 241.7 20.4 166.3 | 1,084.9% -87.7%
1| Resultado previo 634.9 72.2 290.6  779.4% -75.2%
2 | Resultado antes de ISR 334.7 76.5 14.3| 337.5% 435.0%
3 | Resultado neto 196.7 98.5 12.0 99.7% | 720.8%
Resultado neto del ejercicio 430.9 455 163.1| 847.0% -72.1%
Activos totales 4,961.2 4,763.0 4,271.5 4.2% 11.5%
Inversion en valores y depoésitos 3,621.1 3,311.4 3,230.5 9.4% 2.5%
Otros activos 1,340.1 1,451.6 1,041.0 -71.7% 39.4%
Reservas técnicas 2,181.9 2,279.1 1,760.5 -4.3% 29.5%
Capital contable 1,899.2 1,857.6 1,809.1 2.2% 2.7%
4 Margen de solvencia 1,106.8 1,026.1 1,057.2 7.9% -2.9%

(1) Es el resultado antes de ISR y antes de los incrementos a las reservas catastréficas.

(2) Es el resultado antes de ISR sin considerar la variaciéon en la valuacion de la cartera de acciones
(neta de impuestos diferidos).

(3) Es el resultado neto del ejercicio en sus operaciones normales sin considerar la variacion en la
valuacion de la cartera de acciones (neta de impuestos diferidos).

(4) La Empresa cuenta con recursos adicionales a su requerimiento minimo de capital, el cual es de
1,106.8 millones de pesos y 1,026.1 millones de pesos al cierre de 2012 y 2011, respectivamente.
Dichos recursos adicionales conforman el margen de solvencia.
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Comportamiento de la Accion
Serie “Unica”

Las Acciones de “GENSEG” Serie “Unica” en 2006 cerraron a un precio de $16.95 obteniendo 173
operaciones y un volumen de 529 mil acciones.

Las acciones de “GENSEG” Serie “Unica” en 2007 cerraron con un precio de $19.50, lo cual
representd un incremento de $2.55 por accion respecto al afio anterior, obteniendo 58 operaciones
y un volumen de 354,200 acciones.

Las acciones de “GENSEG” Serie “Unica” en 2008 cerraron con un precio de $19.30, lo cual
representd un decremento de $0.20 por accion respecto al afio anterior, obteniendo 11
operaciones y un volumen de 84,000 acciones.

Las acciones de “GENSEG” Serie “Unica” en 2009 cerraron con un precio de $25.00, lo cual
representd un incremento de $5.70 por accién respecto al afio anterior, se realizaron 25
operaciones con un volumen de 314,642 acciones.

Las acciones de “GENSEG” Serie “Unica” en 2010 cerraron con un precio de $25.00, lo cual no
presentd incremento alguno respecto al afio anterior, se realizaron 21 operaciones con un volumen
de 295,186 acciones, de las cuales 285,289 fueron recompradas por la emisora.

Las acciones de “GENSEG” Serie “Unica” en 2011 cerraron con un precio de $25.00, lo cual no
presenté incremento alguno respecto al afio anterior, se realizaron 13 operaciones con un volumen
de 90,800 acciones, mismas que fueron recompradas por la Administracion.

Las acciones de “GENSEG” Serie “Unica” en 2012 cerraron con un precio de $40.04 lo cual
representd un incremento $25.04 por accion respecto al afio anterior, se realizaron 15 operaciones
con un volumen de 168,920 acciones, mismas que fueron recompradas por la Administracion. Por
otra parte como resultados de las OPAS en el mes de septiembre se intercambiaron 18,167,189
acciones de “GENSEG” una accion por 8.01985766 acciones de Pefia Verde y se recompraron
11°,884,189 acciones de “GENSEG”.

C) FACTORES DE RIESGO

Se consideran los riesgos mas significativos que como empresa de seguros tiene la compariia los
siguientes: competencia del mercado, costo de reaseguro, niveles de siniestralidad,
comportamiento de los mercados financieros, riesgo de crédito, mercado, liquidez y operativo.

Competencia del mercado.

El comportamiento de la competencia en cuanto a sus practicas comerciales, es un factor que
incide en el nivel de penetracién en el mercado que pueda tener General de Seguros, S.A.B., en
2012 las aseguradoras vinculadas a bancos siguen aumentando su participacién en el mercado de
seguros, también se observa una mejor rentabilidad de este grupo lo que agudiza el ofrecer
servicios a un menor costo.

Costo de reaseguro

La empresa tiene limitada su capacidad de retencién de riesgos asegurados por lo que requiere de
reaseguro. El mercado nacional de reaseguro no es suficiente para cubrir la demanda del mercado
asegurador mexicano, por lo que las compafias recurren al mercado internacional, donde los
precios tienen cierta volatilidad ya que trae implicito el comportamiento del riesgo en otras partes
del mundo. En virtud de lo anterior, los costos del reaseguro son un factor de riesgo ya que
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empresas con capacidad de retencion limitada, dependen de este factor, el cual puede reducir su
competitividad y su rentabilidad.

Niveles de siniestralidad

Es un factor de riesgo propio de las compafiias de seguros. El nivel de siniestralidad esta en
funcién de tres factores: una correcta tarificacion, una adecuada seleccién del riesgo y la no
ocurrencia de riesgos catastréficos. Los dos primeros factores que englobados se denominan
suscripcion de riesgos, es un proceso clave que la compafiia debe de cuidar, para obtener una
rentabilidad adecuada. Para cubrir el riesgo de eventos catastroficos, esta emisora cuenta con
reservas creadas para este fin y seguros especiales que cubren este tipo de fendmenos, aunque
Su ocurrencia provoca una disminucion de la rentabilidad de la compaiiia.

Comportamiento de los mercados financieros

La compainiia debe invertir los recursos a fin de cubrir las reservas generadas por los riesgos
asumidos de los seguros contratados, la variacion en las tasas de interés y los plazos de las
inversiones son un factor de riesgo, ya que en determinadas situaciones pueden representar una
disminucién en los productos financieros y en el valor de las inversiones, lo que puede tener un
impacto en la rentabilidad.

Riesgo de crédito.

Para la medicién del riesgo de crédito se determina la Probabilidad de Recuperacion,
Incumplimiento y Pérdida Esperada, de acuerdo a un modelo que se basa en el diferencial de
tasas con respecto a los bonos denominados como libres de riesgo, aprovechando la relacion
intrinseca y natural entre la calificacién y la tasa requerida por los inversionistas, que indica que la
calificacién es inversamente proporcional a la tasa ofrecida por los adquirientes potenciales, a
menor calificacion requeriran mayor tasa, pues corren en mayor probabilidad de caer en no pago.
Este modelo solo se aplica a instrumentos emitidos por instituciones privadas.

En los resultados al 31 de diciembre del 2012 se observa que no se presentan excesos en los
limites de exposicién al riesgo de crédito como se puede observar en el siguiente cuadro los
indicadores de PE/MI y PE/Ccont no se rebasaron el limite maximo:

Monto de

inversion Perdida PE/Ccont

(millones | Esperada
de pesos)

282.64 2.3388 0.83% 0.13% 0.41%

Dénde:

PE/MI= Pérdida esperada entre monto de inversion.
PE/Ccont= Pérdida esperada entre capital contable.
Riesgo de mercado.

“General de Seguros, S.A.B.”

Para evaluar el Valor en Riesgo (VaR), los escenarios de estrés y pruebas de backtesting del
riesgo de mercado, la Compafiia utiliza el sistema de Global Derivatives.
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Los parametros utilizados para la determinacion del VaR de mercado son los siguientes.

e Método: Markowitz.
¢ Nivel de Confianza: 95% 0 98%.
e Horizonte de tiempo para el célculo del VaR: 22 dias.

Se realizan calculos semanales del VaR los cuales se monitorean con los limites de exposicion al
riesgo, dichos resultados se reportan al Comité de Riesgos e Inversiones, asi como al Consejo de
Administracion.

A continuacién se presenta la relacion entre el maximo VaR por mes y el capital contable,
comparados con los limites de exposicion al riesgo autorizados para el periodo.

TIPO DE MERCADO Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio

Mercado de Capitales 3.70% | 2.90% | 2.60% | 2.70% | 2.80% | 3.30% | 3.60% | 3.20%
Mercado de Dinero Moneda Nacional ‘ 0.08% ‘ 0.06% ‘ 0.05% ‘ 0.04% | 0.08% ‘ 0.08% ‘ 0.07% ‘ 0.05%
Mercado de Dinero Moneda Extranjera‘ 0.70% ‘ 0.50% ‘ 0.60% ‘ 0.20% | 0.60% ‘ 0.60% ‘ 0.40% ‘ 0.30%

Portafolio Global 3.70% 3.00% 2.60% 260% 2.80% 3.30% 3.60%  3.20% |

TIPO DE MERCADO Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre % LIMITE
Mercado de Capitales 3.40% 4.60% 5.40% 6.20% 6.00%
Mercado de Dinero Moneda Nacional 0.03% 0.03% 0.03% 0.19% 0.05%
Mercado de Dinero Moneda Extranjera 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 2.00%
Portafolio Global 3.50% 4.70% 5.80% 4.50% 5.90%

Durante este ejercicio se present6 el siguiente comportamiento:

a) No se mostraron excesos al limite del portafolio global.

b) Un exceso al limite del mercado de capitales (En el mes de diciembre).

c) Ocho excesos al limite del mercado de dinero moneda nacional, lo anterior debido a la
volatilidad del mercado en la tasa real nominal del periodo (se esta analizando una posible
modificacién en el limite).

d) No se presentaron excesos al limite del mercado de dinero moneda extranjera durante el
2012.

El comportamiento anterior es consecuencia de la volatilidad que presentaron los mercados, los
limites y excedentes se reportaron al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion de manera
oportuna, asi como las causas de los excedentes en los limites de exposicion al riesgo y las
acciones a seguir.

El VaR del portafolio global promedio del afio 2012 fue de 93.79 millones de pesos y al cierre de
este ejercicio fue de 77.41 millones de pesos.

Los reportes mensuales para el Comité de Riesgos de los resultados del VaR, se complementan

con bursatilidad del portafolio accionario, distribucion de la posicion, VaR, pruebas de estrés y de
Backtesting.
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“General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.”

Para evaluar el Valor en riesgo (VaR), los escenarios de stress y pruebas de backtesting del riesgo
de mercado, la Compainiia utiliza el sistema de Global Derivatives.
Los parametros utilizados para la determinacion del VaR de mercado son los siguientes:

e Método: Markowitz.
¢ Nivel de Confianza: 95% o0 98%.
e Horizonte de tiempo para el calculo del VaR: 22 dias.

Se realizan célculos semanales del VaR los cuales se monitorean con los limites de exposicién al
riesgo, evaluacion de la diversificacion del riesgo de mercado de las posiciones dichos resultados se
reportan al Comité de Inversiones, asi como al Consejo de Administracion.

A continuacion se presenta la relacién entre el madximo VaR por mes y el capital contable,
comparados con los limites de exposicion al riesgo autorizados para el periodo.

TIPO DE MERCADO Enero | Febrero | Marzo Abril \EW) Junio Julio | Agosto

Mercado de Capitales 2.29% 1.91% 1.50% | 1.53% | 1.43% | 1.75% | 1.71% | 1.72%
Mercado de Dinero Moneda Nacional 0.09% | 0.07% | 0.05% | 0.04% | 0.09% | 0.09% | 0.08% | 0.06%
Mercado de Dinero Moneda Extranjera ‘ 0.57% ‘ 0.57% ‘ 0.39% ‘ 0.38% ‘ 0.85% | 0.96% ‘ 0.71% ‘ 0.50%

Portafolio Global 2.13.% 1.81% 1.59% 1.48% 1.67% 1.90% 1.82% 1.73%
TIPO DE MERCADO Septiembre Octubre ‘ Noviembre ‘ Diciembre % LIMITE
Mercado de Capitales 1.30% 1.18% 1.35% 1.43% 2.50%
Mercado de Dinero Moneda Nacional 0.03% 0.03% 0.03% 0.20% 0.09%
Mercado de Dinero Moneda Extranjera 0.29% 0.24% 0.25% 0.22% 1.80%
| Portafolio Global 1.28% 1.14% 1.62% 1.54% 2.50%

Durante este ejercicio se presento el siguiente comportamiento:

a) Ningun exceso al limite del portafolio global.

b) Ningun exceso al limite del mercado de capitales.

¢) Un exceso al limite del mercado de dinero moneda nacional, lo anterior por la volatilidad
mostrada en la tasa real.

d) En el mercado de dinero moneda extranjera no se presenta ningun exceso.

El VaR del portafolio global promedio del afio 2012 fue de 1.38 millones de pesos y al cierre de
este ejercicio fue de 1.38 millones de pesos.

Los reportes mensuales para el Comité de Riesgos de los resultados del VaR, se complementan

con: bursatilidad del portafolio accionario, distribucién de la posicién, pruebas de estrés y de
Backtesting.
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Riesgo de Liquidez

Para la evaluacion del riesgo de liquidez durante el ejercicio se realiz6 la clasificacion del portafolio
accionario de acuerdo con el indice de bursatilidad que se muestra en el boletin bursatil.

Se determind el riesgo de liquidez mensualmente con el modelo del VaR Ajustado por liquidez.
Los resultados observados al 31 de diciembre del 2012 son los siguientes:

(Millones de pesos)

Var 7 Var

Liquidez Inversién InvDeirssti.én aj u\g?;do ajust?r(il\(/)/Mto ajustadot/CapCon
Alta 2,194 81.36% - - -
Media 278 10.31% 7.88 2.83% 0.44%
Baja 196 7.29% 9.64 4.91% 0.54%
Minima - - - - -
No bursatil 28 1.04% 2.40 8.55% 0.00%
TOTAL 2,696 100.00% 19.91 0.74% 1.12%
VaR Diversificado 18.81 0.70% 1.06%

Se presenta la distribucion del portafolio global conforme al nivel de liquidez, asi como los resultados
del VaR ajustado por liquidez y se observé que el 81.36% del total del portafolio es altamente
liquido, mientras que el 10.31% se encuentra en un nivel medio, mientras que el 7.29% se encuentra
en nivel bajo y el 1.04% se encuentra en un nivel no bursatil. El VaR diversificado ajustado por
liquidez, representa el 1.14 veces del capital contable.

Riesgo Operativo

Durante este ejercicio se continué fomentando la cultura de riesgos a nivel institucional, lo cual
forma parte de la estrategia de control interno y de la gestion del riesgo operativo. En materia de
control interno a través de las areas de Auditoria, Informatica, Contraloria y Contabilidad, se
promueve en todas las areas de la organizacion la filosofia del control y la debida supervision de
los procesos, asi como la implementacion de las politicas y procedimientos en toda la operacion.
En el segundo semestre del ejercicio se han enfocado esfuerzos para la busqueda de un sistema
de gestidn de riesgos operativos, encontrando algunas opciones en el mercado las cuales se estan
analizando para su posible adquisicion.

D) OTROS VALORES

La emisora no cuenta con otros valores que estén inscritos en el RNVI, diferentes a la Accion tipo
serie Unica que ésta emisora mantiene colocada en la BMV bajo la clave de pizarra “GENSEG”,
por lo que no tiene la obligacidn de entregar informacion periodica adicional.

Los reportes de caracter publico que se envian a la CNSF, CNBV y BMV, son:

Los estados financieros trimestrales consolidados comparativos con el afio anterior, los cuales se
entregan 20 dias siguientes al cierre de cada trimestre, los estados financieros consolidados al
cierre del ejercicio tanto previo como dictaminados asi como las notas a los estados financieros y
los avisos a Accionistas por convocatorias a Asambleas Ordinarias y Extraordinarias y pago de
dividendos. Asi mismo y en caso necesario se difunden los eventos relevantes a que haya lugar.

Pag. - 14 -



La empresa a la fecha se encuentra al corriente en la entrega de toda la informacion que las
autoridades como la CNSF, CNBV, SHCP y la BMV requieren.

E) CAMBIOS SIGNIFICATIVOS A LOS DERECHOS DE VALORES INSCRITOS EN EL
REGISTRO

En los ultimos tres afios los titulos de acciones no han tenido cambios y dichos titulos confieren los
mismos derechos a todos los accionistas.

F) DESTINO DE LOS FONDOS

No Aplica.

G) DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO

Copia de los informes a la BMV (Estados Financieros consolidados trimestrales y consolidados
anuales asi como las notas a los estados financieros y los avisos a Accionistas por convocatorias
a Asambleas Ordinarias y Extraordinarias y Pago de dividendos), asi como copia del presente
informe, a solicitud del inversionista estan a su disposicién.

Las solicitudes deberan dirigirse:

C.P. Fernando Flores Herndndez Magro
Director de Administracién y Finanzas.
General de Seguros, S.A.B.

Tel 52-70-80-07

También podran dirigirse a:
Sr. Humberto Medida Maya
Coordinador de Inversiones
General de Seguros, S.A.B.
Tel 52-70-80-47

Av. Patriotismo no. 266

Col. San Pedro de los Pinos
Delegacion Benito Juarez.
México D.F.

También podran solicitarse a través de su correo electronico ffloreshm@gseguros.com.mx 6 por la
pagina de internet de la empresa www.generaldeseguros.com.mx
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2. LA EMISORA

A) HISTORIA'Y DESARROLLO DE LA EMISORA

La denominacién social de la emisora es General de Seguros, S.A.B., y su nombre comercial es
General de Seguros, esta aseguradora se constituyo el 10 de octubre de 1945 con domicilio en
México Distrito Federal, bajo el nombre de Aseguradora de Crédito, S.A y posteriormente el 22 de
febrero de 1971 cambio su denominacién Social por General de Seguros, S.A.

A principios de 1970, como resultado de la reuniéon de un grupo de funcionarios del sector
asegurador encabezados por el Sr. Mario Velasco Avila, quienes planearon la posibilidad de formar
una nueva compainiia de seguros, diferente a las que en ese momento participaban en la industria
aseguradora. Para sumar sus conocimientos y relaciones, y asi lograr una mayor penetracion en el
mercado, se invitdé a formar parte del grupo al Sefior Maximiliano Enriquez Valenzuela; fue asi
como estos dos grandes aseguradores se reunieron para dirigir el proyecto.

Partiendo de la idea original donde cada accionista acercaria a sus amigos y agentes de toda la
Republica, invitAndolos a participar en el capital de esta nueva empresa y desde luego a que
aportaran sus negocios. Los promotores también hablarian con otras personas que pudieran
formar parte de la nueva compafia, fue como se conjunté un formidable grupo de trabajo y de
fuerza de ventas mayor a 150 personas diseminadas en muchos estados del pais.

En 1971 se hicieron tratos con los propietarios de Aseguradora de Crédito, S.A. empresa que fue
adquirida ese afio. De inmediato se procedié a modificar la razén social asi como a aumentar el
capital y obtener la autorizacion para trabajar todos los ramos de dafios y accidentes personales.

Después de multiples negociaciones se obtuvo el permiso de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para que General de Seguros, S.A. iniciara operaciones a partir del 4 de abril de 1972.

A raiz de la publicacién de la nueva Ley de Mercado de Valores y las disposiciones contenidas en
ella, la empresa por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 11
de diciembre de 2006, cambié su denominacion social por la de General de Seguros, S.A.B.

En el afio de 2012 se llevo a cabo un proyecto de reestructura corporativa, en la cual la companiia
Pefia Verde, S.A. de C.V. (antes) adquirié acciones representativas del capital contable de General
de Seguros, S.A.B. y Reaseguradora Patria, S.A.B. en 99.9% y 85.8% respectivamente, con lo que
estas instituciones pasaron a ser subsidiaras de Pefia Verde, S.A.B.

General de Seguros, S.A.B. a la fecha cuenta con una oficina matriz y 14 sucursales en el interior
de la Republica Mexicana y 29 oficinas de servicio.

La oficina matriz de la Institucion se ubica en:

Av. Patriotismo NUm. 266

Col. San Pedro de los Pinos

Delegacion Benito Juarez

03800, México, D.F.

Tel: 52-78-80-00

Lada 800: 01 800 90 679 00

Pagina Web: www.generaldeseguros.com.mx
Fax: 52 78 80 87

De acuerdo con la LGISMS, el ramo de salud se debe operar por Instituciones autorizadas
exclusivamente para este ramo a partir del segundo semestre del 2001.
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General de Seguros, S.A.B. empez6 a realizar los tramites para constituir una empresa que
siguiera dando este servicio a todos sus clientes, obteniendo la autorizacién para constituir una
nueva empresa denominada “General de Salud, Compafia de Seguros, S.A.” la cual inicio
operaciones el 27 de abril de 2003, con un capital pagado de 25 millones de pesos. De esta nueva
empresa su oficina matriz se encuentra en el Distrito Federal, tiene cobertura a nivel nacional,
siendo la participacidon de General de Seguros, S.A.B. del 99.9% y al 31 de diciembre de 2012 el
capital contable de General de Salud representa el 2.0% de los activos totales de General de
Seguros, S.A.B.

General de Seguros, S.A.B. es una empresa multilinea es decir, tiene autorizado y opera todos los
ramos de seguros, a excepcidon de Salud y Pensiones buscando cubrir las necesidades de
aseguramiento en cualquier parte de la Republica. Su estrategia se basa en el desarrollo de
productos fundamentalmente de lineas personales, atendiendo también a la pequefia y mediana
empresa en el seguro de Automaviles, de Vida, de Dafios y en el de Agropecuario. La distribucién
de sus productos se realiza principalmente a través de agentes teniendo como principio basico el
otorgar coberturas de riesgos a precios competitivos, dando el mejor servicio a sus clientes bajo la
filosofia de que la empresa no requiere ser la mas grande en su mercado sino la mejor.

La emisora segun oficio 366-1V — USVP — 027/07 de fecha del 16 de febrero de 2007 emitido por la
SHCP, recibié autorizacion para el cambio de denominaciéon social de General de Seguros,
Sociedad Andnima a quedar en General de Seguros, Sociedad Anénima Bursatil.

ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA
En 2012 la Planeacion Estratégica estuvo basada en cuatro puntos fundamentales:

1. Incrementar nuestra participacion de mercado con rentabilidad, ante un ambiente de
competencia de precios y politicas de suscripcion relajadas por parte de las aseguradoras.

2. Reclutamiento de agentes y promotores, como factor fundamental de crecimiento.

3. Conservacion de la cartera de primas de nuestra actual fuerza de ventas, principalmente la
de los agentes 80-20 en sus renovaciones y cobranza.

4. Innovar servicios y optimizar procesos a través del uso de tecnologia.

En el cuadro siguiente se muestra la composicién del portafolio de las principales inversiones de
los Ultimos tres afios.
(Millones de pesos)

Concepto 2012 2011 2010

Cetes 405.5 529.9 475.9
Bondes 86.5 72.0 33.5
Bonos del Gobierno Federal a 288 8 347.06 3365
Largo Plazo

Bonos en dolares UMS 112.8 130.5 108.07
BREMS 0 0 0
BPAS 0 0 22.2
Otros 11.7 7.1 0
Aceptaciones bancarias 5.5 33.8 32.5
Bonos UMS 0 208.9 196.3
Valores en empresas privadas 388.4 255.5 281.2
Titulos de capital incluye 2,006.9 1,570.1 1,476.8
Incremento por valuacion

Titulos del extranjero m,cluye 162.0 153.9 215 3
Incremento por valuacion

Total 3,468.1 3,308.7 3,178.2
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B) DESCRIPCION DEL NEGOCIO
[).- ACTIVIDAD PRINCIPAL

General de Seguros, S.A.B. es una institucion de seguros autorizada por la SHCP para operar
como tal en los ramos de vida, accidentes personales, responsabilidad civil, incendio, terremoto y
otros riesgos catastroficos, agricola y de animales, maritimo y transportes, automoviles y diversos.
También cuenta con autorizacion para operar el seguro de crédito, asi como el reafianzamiento.
Buscando satisfacer las necesidades de aseguramiento y preocupados por brindar apoyo que
cubra las pérdidas econémicas causadas por eventos inesperados, General de Seguros, S.A.B.
ofrece una amplia linea de seguros de vida, accidentes, y dafios, disefiados a la medida de las
necesidades de proteccion de sus clientes y ofreciéndolos a tarifas competitivas, con la garantia de
un servicio oportuno y eficaz, es importante mencionar que parte de los riesgos asumidos son
colocados con reaseguradoras, teniendo General de Seguros contratos con compafiias de primer
nivel.

A través de su principal subsidiaria General de Salud, Compafiia de Seguros S.A. se ofrecen los
seguros de salud y gastos médicos.

El comportamiento de las primas directas por ramo en 2012, 2011 y 2010, fue como sigue:

(Millones de pesos)

Vida 169.4 10.3% 143.6 8.8% 118.8 8.6%
Salud 139.4 8.5% 143.3 8.8% 116.5 8.5%
Gastos médicos 4.0 0.2% 3.7 0.2% 4.1 0.2%
Accidentes 48.6 3.0% 33.3 2.0% 34.8 2.5%
Responsabilidad civil 56.6 3.4% 53.1 3.3% 55.9 4.1%
Maritimo y transportes 38.1 2.3% 30.3 1.9% 28.5 2.1%
Incendio 36.6 2.2% 33.9 2.1% 36.5 2.6%
Terremoto 27.9 1.7% 26.4 1.6% 28.6 2.1%
Agricola 334.7 20.4% 432.6 26.5% 309.7 22.5%
Automoviles 695.9 42.4% 668 40.9% 595.4 43.2%
Diversos 91.7 5.6% 64.2 3.9% 49.9 3.6%

1,642.8| 100.0% 1,632.4| 100.0% 1,378.7 100.0%

La estacionalidad mensual de las ventas normalmente es muy similar en el afio, sin embargo hubo
un mayor incremento en el mes de julio, el comportamiento en 2012 fue:

Abril Mayo Junio

Enero ‘ Febrero ‘ Marzo

8.8% 6.1% 9.0% 5.6% 7.9% 7.4%

Septiembre‘ Octubre | Noviembre Diciembre

12.9% 7.1% 8.2% 9.4% 9.6% 8.0%
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Julio es el mes que presenta mayores primas que en los demas meses del afio, esto se debe a que
en el ramo de agricola se incrementé la emision por los Seguros Catastréficos de Agricola que se
contratan a través del Gobierno de los estados de Chiapas y Nayarit por un monto de 77.3 millones
de pesos. Adicionalmente en el ramo de vida grupo se renové una péliza por 19.9 millones de
pesos.

I).- CANALES DE DISTRIBUCION

Acorde con sus origenes, el canal de distribuciéon que utiliza General de Seguros, S.A.B. para
ofrecer sus servicios de aseguramiento, es el de agente de seguros por la cual cuenta con una red
de 2,306 prestadores de servicios, nuestros agentes son personas independientes y se les
remunera a través de comisiones, y premios e incentivos de acuerdo con el logro de sus metas de
venta.

ll).- PATENTES, LICENCIAS, MARCAS Y OTROS CONTRATOS

General de Seguros, S.A.B. tiene registradas ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
las siguientes marcas, las cuales nos dan un sentido de pertenencia y comercializacion de los
servicios que prestamos:

GENERAL DE SEGUROS, S.A.B., NOMBRE

Aplicable a servicios: seguros, negocios financieros, negocios monetarios, negocios inmobiliarios.
Esta marca es la mas importante en virtud de que se trata del nombre de la empresa. Vence el 7
de octubre de 2018.

GENERAL DE SEGUROS NOMBRE Y DISENO

Aplicable a servicios: seguros, negocios financieros, negocios monetarios, negocios inmobiliarios.
Esta marca es la més importante en virtud de que se trata del nombre de la empresa. Vence el 26
de septiembre de 2022.

GS
Es la connotacion corta de General de Seguros, S.A. aplicable a servicios de: seguros, negocios
financieros, negocios monetarios, negocios inmobiliarios. Vence el 26 de septiembre de 2022.

GS CASTEL
Es una marca que se refiere al sistema de atencién telefénica para el servicio a nuestros
asegurados en la atencion de siniestros. Vence el 26 de septiembre de 2022.

GS MOVIL
Es la marca que identifica a toda nuestra flotilla de automdviles que presta servicio a nuestros
asegurados (de ajustadores, cobradores, administrativos). Vence el 26 de septiembre de 2022.

LINEA MI SEGURO EN UN 2 POR 3
Aplicable para seguros de vida, auto, casa y salud. Las marcas de los productos son las siguientes:
Mi Vida, Seguro ante un Accidente

Mi Auto, Seguro ante un Robo

Mi Casa, Seguro ante un Incendio

Mi Corazdén, Seguro ante un Infarto

Mi Salud, Seguro ante una Operacién
Mi Salud Mujer, Seguro ante un Céancer
Mi Casa

Mi Corazon

Mi Salud

Mi Salud Mujer

Vencen el 1 de julio de 2019.
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PLAN RECUPERA MULTI SALUD

Recupere en efectivo parte del gasto realizado con solo comprobar cualquiera de las 67
intervenciones quirargicas mas comunes o alguno de los 17 tipos de prétesis establecidos o los 5
tipos de trasplantes considerados. Vence el 25 de septiembre de 2017

General de Seguros S.A.B. tiene los derechos sobre las siguientes marcas “General de Salud”
nombre y disefio, la cual es subsidiaria de esta empresa y tiene un fecha de vencimiento del 26 de
septiembre de 2022.

IV).- PRINCIPALES CLIENTES

Debido a que la empresa tiene una alta dispersion en la venta de sus productos, en la cartera de
clientes no se cuenta con el caso de que alguno de ellos represente mas del 10% de las ventas.

V).-LEGISLACION APLICABLE Y SITUACION TRIBUTARIA

Como institucion de seguros, General de Seguros, S.A.B. esta sujeta a las disposiciones
emanadas de la LGISMS, ordenamiento que regula su organizacién, funcionamiento y operacion; y
para normar la relacién con el asegurado y los efectos de las poélizas de seguros, debe observar lo
dispuesto en la LSCS. Un cambio en estas Leyes puede influir en la rentabilidad del negocio,
dependiendo de su naturaleza, podria incrementarla o disminuirla.

En materia tributaria la Institucién esta sujeta a las disposiciones federales y locales siguientes:

Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento.
Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica y su reglamento.
Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento.
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Ley de Ingresos de la Federacion

Miscelanea Fiscal.

Ley del IMSS

Ley del INFONAVIT.

Ley del SAR.

Cédigo Financiero del Distrito Federal

Cébdigo de Comercio

Ley del Impuesto sobre Tenencia y uso de Vehiculos.

Ley Federal del Trabajo
e Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

General de Seguros, S.A.B. no goza de ningun estimulo, subsidio o exencion fiscal.

VI).- RECURSOS HUMANOS

Sin lugar a dudas el recurso mas valioso con que cuenta General de Seguros, S. A. B. es su gente,
lo que le permite dar una atencion personal y un servicio oportuno, fortalezas que hacen de la
empresa “una compania diferente”, desde la planta de directivos y sus empleados administrativos,
compuesta por 610 colaboradores, de los cuales 40% son empleados sindicalizados y 60% son de
confianza, esta plantilla de empleados muestra un crecimiento del 6.3% respecto del afio anterior.

El nivel de relacion con el sindicato es respetuoso y cordial, estd formado por 2 integrantes que

forman parte de los empleados sindicalizados de la empresa los cuales tienen las mismas
prestaciones y no gozan de ningun privilegio adicional.
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Todos los meses la emisora tiene reuniones con estos lideres sindicales para intercambiar
informacion y atender las situaciones particulares que se presenten con el personal sindicalizado.
Cada afio se lleva a cabo la revision salarial y cada 2 afos la revision de las prestaciones al
personal.

VIl).- DESEMPENO AMBIENTAL

Por ser una empresa del sector financiero la Institucidn no representan ningun riesgo para el medio
ambiente, no obstante la empresa se empefa en generar “cultura de ahorro” y establecer acciones
como son, las que se refieren al reciclaje del papel, separacién de basura organica e inorganica,
ahorro de energia y agua potable.

Por otra parte el cambio climatico es un fenomeno que afecta a la industria del seguro ya que los
huracanes, heladas, sequias etc. Incrementan la ocurrencia de los seguros principalmente de
agricola, pecuario e incendio ocasionando pérdidas importantes en el sector asegurado.

VIIl).- INFORMACION DEL MERCADO

De acuerdo con las cifras publicadas por la AMIS en sus folletos informativos correspondientes al
cuarto trimestre de 2012, el total de primas directas del mercado (sin pensiones) alcanzé un monto
de 284,166 millones de pesos, presentando un incremento del 10.9% respecto de 2011, por su
parte la Empresa de forma consolidada participé con un monto de 1,730.6 millones de pesos,
logrando un incremento del 1.3% con relacién al afio anterior.

La siniestralidad total de retencién del mercado (sin pensiones) se ubicé en un 69.1%, 11.1%por
encima del nivel observado en la Empresa. La siniestralidad del mercado esta afectada
principalmente por las operaciones de los ramos agricola, vida y automodviles, que muestran
indices del 84%, 78% y 64% respectivamente, mientras que la Empresa mostré en estos mismos
ramos 27% y 37% por debajo del mercado y en el ramo de automoviles concluy6 2% por encima.

El indice del costo neto de adquisicion fue del 18.5%, el cual fue superior al mostrado el afio
anterior del 16.8% y con ello el mercado obtuvo una utilidad técnica de 14,001 millones de pesos,
monto que representa un 7.4% de las primas devengadas retenidas, mientras que la Empresa
presenté un costo neto de adquisicién del 18.6%, nivel similar al del mercado, generando una
utilidad técnica de 241.7 millones de pesos, que representa el 21.1% de las primas devengadas
retenidas.

El gasto de operacién del mercado presenté un incremento del 5.2% respecto al afio anterior
ubicandose en 5.9% sobre primas emitidas, mientras que para la empresa el aumento fue del 13%
sin considerar los efectos de la Participacion de los Trabajadores en la Utilidad diferida. Con ello el
mercado presentd una pérdida de operacion de 3,161 millones de pesos, que representa el 1.1%
de las primas emitidas.

Los productos financieros del Sector Asegurador muestran un incremento de 3,796 millones de
pesos, que representan un 13.9% respecto del afio anterior, al que contribuyeron en primer término
el aumento en los productos generados por las inversiones de renta fija y los dividendos sobre
acciones cobrados y en segundo término la variacién favorable en la valuaciéon y venta de
inversiones, que compensa la pérdida en el resultado cambiario. Por su parte, la Empresa mostré
un incremento de 409.8 millones de pesos en sus productos financieros, monto que representa un
216.4% en relacion al del afio anterior, debido basicamente al incremento en el resultado por la
valuacion de valores de renta variable, derivado del comportamiento favorable que presentaron los
valores cotizados en la BMV.
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Como resultado de lo antes sefialado, el Sector Asegurador (sin pensiones), obtuvo una utilidad
neta de 19,683 millones de pesos que representa el 6.9% de las primas directas el cual comparado
con el afio anterior muestra un incremento de 15.8%. En la empresa, el resultado neto alcanza un
monto de 430.9 millones de pesos de utilidad, que representa el 26.2% sobre las primas directas.

Indicadores del Estado de Resultados del Mercado Asegurador vs. General de Seguros,
S.A.B.

General de

% Crecimiento primas directas/afio anterior 10.9% 0.6%
indice de siniestralidad de retencién 69.1% 59.2%
indice del costo neto de adquisicion 18.5% 18.6%
% Utilidad técnica sobre primas devengadas 7.4% 21.1%
% Pérdida de operacion/prima directa -1.1% -1.8%
% Variacién de productos financieros/afio anterior 13.9% 216.4%
% Utilidad sobre las primas emitidas 6.8% 24.9%

El mercado asegurador (sin pensiones) esta conformado por 72 compaiiias de las cuales 11 estan
vinculadas a grupos financieros o bancarios. La empresa continla destacando entre las 61
compafiias restantes, siendo la vigésima quinta por su volumen de primas.

General de Seguros, S.A.B.
Posicién en el Mercado Asegurador 2012 (*)

Rentabilidad técnica 23°
Rentabilidad operativa 19°
Monto del capital contable 10°
indice de solvencia 16°
Rentabilidad neta 3°

(*) Sin pensiones y sin Instituciones vinculadas a Grupos Financieros o Bancarios.
Sus principales competidores son:

En el ramo de automdviles: HDI Seguros, S.A. de C.V., ANA Companiia de Seguros, S.A.de C.V.y
Royal & SunAlliance Seguros México, S.A. de C.V.

En el ramo de dafios: QBE de México Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., Chubb de México
Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., Tokio Marine Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.

En el ramo de agricola: Proteccion Agropecuaria Compafiia de Seguros S.A. y Mapfre Tepeyac
En el ramo de vida: Primero Seguros Vida S.A. de C.V., Chubb de México Compafiia de Seguros,
S.A. de C.V., Tokio Marine Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.

IX).- ESTRUCTURA CORPORATIVA
En el ejercicio de 2012 Pefia Verde, S.A. de C.V. (antes), llevé acabo OPAS de intercambio de
acciones con General de Seguros, S.A.B. y Reaseguradora Patria, S.A.B, para formar una holding

con estas entidades.
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Con los resultados de las OPAS, Pefia Verde, S.A. de C.V. (antes), obtuvo una tenencia accionaria
del 85.8% de General de Seguros, S.A.B. y del 99.97% de Reaseguradora Patria, S.A.B.

Por otra parte cabe mencionar que General de Seguros cuenta con una subsidiaria que es General
de Salud, Compafia de Seguros, S.A. de la cual es propietaria del 99.99% de las acciones
representativas del capital de esta empresa.

Por otra parte en 2012 se concluyé con la liquidacién de la Empresa denominada “Red Médica de
Salud Administrada” la cual formaba parte de las subsidiarias de General de Seguros, S.A.B. y que
en este afio de 2013 se finalizara la baja definitiva ante la SHCP.

X).- DESCRIPCION DE SUS PRINCIPALES ACTIVOS

INMUEBLES:
% Q SUPERFICIE
No. DIRECCION FECHA ADQ ANTIGUEDAD CONSTRUC uso
[ TERRENO CION
Esq. Av. Morelos y Javier
1| Mina, Torre6n Coahuila 7-jun-1984 47 afios 641.13 mts? | 589 mts? | Oficinas
Blvd. Navarrete Esg. Ignacio
2 | Romero, Hermosillo Sonora 12-jul-1977 31 afios 1053 mts? 704 mts2 | Oficinas
O. Gorman y Jesus Cordero
Desarrollo Urbano Rio,
3 | Tijuana BCN 30-abr-1986 24 afios 750 mts? 807.6 mts? | Oficinas
Av. Patriotismo 266 Col. Sn.
Pedro de los Pinos, México
4|D.F. 30-sep-1975 | 34y 16 afios | 2551.54 mts2 | 6166 mts?2 | Oficinas
Av. Patriotismo 264 Col. Sn.
Pedro de los Pinos, México
5|D.F. 6-dic-1996 44afios 320.49 mts? 0 mts? Ninguno
Av. Nifios Héroes 2549
Fracc. Jardines del Bosque,
6 | Jalisco 13-ago-1999 40 afos 841.8 mts? 506 mts?2 | Oficinas
Av. Niflos Héroes 2557
Fracc. Jardines del Bosque,
7 | Jalisco 31-ago-2004 40 afos 720 mts? 696 mts2 | Oficinas
Calle 18 # 104, Col. Itzimna
8 | Mérida Yucatan 13-jul-2004 |58 Y 16 afios | 1,512 mts? 780 mts?2 | Oficinas
Francisco Marquez 221 Col.
Chapultepec, Morelia
9 | Michoacan 13-ago-1999 30 afios 392 mts? 466 mts2 | Oficinas
Av. Patriotismo no. 256,
Colonia San Pedro de los
10 | Pinos México, D.F. 30-abr-2006 44 afos 223 mts? 290 mts2z | Oficinas
Calle uno # 54 Colonia San
Pedro de los Pinos México,
11 |D.F. 30-abr-2006 44 afos 129 mts? 214 mts2 | Oficinas
Casa # 3514 de la Calle 2
Sur Fraccto. “Carmen
12 | Huexotitla” Puebla, Puebla 31-jul-2006 13 afios 519 mts? 471mts? | Oficinas
Av. Cristébal Colon Calle A
Mza. J Mexicali Baja
13| California Norte 30-jun-2007 26 afios 752.50 mts2 | 300 mts2 | Oficinas

Péag. - 23 -




Cafiada N.101 Col. Jardines
14 | del Moral Leén, Guanajuato 31-ago-2007 22 afios 662.30 mts2 | 866 mts? | Oficinas

Nicolas Estrada Bocanegra
#2901 Colonia San Felipe
del Real Chihuahua,

15 | Chihuahua 31-oct-2011 26 afios 493.81 mts? 381 mts? Oficina
AV. Oriente 18, N. 2441,
16 | Orizaba, Veracruz 12-may-2012 Nuevo 342 mts? 270 mts2 | Oficina

Los inmuebles mencionados son propiedad de General de Seguros S.A.B., ademas se encuentran
asegurados y sobre ellos no pesa ninglin gravamen.

XI).- PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

General de Seguros, S. A. B. se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados
del curso normal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su
situacién financiera y resultados de operacion futuros.

XIl).- ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL

Al 31 de diciembre de 2010 el capital pagado de la emisora es de 372,283,552.94 pesos que esta
formado por un capital social de 425,748,529.91 pesos y no suscrito por 53,464,976.97 pesos. El
capital social esta representado por 57,924,035 acciones y el capital pagado se encuentra
representado por 46,524,035 acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal de la
serie “Unica”.

Durante el ejercicio 2010, la administracién realizé la recompra de 285,289 acciones por un importe
de 7,100,000.00 pesos, (252,990 acciones por un importe de 6,324,000.00 pesos en el ejercicio
2009), las cuales se encuentran depositadas en un contrato de compra de valores en una
institucion financiera.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril del 2010, los accionistas
acordaron cancelar 449,490 acciones recompradas en los ejercicios 2010 y 2009 por 196,500 y
252,990, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011 el capital pagado de la emisora es de 372,283,552.94 pesos que esta
formado por un capital social de 425,748,529.91 pesos Yy no suscrito por 53,464,976.97 pesos. El
capital social estd representado por 57,795,026 acciones y el capital pagado se encuentra
representado por 46,395,026 acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal de la
serie “Unica”.

Durante el ejercicio 2011, la administracion realizé la recompra de 129,009 acciones por un importe
de 2,270,000.00 pesos las cuales se encuentran depositadas en un contrato de compra de valores
en una institucién financiera.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de marzo de 2012 se aprob6 incrementar
el fondo de recompra de acciones en 70,487,825.00 pesos para quedar en 400,000,000.00 pesos.
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En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de octubre de 2012 como resultado
de las OPAS de intercambio y recompra de acciones, se resolvié enviar a tesoreria 12,103,702
acciones de las cuales 11,884,189 se recompraron a través de la OPA de recompra y 219,513
acciones se recompraron antes de la OPA, lo cual gener6 una disminucién de la reserva para
recompra de acciones propias de 380,294,048 pesos, quedando un remanente de 19,705,952
pesos el cual resolvid la asamblea cancelar dicho fondo de recompra contra la cuenta de utilidades
de ejercicios anteriores.

Al 31 de diciembre de 2012 el capital social de la emisora asciende a la cantidad de
425,748,529.91 pesos el cual esta representado por 57,795,026 acciones y el capital no suscrito
alcanza un monto de 53,464,976.97 pesos siendo en el capital social pagado de 372,283,552.94
pesos el cual esta representado por 34,291,324 acciones en circulacién ordinarias nominativas, sin
expresion de valor nominal de la serie “Unica’.

XIll).- DIVIDENDOS

Los dividendos son decretados en funcion a las utilidades al cierre del ejercicio de la compafiia
previa segregacion del 10% para la constitucién de la reserva legal y el remanente es susceptible
de distribucién siempre que no existan requerimientos adicionales de capital de acuerdo a la
reglamentacion de las compafias de seguros o proyectos de inversion de la propia empresa.

Es importante sefialar que de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la utilidad registrada en
el estado de resultados y el capital contable, por concepto de revaluacién de inversiones, no sera
susceptible de distribucion a los accionistas en tanto no se efectle la venta de esas inversiones.

A continuacién se mencionan los dividendos decretados en los Gltimos 3afos:

En abril de 2010 se decretaron dividendos en efectivo a razén de 0.50 pesos por cada una de las
46,973,525 acciones en circulacion

En abril de 2011 se decretaron dividendos en efectivo a razén de 0.10 pesos por cada una de las
46,524,035 acciones en circulacion disponiéndose de la cuenta de utilidades de ejercicios
anteriores realizadas por 4,652,403.50 pesos.

En abril de 2012 no se decretaron dividendos y las acciones que representan al capital social
pagado a esa fecha son de 46,395,035 acciones en circulacién.

En abril de 2013 no se decretaron dividendos y las acciones que representan al capital social
pagado a esa fecha son de 34,291,324 acciones en circulacién.
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3. INFORMACION FINANCIERA

A) INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Estado de Resultados consolidados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012,
2011y 2010

(Millones de pesos)

Concepto 2012 2011

Primas directas 1,642.8 1,632.3| 18.4 1,378.7| 8.7

Primas emitidas 1,730.6 1.3| 1,708.1| 20.7 1,4149| 88 | 1
Primas cedidas 518.8 568.7 397.3

Primas retenidas 1,211.8 700 1,139.4 667  1,017.6| 719 2
Incremento neto de la reserva de

riesgos en curso 67.1 85.6 -67.7

Primas de retencién devengadas 1,144.6 1,053.8 949.9

Costo neto de adquisicion 224.8| 18.6 165.6 | 14.5 148.3| 156 | 3
Co_sto neto de siniestralidad y otras 4
obligaciones contractuales 678.1| 59.2 867.8| 82.3 635.3| 66.9
Utilidad técnica 241.7| 211 20.4| 1.9 166.3| 17.5
Incremento otras reservas técnicas 65.9 3.8 63.3| 3.7 63.3| 45 | 2
Res. de op. andlogas y conexas 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0/ 0.0
Utilidad bruta 176.1 -42.9 103.0 3
Gastos de operacién netos 206.3| 11.9 137.5| 8.1 168.3| 11.9 | 2
Resultado integral de financiamiento 599.2| 34.6 189.4| 11.1 292.7| 207 | 2
Utilidad antes de impuesto a la utilidad 569.0| 32.9 9.0 05 2273 161 2
Impuestos a la utilidad 138.0 | 478 -36.5 -157 64.2 -828 | O
Resultado del ejercicio 430.9 249 455| 2.7 163.1| 115 2
Participacion no controladora 0.0 0.0 0.0

Resultado del ejercicio controladora 430.9| 24.9 455 2.7 163,1| 115 | 2

@ % crecimiento @ % Sobre Prima emitida ® % Sobre Prima Retenida @ % Sobre Prima Devengada
5 % Contra el afio anterior.
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Balance General consolidado al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010.

(Millones de pesos)

ACTIVO 2012 2010

Inversiones 3,727.5 3,398.5
Inmobiliarias 178.8 176.2 163.3
Disponibilidades 67.4 34.3 61.6
Deudores por prima 406.4 386.5 359.2
Otros deudores 62.4 44.3 34.4
Reaseguradores 452.7 665.8 327.2
Otros activos 66.0 57.4 48.0

TOTAL ACTIVO

PASIVO 2012 2010 2009

Reservas técnicas 2,181.9 2,279.1 1,760.5
Reserva para obligaciones laborales al 100.2 78.6 105.0
retiro
Acreedores 89.2 79.5 92.2
Reaseguradores 112.5 63.4 60.9
Otros pasivos 578.2 404.8 443.9
TOTAL PASIVO

CAPITAL
*Capital pagado 372.3 372.3 372.3
Reserva legal 85.8 75.8 75.3
Otras reservas 0.0 333.7 186.6
Superavit por valuacion 10.1 15.0 5.3
Resultados de ejercicios anteriores 997.0 1,012.2 1,003.5
Resultado del ejercicio 430.9 45.5 163.1
Exceso en la actualizacion del capital 3.1 3.1 3.1
contable
Participacion no controladora 0.0 0.0 0.1

SUMA DEL CAPITAL

SUMA PASIVO MAS CAPITAL

*El capital pagado se integra restando al capital o fondo social el capital o fondo no suscrito.
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B) INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO, ZONA GEOGRAFICA

El comportamiento de las primas directas por ramo en los afios terminados el 31 de diciembre de
2012, 2011 y 2010, fue como sigue:

(Millones de pesos)

%

Ramo 2012 )

8.8%

Vida 169.4 10.3% 143.6 118.8 8.6%
Salud 139.4 8.5% 143.3 8.8% 116.5 8.5%
Gastos médicos 4.0 0.2% 3.7 0.2% 4.1 0.2%
Accidentes 48.6 3.0% 33.3 2.0% 34.8 2.5%
Responsabilidad civil 56.6 3.4% 53.1 3.3% 55.9 4.1%
Maritimo y transportes 38.1 2.3% 30.3 1.9% 28.5 2.1%
Incendio 36.6 2.2% 33.9 2.1% 36.5 2.6%
Terremoto 27.9 1.7% 26.4 1.6% 28.6 2.1%
Agricola 334.7 20.4% 432.6 26.5% 309.7 22.5%
Automoviles 695.9 42.4% 668 40.9% 595.4 43.2%
Diversos 91.7 5.6% 64.2 3.9% 49.9 3.6%

1,642.8| 100.0%

100.0%

1,632.4

100.0%

1,378.7
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De las ventas sefialadas, la participacion porcentual por los afios terminados el 31 de diciembre de
2012, 2011 y 2010, por entidad federativa es como sigue:

ENTIDAD FEDERATIVA 2012 2011 2010

Distrito Federal 30.0% 24.8% 25.5%
Sonora 10.0% 14.7% 15.8%
Baja California 9.2% 7.2% 6.9%
Yucatan 6.4% 2.4% 7.2%
Sinaloa 6.3% 6.0% 3.3%
Chihuahua 5.4% 5.4% 5.2%
Nuevo Leodn 4.8% 3.9% 3.9%
Jalisco 4.6% 4.3% 5.0%
Estado de México 2.9% 2.6% 2.4%
Veracruz 2.5% 6.0% 2.8%
Guanajuato 2.5% 2.7% 3.2%
Coahuila 2.3% 2.8% 3.2%
Michoacén 2.3% 2.3% 2.8%
Campeche 2.2% 2.2% 2.6%
Puebla 2.2% 1.8% 2.6%
Querétaro 1.7% 3.7% 4.0%
Guerrero 1.7% 0.3% 0.3%
Aguascalientes 1.1% 0.8% 0.8%
Durango 0.7% 0.8% 0.9%
Tabasco 0.5% 4.6% 0.5%
Oaxaca 0.4% 0.2% 0.2%
San Luis Potosi 0.2% 0.3% 0.3%
Quintana Roo 0.1% 0.1% 0.2%
Colima 0.0% 0.0% 0.0%
Tamaulipas 0.0% 0.0% 0.0%
Morelos 0.0% 0.0% 0.0%
Tampico 0.0% 0.0% 0.4%

TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%
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La informacion selecta del estado de resultados por ramo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se
indica cOmo se muestra a continuacion:

2012

Concepto Vida AccyEnf Salud Autos  Agricola  Daflos  Total

Primas emitidas $169,429 48,612 143,347 695,864 412,325 260,978 1,730,555

Primas cedidas (46,474) (595) - (765)  (339,854) (131,105) (518,793)
Prima retenida 122,955 48,017 143,347 695,099 72,471 129,873 1,211,762
Incremento RRC (21,447) (6,020) 3,767 1,468 (18,319) (26,589) (67,140)

Prima devengada 101,508 41,997 147,114 696,567 54,152 103,284 1,144,622

Costo neto de
Siniestralidad y

de adquisicion (88,507) (30,626) (128,065) (604,319) (2,805) (48,581) (902,903)
Resultado técnico $ 13,001 11,371 19,049 92,248 51,347 54,703 241,719
2011

Concepto Vida AccyEnf Salud Autos  Agricola  Dafios  Total

Primas emitidas  $ 143,584 33,316 146,968 668,048 496,162 219,996 1,708,074

Primas cedidas (37,337) (627) - (1,125) (430,205) (99,392) (568,686)
Prima retenida 106,247 32,689 146,968 666,923 65957 120,604 1,139,388
Incremento RRC (6,438) 138 (15,867) (42,213) (8,101) (13,069)  (85,550)

Prima devengada 99,809 32,827 131,101 624,710 57,856 107,535 1,053,838
Costo neto de
Siniestralidad y
de adquisicion (105,948) (18,228) (101,626) (543,506) (214,963) (49,179) (1,033,450)

Resultado técnico $ (6,139) 14,599 29,475 81,204 (157,107) 58,356 20,388
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2010

Concepto Vida AccyEnf Salud Autos  Agricola  Daflos  Total

Primas emitidas ~ $ 118,804 34,817 120,582 595,360 336,786 208,594 1,414,943

Primas cedidas (24,393) (965) - (331) (282,290) (89,350) (397,329)
Prima retenida 94,411 33,852 120,582 595,029 54,496 119,244 1,017,614
Incremento RRC ~ (24,400) 1,861  (6,615)  (31,250) 962  (8,253)  (67,695)

Prima devengada 70,011 35,713 113,967 563,779 55,458 110,991 949,919
Costo neto de
Siniestralidad y
de adquisicién (76,455) (21,521) (93,158) (517,146) (8,383) (66,927) (783,590)

Resultado técnico $ (6,444) 14,192 20,809 46,633 47,075 44,064 166,329

C) INFORME DE CREDITOS RELEVANTES

La LGISMS prohibe a las instituciones de seguros obtener créditos o préstamos por consiguiente
General de Seguros, S.A.B. no tiene pasivos por este concepto. Las contingencias propias de su
operacion se encuentran debidamente registradas y ninguna representa el 10% o mas respecto
del pasivo total.

D) COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA EMISORA.

La informacién financiera que a continuacién se detalla esta preparada de conformidad con los
criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México, establecidos por la CNSF ,
compuestas por reglas particulares que identifican y delimitan la entidad, y determinan las bases
de cuantificacién, valuacién y revelacion de la informacion financiera, las que, en algunos aspectos,
difieren de las NIF, principalmente en la clasificacion y presentacion de algunos rubros dentro de
los estados financieros consolidados, por requerir la aplicacion de avalios por lo menos cada dos
afios para revaluar los inmuebles, por no realizar evaluaciones de deterioro en el valor de sus
inmuebles, equipo y otros activos de larga vida para las Instituciones de seguros, por las
diferencias en el tratamiento contable de las operaciones de arrendamiento.

).- RESULTADOS DE LA OPERACION.

Primas Directas

Las primas alcanzaron un monto de 1,642.8 millones de pesos, lo que representdé un aumento del
0.6% respecto del afio anterior, el cual se vio afectado principalmente por el decremento del ramo
de agropecuario que presenté menores ventas respecto del afio anterior en un 22.7%, debido
basicamente a que no se renovaron los programas de aseguramiento catastréfico de los Gobiernos
de los Estados de Guanajuato y Veracruz, adicionalmente en el ramo de salud se presentd un

Pag. - 31 -



decremento del 2.5%, debido a una menor venta nueva en el ramo de individual y a la cancelacion
de algunos negocios de grupo que presentaron alta siniestralidad.

Por su parte, los demas ramos presentaron incrementos en ventas siendo los mas importantes los
correspondientes a los ramos de accidentes, diversos, vida, asi como maritimo y transportes con
45.9%, 42.8%, 18.0% y 25.7% respectivamente. Las variaciones mas relevantes son las que
presentan el ramo de accidentes, debido a nuevos negocios de seguros escolares, destacando el
que corresponde al seguro obligatorio de accidentes escolares del Gobierno de Baja California, en
el ramo de diversos el incremento tiene su origen en las ventas realizadas hasta el mes de
noviembre del programa de aseguramiento de extension de garantia de automoviles Nissan, el
ramo de maritimo y transportes principalmente por la captacion de negocios del subramo de carga;
y por lo que corresponde al ramo de vida se debe a nuevos negocios del ramo de vida grupo.

En el inciso B) INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO, ZONA GEOGRAFICA A
se muestra un cuadro comparativo de primas consolidadas a diciembre 2012-2011.

Incremento neto de lareserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso en su conjunto, muestra un aumento a retencién de 67.1 millones
de pesos respecto al afio precedente, siendo los ramos que contribuyeron al incremento de la
reserva en términos absolutos, autos por 42.2 millones de pesos, diversos por 13.7 millones de
pesos, agricola por 8.1 millones de pesos y vida por 6.4 millones de pesos. En términos generales
el aumento obedece al crecimiento de las ventas en el afio sin embargo, los ramos de diversos y
agricola tienen un incremento adicional debido a un ajuste en el procedimiento de registro de los
gastos de esta reserva.

Costo Neto de Adquisicion

El costo neto de adquisicion alcanzé un monto de 224.8 millones de pesos, importe que represento
el 18.6% de las primas retenidas, 4.1% mas que el afio anterior. Esto debido al cambio en la
composicién de la cartera de primas, la cual aumenté casi en todos los ramos y disminuy6 en el
ramo de agropecuario con lo que se incrementd por una parte la provisién de premios e incentivos
y por otra se presenté una disminucién en las comisiones obtenidas por el reaseguro cedido en el
ramo de agricola.

Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales

El indice de siniestralidad de retencion de la Empresa fue de 59.2%, el cual mostré6 una
disminucién de 23.1% respecto del afio anterior. Esta importante disminucion se debe
principalmente a que la siniestralidad del afio anterior estuvo afectada por un siniestro de
naturaleza catastréfica en el ramo de agricola con lo cual su indice a prima devengada fue del
473.8%, al cuarto trimestre de 2012 la siniestralidad de este ramo mejord considerablemente y su
indice a prima devengada fue de 57.3%. Adicionalmente, influy6 de forma favorable la cancelacion
de algunos siniestros por 19.5 millones de pesos en el ramo de incendio.

Por otra parte el ramo de Salud, muestra una siniestralidad del 67.9% sobre prima devengada, esto
se debe principalmente a que en el ramo de salud individual se han presentado siniestros de
cuantia significativa, ocasionados principalmente por tratamientos de diversos tipos de cancer, los
cuales tienen un alto costo.

Los porcentajes de siniestralidad retenida sobre primas devengadas de retencion obtenidos en
cada ramo en 2012 y 2011 se muestran a continuacion:
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INDICE DE SINIESTRALIDAD

% de Siniestralidad
2012 2011

Var 12/11

Vida 41.4 70.0 -28.6
Salud 67.9 56.6 11.3
Accidentes y Enfermedades 48.8 35.6 13.2
Automoviles 66.1 65.9 0.2
Agropecuario 57.3 473.8 -416.5
Responsabilidad Civil 32.3 26.8 5.5
Maritimo y Transporte 26.0 36.3 -10.3
Incendio 11 7.2 -6.1
Diversos 39.8 30.0 9.8
Total Dafios* 23.5 24.2 -0.7
TOTAL 59.2 82.3 -23.1

* Dafos sin Autos ni Agropecuario

Utilidad Técnica

La contribucién técnica al cierre del ejercicio de 2012 alcanzé un monto de 241.7 millones de pesos
que representa el 21.1% de las primas devengadas y que comparado con el afio anterior muestra
un aumento en cifras nominales de 221.3 millones de pesos, esto debido a que la siniestralidad en
2012 a excepcién del ramo de Salud se ubic6 en niveles de rentabilidad 6ptima.

Gastos de Operacién

Al cierre del ejercicio el importe de los gastos netos de operacién fue de 206.3 millones de pesos,
el cual representé el 11.9% de las primas emitidas, monto que comparado con los gastos netos de
operacion del ejercicio de 2011 por 137.5 millones de pesos, muestra un aumento de 68.8 millones
de pesos debido principalmente a que en este rubro se agrupa por disposicién de la CNSF la
Participacion de los Trabajadores en la Utilidad diferida, la cual tiene un incremento de 55.5
millones de pesos respecto del afio anterior. Sin este efecto, el indice del Gasto de Operacion a
prima emitida seria del 8.7%, nivel muy parecido al del afio anterior.

Resultado Integral de Financiamiento

Este rubro al cierre del ejercicio alcanz6 una utilidad de 599.2 millones de pesos que comparada
con la utilidad del afio anterior muestra un incremento de 409.8 millones de pesos, integrado en
parte, por la valuacién de la cartera de acciones que mostré un incremento de 506.2 millones de
pesos respecto del afio anterior, derivado del buen comportamiento que tuvo el portafolio
accionario en la BMV durante el afio de 2012, mientras que la utilidad en venta de acciones fue
menor por 75.8 millones de pesos comparada con el afio anterior.

Los intereses derivados de las inversiones de renta fija ascendieron a 97.1 millones de pesos que
comparados con el afio anterior muestran un ligero incremento de 1.8 millones de pesos, esto
debido a que las tasas de CETES siguieron siendo bajas durante el ejercicio de 2012. Por otra
parte la cuenta de cambios presenta una pérdida de 10.6 millones de pesos, mientras que en el
2011 presenté una utilidad de 11.8 millones de pesos, dicho resultado cambiario negativo esta
conformado por una pérdida de 16.0 millones de pesos proveniente de la valuacién y operacion de
ddlares, derivado del decremento en la paridad del peso frente al délar, el cual se compensa con
una ganancia de 5.4 millones de pesos por la venta de las inversiones en euros que se efectué en
el mes de marzo de 2012.
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Impuestos a la Utilidad

Al cierre del ejercicio de 2012 los impuestos a la utilidad representaron 138.0 millones de pesos y
muestran un incremento de 174.5 millones de pesos comparado con el afio anterior, esto se debe
basicamente por el incremento que presentd la provisién del ISR diferido por 160.9 millones de
pesos y que se deriva del incremento en la valuacion de la cartera de acciones.

Resultado del Ejercicio

Derivado de lo anterior, al cierre del ejercicio de 2012 la Empresa obtuvo una utilidad neta de 430.9
millones de pesos, que representa el 26.2% de las primas directas.

11).- SITUACION FINANCIERA, LIQUIDEZ Y RECURSOS DE CAPITAL

La empresa por disposicion de la LGISMS no le esta permitida obtener préstamos y sélo puede
financiarse con obligaciones subordinadas de conversion obligatoria a capital o con obligaciones
no susceptibles de convertirse en acciones en circulacion., en este Ultimo caso, con un limite
respecto a su capital minimo de garantia y en ambos casos se requiere autorizacion de la CNSF y
SHCP.

Al cierre del ejercicio de 2012 la empresa esté al corriente de sus adeudos de tipo fiscal.

La compafiia hasta ahora no ha utilizado estos mecanismos de financiamiento, y solo financia su
operacion con aportaciones de capital y las utilidades de la operacién. De acuerdo con la LGISMS
y el régimen de inversiones aplicables a las Instituciones de Seguros, la empresa debe mantener
como minimo inversiones por el equivalente de sus pasivos en la moneda en que estén
contratados, entendiendo como pasivos las reservas creadas por la venta de seguros.

Descripcion de las politicas de tesoreria.
MONEDA

1. La empresa debe mantener inversiones en valores por el importe equivalente a las
obligaciones que la compafiia tenga en moneda extranjera manteniendo como maximo un
sobrante del 50 % de la base de inversion en moneda extranjera. Cualquier excepcion a lo
anterior debera ser aprobado por el Consejo de Administracién, quien a su vez debera indicar
si se mantiene o se hacen cambios en la posicién en moneda extranjera.

2. El area de Tesoreria ademas de las funciones operativas de concentracion y dispersion de
fondos debera de realizar las siguientes funciones en apoyo al Comité de Inversiones.

e Monitoreo diario del comportamiento del mercado de capitales (accionario)

¢ Vigilar semanalmente el comportamiento de las principales tasas de referencia del
mercado de dinero emitidas por el Banco de México.

e Efectuar las Inversiones de los flujos de efectivo remanentes producto de las
operaciones de la compafiia.

e Lareinversion de los vencimientos a plazos menores a un mes

3. Las decisiones y operaciones de inversion efectuadas por el area de Tesoreria debera
informarlas al Comité de Inversiones en la sesion inmediata siguiente.

Pag. - 34 -



Andlisis de variaciones de las cuentas de Balance.
Activos

Los activos totales consolidados de la Empresa al cierre del ejercicio de 2012, ascienden a la
cantidad de 4,961.2 millones de pesos, que comparados con el afio anterior muestran un
incremento del 4.2%. Dichos activos estan conformados principalmente por las Inversiones, el
Deudor por Prima, las Cuentas a Cargo de Reaseguradores, el Activo Fijo y Otros Activos
Circulantes. Cabe sefialar que la suma de las Inversiones mas el rubro de Caja y Bancos alcanza
un monto de 3,867.3 millones de pesos, importe que es mayor en 805.2 millones de pesos al total
de los pasivos, de lo que se concluye que la Empresa tiene la solidez y solvencia para enfrentar la
totalidad de las obligaciones contraidas con motivo de su operacion.

Inversiones

La Empresa de forma Consolidada al 31 de diciembre de 2012, presenta un portafolio de
inversiones incluyendo las inversiones que garantizan la reserva para obligaciones laborales por un
monto de 3,906.3 millones de pesos, el cual refleja un incremento del 9.1% respecto del afio
anterior esto se debe principalmente al incremento por valuacion que ha tenido la cartera de
acciones en 2012 comparada con el afio anterior el cual fue del 12.3% el cual compensa con una
disminucidn en las inversiones en instrumentos de moneda extranjera.

En los dltimos 3 afios las inversiones han presentado una tendencia de crecimiento en el orden de
9.1% en 2012 vs 2011 y 5.9% den 2011 vs 2010, este crecimiento en primer término es acorde al
crecimiento que se ha tenido con motivo de las ventas y de las obligaciones de sus pasivos y por
otra parte a la buena administracién de las inversiones en donde en 2012 las inversiones en el
portafolio de acciones han tenido un comportamiento extraordinario.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo que muestra la composicion de la cartera de
inversiones de la Institucion de 2012 y 2011:

Cartera de Inversiones al 31 de diciembre de 2012 Y 2011

~ (Millones de pesos)
Monto Monto
Concepto 2012 | 2011

Composmlon Composmnon
Incremento

2012 2011

Valores de tasa conocida pesos | 1,437.5| 1,347.7 6.7% 36.8% 37.6%
Valores de tasa conocida moneda

Extranjera 123.1 326.8 -62.3% 3.2% 9.1%
Acciones 2,162.6| 1,724.0 25.4% 55.4% 48.2%
Préstamos 4.3 5.0 -14.0% 0.1% 0.1%
Inmuebles 178.8 176.2 1.5% 4.6% 4.9%
Total de la cartera de inversiones 3,906.3| 3,579.7 9.1% 100.0% 100.0%

Reservas Técnicas

El calculo y determinacion de las Reservas Técnicas fue verificado por un auditor actuarial
independiente de la firma KPMG, Céardenas Dosal, S. C., el cual emiti6 su dictamen en el que
concluyé que dichas reservas constituyen un monto razonable para hacer frente a las obligaciones
contractuales contraidas. Dichas reservas se encuentran adecuadamente cubiertas, presentando
la Institucion al cierre del ejercicio un sobrante en su cobertura de 1,290.4 millones de pesos.
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Las Reservas para Riesgos Catastroficos presentaron un crecimiento del 11.2% debido a la
tendencia normal que tienen estas reservas, que de acuerdo con la CNSF en lo general se
incrementan mes con mes con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de las coberturas de
tipo catastrofico que opera la institucion mas los productos financieros del saldo de estas reservas
y al cierre del ejercicio de 2012 alcanzan un monto de 650.1 millones de pesos.

La tendencia de 2012 vs 2011 fue del 11.2% de incremento muy similar al de 2011 vs 2010 que fue
del 12.3% esto debido a que el volumen de ventas de estas coberturas mantiene el mismo nivel de
forma combinada y las tasas de cetes en los Ultimos 3 afios solo han presentado una variacion de
1 punto porcentual a la baja, lo cual explica la minina disminucién del incremento que se observa
en 2012.

Capital Contable

Al cierre del ejercicio de 2012, el capital contable alcanzé un monto de 1,899.2 millones de pesos,
lo que represent6 un incremento del 2.2% respecto del afio anterior, sin embargo el efecto de la
oferta publica de recompra de acciones propias generd una disminucion del capital de 380.3
millones de pesos sin este efecto el crecimiento seria de 22.7%. La empresa al cierre del ejercicio
presenta un Margen de Solvencia que alcanza un monto de 1,106.8 millones de pesos, lo que
representa 1.88 veces el Capital Minimo de Garantia.

Margen de solvencia

De acuerdo con las reglas para la determinacién del capital minimo de garantia emitidas por la
CNSF se determinan los activos computables al capital minimo de garantia después de haber
descontado los recursos destinados para cubrir las reservas técnicas y el excedente al capital
minimo de garantia es el margen de solvencia que son los activos que quedan libres para que la
emisora pueda efectuar cualquier otra tipo de inversion con la finalidad de incrementar su
infraestructura o su linea de negocios.

[l).- CONTROL INTERNO

Durante el ejercicio 2012 la Institucion continué reforzando su normatividad interna y sus controles
internos con la revisidn, modificacién y elaboracion de manuales de funciones, politicas y
procedimientos los cuales estan a cargo de la direccién de administracion y finanzas. Ademas, los
Comités de Proveedores Institucionales y de Proveedores de Siniestros que la Empresa constituy6
para darle transparencia y eliminar cualquier conflicto de interés en la adquisicion de bienes y
servicios, operaron conforme a sus respectivas reglas que norman su constitucion y
funcionamiento.

Asimismo y como complemento a lo anterior, la Sociedad difunde el cédigo de ética entre sus
colaboradores y las politicas para detectar y prevenir los conflictos de interés, ademas se revisoé el
procedimiento para el reporte de incidencias al Comité de Etica y las sanciones aplicables a las
personas que incurran en dichos conflictos.

Igualmente, para evitar el uso indebido de la informacion de la Institucion y de sus clientes, se
trabajé en la difusién de una cultura institucional, politicas y convenios que promueven la
confidencialidad de la informacién por parte de los directivos y del personal.

Ademas, la Institucion establecié un importante programa encaminado a la revision de todos sus
contratos con proveedores y prestadores de servicios, a fin de que éstos contengan las
declaraciones y clausulas necesarias para la prevencion de contingencias laborales, el tratamiento
de la informacién confidencial y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
proveedores y prestadores de servicios.
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E) ESTIMACIONES, PROVISIONES O RESERVAS CONTABLES CRITICAS

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la administracién efectle
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados,
asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes
sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen la valuacién de instrumentos financieros, los
pasivos por impuestos diferidos y las reservas técnicas. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones y suposiciones.

La Institucién reconoce, con base en estimaciones de la propia administracién, provisiones en el
pasivo, por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion
de servicios es virtualmente ineludible y surge como consecuencia de eventos pasados,
principalmente derivados de comisiones y sueldos.

Las principales reservas que la compafia constituye, son las reservas técnicas y éstas estan
calculadas de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, ademés son dictaminadas por un auditor actuarial independiente el actuario Pablo de
Jesls Lezema Zisteca. En la nota 3 (g) de los estados financieros dictaminados adjuntos puede
observarse con mas detalle la determinacién de estas reservas.
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4. ADMINISTRACION

A) AUDITORES EXTERNOS

El nombramiento de los auditores y su remuneracion es aprobado por el Consejo de
Administracion con la opinion del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

Por lo correspondiente a los ejercicios de 2010, 2011 y 2012 es la firma KPMG Cardenas Dosal,
S.C. la que llevé a cabo la auditoria de los estados financieros consolidados de General de
Seguros.

Los informes de los auditores independientes de KPMG Cardenas Dosal, S.C. sobre los Estados
Financieros Consolidados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y por los afios
terminados en esas fechas, expresan una opinién sin salvedades.

En 2012, KPMG Cardenas Dosal, S.C. presto servicios profesionales a esta emisora por
conceptos diferentes a la auditoria de los estados financieros consolidados, los cuales son los
siguientes:

Auditoria sucursales

Dictamen del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Auditoria Actuarial

Calculo de los limites maximos de retencién

Revision del informe anual a la BMV

Revision de los efectos del IETU

Revision de los folletos de las OPAS

Dictamen del costo fiscal de las acciones de los accionistas del grupo de control.
Analisis de la cuenta de utilidades fiscal neta.

B) OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS Y CONFLICTOS DE INTERES
Operaciones con partes relacionadas
Las operaciones realizadas con partes relacionadas, al 31 de marzo de 2013 y en los afios

terminados el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 se integran como se muestra a
continuacion:

3lde 2012 2011 2010
marzo de
2013
Reasequradora Patria, S. A. B.

Ingresos:
Siniestros recuperados 0 29,020 25,037 10,988
Siniestros recuperados en miles de 0 21 124 715
délares
Comisiones sobre primas cedidas 790 8,599 4,793 3,757
Comisiones sobre primas cedidas en _ 8 93 99 101
miles de dolares
Egresos:
Primas cedidas 8,131 68,458 46,646 30,467
Primas cedidas en miles de dolares 126 956 684 740
Intereses sobre reserva liberada 0 56 71 71
Intereses sobre reserva liberada en 0 1 1 1

miles de doélares
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EDEGA, S.A. de C.V.

Egresos:
Servicios Administrativos

176 7,093 4,311 0

Las operaciones realizadas con partes relacionadas, de los afios terminados el 31 de diciembre
2012, 2011 y 2010 se celebraron a precios de mercado.

C) ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS

Derivado de la reestructura corporativa y de las Ofertas de Recompra e Intercambio de acciones
que se llevaron a cabo en 2012, en la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de
octubre de 2012 fue nombrado para el periodo de octubre de 2012 al abril de 2013, el nuevo
Consejo de Administraciéon que quedo constituido por 6 consejeros propietarios y 6 consejeros
suplentes a continuacién se presentan las personas que lo integran.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

OCTUBRE 2012 - ABRIL 2013

PRESIDENTE

Lic. Manuel Santiago Escobedo Conover

VICEPRESIDENTE

Lic. Miguel Stuart Escobedo y Fulda

CONSEJEROS

Propietarios
Manuel Santiago Escobedo Conover
Maria Beatriz Escobedo Conover

Karl Frei Buechi 0]
José Salvador Martinez Cervantes 0]
Alvaro Mancera Corcuera ()

Ana Lourdes Novelo Avila

(I) Consejero Independiente

Suplentes
Miguel Stuart Escobedo y Fulda
Dionisio Othdn Ontiveros

Antonio Souza Saldivar 0]
José Arturo Morales Morales 0]
Roberto Pedraza Jimenez ()

Guillermo Novelo Avila

COMISARIOS

Propietarios

C.P.C. Carlos Cardenas Guzman

C.P.C. Mauricio Jesus Monroy Rojas

Suplentes

C.P.C. Jorge Evaristo Pefia Tapia

SECRETARIO

Lic. Pedro Miguel Escobedo Conover
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Perfil Profesional de los Miembros del Consejo.

PROPIETARIOS
¢ Manuel Santiago Escobedo Conover

Licenciado en Derecho egresado del Instituto del Tecnoldgico Autonomo de México
Cuenta con una Maestria en Administracion la cual curso en

Instituto Superior Des Affaires, Paris.

Director General de Reaseguradora Patria, S.A.B.

Con mas de 15 afios como consejero de la emisora

No tiene ningln puesto adicional dentro de la emisora

e Maria Beatriz Escobedo Conover

Licenciada en Derecho egresada del Instituto Tecnol6gico Autébnomo de México
Abogada de Noriega y Escobedo, S.C.

Con mas de 16 afios como consejero de la emisora

No tiene ningln puesto adicional dentro de la emisora

e Karl Frei Buechi

Harvard International Senior Managers Program de Harvard University
Representante de UBS, AG

Con menos de 1 afio como consejero de la emisora

No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora

e José Salvador Martinez Cervantes

Contador Publico egresado del Instituto Politécnico Nacional
Asesor de Protego Asesores S. de R.L.

Consejero Financiero del Estado de México

Con mas de 3 afios como consejero de la emisora

No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora

e Alvaro Mancera Corcuera

Licenciado en Administracion de Empresas egresado del Instituto Tecnol6gico Autbnomo de
México

Director General de Mas Fondos, S.A. de C.V.

Con menos de 1 afilo como consejero de la emisora

No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora

e AnaLourdes Novelo Avila

Licenciada en Administracién de Empresas egresada del Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Occidente

Asesor de De los Santos, Novelo y Asociados.

Con 9 afios como consejero de la emisora

No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora
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SUPLENTES
e Miguel Stuart Escobedo y Fulda

Licenciado en Derecho egresado de Universidad Nacional Autbnoma de México y la Universidad
de Paris.

Presidente del Consejo de Administracion de:

Elevadores Schindler, S.A. de C.V

Reaseguradora Patria, S.A.B.

Atlas Copco Mexicana, S.A.

Escania de México, S.A. de C.V.

Con 32 afios como consejero y presidente del consejo

No tiene ningln puesto adicional dentro de la emisora

e Dionisio Oth6on Ontiveros

Contador Publico egresado de la Universidad de Sonora

Maestria en Administracién de Empresas en el Tecnoldgico de Monterrey
Con mas de 20 afios como consejero de la emisora

Consultor Independiente

No tiene ningln puesto adicional dentro de la emisora

e Antonio Souza Saldivar

Ingeniero Mecéanico Industrial egresado de Ecole National Superieur des Arts et Metiers Paris,
Francia

Cuenta con una Maestria en Economia del Petr6leo cursada en el Centro de Estudios Superiores
de Economia del Petrdleo en el Instituto Francés del Petréleo.

Asesor de Protego Asesores

Subdirector de Financiamiento de Proyectos de Banamex, S.A.

Socio Principal de Servicios Industriales Pefia Verde

Subgerente de Investigacion de Operaciones y Evaluacion de PEMEX

Con menos de 1 afio como consejero de la emisora

No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora

e José Arturo Morales Morales

Ingeniero Mecanico Electricista egresado de la Universidad Nacional Autébnoma de México
Cuenta con una Maestria en Administracion cursada en ITAM

Director General de Seguros Inbursa

Director de Dafios de Seguros Inbursa

Subdirector de Corredores de Seguros Inbursa

Con menos de 1 afio como consejero de la emisora

No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora

e Roberto Pedraza Jimenez

Pasante de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Autonoma de México
Contralor Normativo de Reaseguradora Patria

Consejero Suplente del Consejo de Administracion de General de Seguros

Con 5 afios como consejero de la emisora

No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora
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e Guillermo Novelo Avila

Jefe de Compras de Compaifiia Atunera

Emision de autos en Seguros Tepeyac, S.A.

Agente de Seguros de General de Seguros, S.A.B.
Con menos de 1 afio como consejero de la emisora
No tiene ningun puesto adicional dentro de la emisora

SECRETARIO DEL CONSEJO
e Pedro Miguel Escobedo Conover

Licenciado en Ingenieria egresado del Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México
Supervisor de Proyecto de Axcacell, S. de R.L. de C.V.

Director General de Comercializadora, S. de R.L. de C.V.

Ingeniero en Ventas en Energia, Control y Optimizacion de Sistemas, S.A. de C.V.
Analista de Compras en Proseguir México, Cia. de Seguridad, S.A. de C.V.

Con menos de 1 afio como secretarioo de la emisora

No tiene ningln puesto adicional dentro de la emisora

La sociedad donde algunos miembros del Consejo laboran y que tiene nexo patrimonial con
General de Seguros, S.A.B. es Reaseguradora Patria, S.A.B.

Lazos de parentesco entre miembros del Consejo de Administracion

e Manuel S. Escobedo Conover (Presidente del Consejero) Hijo de:
e Miguel S. Escobedo y Fulda (Vicepresidente del Consejo) Padre de:
e Beatriz Escobedo Conover ( Consejero Propietario)

e Pedro Miguel Escobedo Conover ( Secretario del Consejo)

El Consejo de Administracién tiene las siguientes facultades:

Celebrar todas aquellas operaciones, contratos y convenios que sean necesarios para los fines de
la sociedad.

A) Hacer uso del nombre y de la firma de la sociedad.

B) Nombrar y remover al Director General y demdas funcionarios, definir sus poderes y
remuneracion.

C) Representar a la sociedad ante toda clase de autoridades, ya sean federales, estatales o
municipales, administrativas, judiciales o legislativas, ante toda clase de sociedades,
instituciones, corporaciones o asociaciones, asi como individuos, con los poderes mas
amplios para actos de dominio, de administracién y de pleitos y cobranzas, otorgados sin
limitacién alguna de acuerdo con el Articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y los
Articulos correlativos de los Cédigos Civiles de los Estados de la Republica, incluyendo todas
las facultades que requieran poder o clausula especial, entre las que, de una manera
enunciativa y no limitativa, se consideran las siguientes:
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D)

Desistirse, aln del juicio de amparo.

Transigir.

Presentar demandas judiciales y arbitrales.

Articular y absolver posiciones, por medio de apoderados.

Recusar.

Hacer y recibir pagos.

Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de los contratos celebrados
por la sociedad.

Reconocer y desconocer documentos.

Querellarse.

Coadyuvar con el Ministerio Publico.

Otorgar perdones.

Otorgar poderes generales o especiales y revocarselos.

Otorgar a los mandatarios facultades de sustitucién de los poderes que les hayan sido
otorgados.

Sustituir este poder en todo o en parte.

Suscribir e intervenir en cualquier forma en titulos de crédito en los términos del Articulo 9
de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En general, realizar todos aquellos actos y operaciones que haga necesaria la naturaleza
y el objeto de la sociedad.

El Consejo de administracion tiene las siguientes obligaciones indelegables:

1).- La definicién y aprobacién de:

1.

Las politicas y normas en materia de suscripcion de riesgos, inversiones, administracion
integral de riesgos, reaseguro, reaseguro financiero, comercializacién, desarrollo de la
institucién y financiamiento de sus operaciones, asi como los objetivos estratégicos en
estas materias y los mecanismos para monitorear y evaluar su cumplimiento.

Las normas para evitar conflictos de intereses entre las diferentes areas de la institucion
en el ejercicio de las funciones que tienen asignadas;

La constitucion de comités de caracter consultivo que reporten, directamente o por
conducto del director general, al propio Consejo de Administracién y que tengan por
objeto auxiliar a dicho Consejo en la determinacion de la politica y estrategia en materia
de inversiones y administracion integral de riesgos, y reaseguro.

Los consejeros y demas miembros de los comités a los que se refiere esta fraccion,
estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacién y votacion
de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberan
mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos actos, hechos o
acontecimientos relativos a la Institucion de Seguros, asi como de toda deliberaciéon que
se lleve a cabo en los comités, sin perjuicio de la obligacion que tendréa la Institucién de
proporcionar toda la informacién que le sea solicitada al amparo de la presente Ley.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de caracter general,
sefialara los comités que como minimo debera establecer el Consejo de Administracion,
sus funciones, asi como las normas relativas a su integracion, periodicidad de sus
sesiones, oportunidad y suficiencia de la informacién que deban considerar;

La realizacion de operaciones de reaseguro financiero y la emision de obligaciones
subordinadas o de otros titulos de crédito, y

El nombramiento del contralor normativo de la institucion;
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Aprobar las operaciones que se aparten del giro ordinario de negocios y que pretendan
celebrarse entre la sociedad y sus socios, con personas que formen parte de la
administracion de la emisora o con quienes dichas personas mantengan vinculos
patrimoniales 0, en su caso, de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado, el cényuge o concubinario; la compra o venta del diez por ciento o0 mas
del activo; el otorgamiento de garantias por un monto superior al treinta por ciento de los
activos, asi como operaciones distintas de las anteriores que representen mas del uno por
ciento del activo de la emisora;

La Constitucion del Comité de Auditoria, el cual se integrard con consejeros, de los cuales
el presidente y la mayoria de ellos deberan ser independientes y contara con la presencia
del o los comisarios de la emisora, quienes asistiran en calidad de invitados con derecho
avoz y sin voto.

El comité de auditoria a que alude el parrafo anterior tendra, entre otras, las siguientes
funciones:

e Elaborar un reporte anual sobre sus actividades y presentarlo al consejo de
administracion;

e Opinar sobre transacciones con personas relacionadas a que alude el inciso d) de la
fraccion IV del articulo 14 Bis 3 de la Ley del Mercado de Valores, y

e Proponer la contratacion de especialistas independientes en los casos en que lo
juzgue conveniente, a fin de que expresen su opinion respecto de las transacciones a
que se refiere el inciso 6 anterior.

II).- La resolucién de los siguientes asuntos, con el acuerdo de por lo menos tres cuartas
partes de los consejeros que estén presentes en las sesiones del Consejo de Administracion y
siempre que se cuente con el voto favorable de la mayoria de los consejeros independientes
presentes:

1.

2.

Las normas para prevenir y evitar conflictos de intereses;

La celebracién de contratos o realizacion de operaciones con personas relacionadas,
cuando excedan el monto que para estos efectos determine la Asamblea de Accionistas.

Perfil Profesional de los Principales Funcionarios:

C .P. Daniel Hernandez Martinez

Director General

Designado en este puesto a partir del 1 febrero de 2013

Antiglledad 11 afios

Licenciado en Contaduria Publica egresado de la Escuela Bancaria y Comercial
Curso tres Diplomados en el Instituto Tecnologico Auténomo de México:

“Formacion Profesional”, “Administracion de la Calidad Total” y “Habilidades de Direccién”.

3

C.P. Fernando Flores Hernandez Magro

Director de Administracion y Finanzas

Designado en este puesto a partir del 06 de Julio de 2012

Antigiiedad menor a 1 afio

Contador Publico egresado de la Universidad del Tepeyac, A.C.

Cuenta con un Posgrado en Desarrollo Ejecutivo en el Tecnolégico de Monterrey.
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e Ing. Arturo Miranda Tapia

Director Ejecutivo Técnico Dafios

Designado en este puesto a partir del 30 de abril de 2007

Antigliedad 10 afios

Ingeniero Mecanico Eléctrica egresado de la Universidad Nacional Autébnoma de México

Curso la Maestria de Administracion en el Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Cuenta con un diplomado en Calidad y Desarrollo de Habilidades Directiva

Tomo varios cursos en:

Comisariado de Averias, Responsabilidad Civil General, Advance Marine Seminar, Information
Mapping y Balanced Socre Card Seminar.

e Lic. Sergio Melgar Pérez

Director de Ventas

Designado en este puesto a partir del 5 de mayo de 2003

Antigliedad 10 afios

Licenciatura en Derecho egresado de la Escuela Libre de Derecho de la Universidad Nacional
Autonoma de México

Cuenta un Diplomado en Alta Direccion cursado en el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresas

Curso en Civilizacién Francesa

e Lic. Miguel Angel Reyes Moreno

Director de Siniestros

Designado en este puesto a partir 10 de octubre de 2005

Antiglledad 8 afios

Licenciado en Administracion egresado de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Tomo cursos en: Sociedades de Inversion, The Bullet Proof Manager, El Fraude en el Seguro de
Automaviles, Aspectos Legales del Seguro de Automdviles, Reingenieria de Procesos, Circulos de
Calidad.

e Ing. César Agustin Betanzos Sanchez

Director de Informatica

Designado en este puesto a partir 16 de diciembre de 1997

Antigledad 16 afios

Licenciado en Ingenieria en Sistemas Eléctricos y Electrénicos egresado de la Universidad
Nacional Autbnoma de México.

Cuenta con un diplomado de Actualizacién Gerencial en la Universidad Anahuac

Tomo cursos en: Actualizacion tecnoldgica para Directivos en Informatica, Base de Datos en
Oracle, capacitacion en sistemas como ALEA, Unix y Programacion C; en Técnicas de andlisis y
Programacion Cobol, Fortran, Lenguaje C y Pro C; en Administracion y Manejo de Recursos.

e Act. Jaime Jean Meneses

Director Técnico de Vida

Antigiiedad 1 afio

Licenciado en actuaria de la Universidad Nacional Auténoma de México

Maestria en Administracion de Empresas en el Instituto Tecnologico Autdnomo de México
Curso la Certificacion Actuarial Integral en vida y en accidentes y enfermedades.
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e Dr. Alejandro Oceguera Carranza

Director de Agropecuario

Designado en el puesto a partir 14 de octubre de 1994

Antigliedad 19 afios

Doctor de Médico Cirujano egresado de la Universidad Nacional Auténoma de México y la
Universidad Autbnoma Metropolitana.

Profesorado en Educacién Primaria, con cédula para ejercer.

Tomo cursos en: Impacto, Relaciones Humanas y Superacion Personal, Venta Médica Profesional,
Entrenamiento y Entrenadores, Técnicas de Ventas, Disefio de Planes y Programas de
Capacitacién, Técnicas de Selecciéon y Contratacion del Personal, Sistemas de Evaluacién y
Medicién del Personal, Gerencia de Distrito Profesional, Técnicas de Negociacién, Marketing,
Gerencia Profesional, Servicio al Cliente, Contabilidad y Administracién, entre otros.

e C.P. Arturo Sanchez Cerezo

Director Ejecutivo de Salud

Designado a este puesto a partir del 1 de noviembre de 2004

Antiglledad 9 afios

Licenciado en Contaduria Publica egresado de la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Tomo Seminarios en: Auditoria, Administracion de Riesgos, Prevencion del Lavado de Dinero.

PARTICIPACION ACCIONARIA DE LOS CONSEJEROS Y FUNCIONARIOS QUE POSEEN
MAS DEL 1% DE LA TENENCIA ACCIONARIA DE LA EMISORA

Derivado de la reestructura corporativa que se llevd a cabo en el afio de 2012 el 98% de las
acciones en circulacién las poseen Pefia Verde, S.A.B. con el 85.8% y Josefina Avila Escoto con el
12.2%, por lo que ningln Consejero o Funcionario tiene acciones de General de Seguros, S.A.B.
ACCIONISTAS QUE EJERCEN CONTROL O PODER DE MANDO.

Pefia Verde, S.A.B., es controladora de General de Seguros, S.A.B. y posee una tenencia

accionaria del 85.8%,

ACCIONISTAS QUE EJERCEN INFLUENCIA SIGNIFICATIVA

A continuacion se menciona el nombre del Unico accionista que ejerce influencia significativa, ya
que Pefa Verde es el accionista mayoritario que posee una tenencia accionaria del 85.8%.

.. No. de % de
Accionista . .
Acciones Tenencia

JOSEFINA AVILA ESCOTO 4,173,637 12.2%

ACCIONISTAS BENEFICIARIOS DE MAS DEL 10% DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMISORA

Tabla con la integracién de los beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora

.. No. de % de
Accionista . .
Acciones Tenencia

PENA VERDE, S.A.B. 29,422,752 85.8%
JOSEFINA AVILA ESCOTO 4,173,637 12.2%
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REMUNERACIONES QUE EN SU CONJUNTO RECIBIERON EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LOS PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA EMISORA EN EL ANO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.

El monto de las compensaciones y percepciones que percibieron de la Institucion durante el
ejercicio de 2012, el Consejo de Administracién, asi como los principales funcionarios hasta el
tercer nivel que estan integrados por la Direccion General, 2do.nivel Direccion Ejecutiva y 3er nivel
integrado por las Direcciones de area, ascendieron a 24,932,477.66 pesos.

El consejo de administracion durante el ejercicio que concluyé el 31 de diciembre de 2012 percibid
honorarios por un monto de 3,537,904.87 pesos.

Para el grupo de funcionarios hasta el tercer nivel, el monto total de remuneraciones alcanzé la
cantidad de 21,394,572.79 pesos, siendo sus prestaciones las mismas que las del resto del
personal de la empresa, que consisten en 44 dias de aguinaldo, 15 dias de vacaciones, prima
vacacional del 50%, fondo de ahorro de acuerdo con el limite del impuesto sobre la renta, vales de
despensa mensual por 938.00 pesos y auto utilitario que no exceda el valor maximo deducible de
acuerdo con la ley del impuesto sobre la renta.

Los Consejeros, asi como los Funcionarios de la Institucién, no participaron en planes de
remuneraciones que prevean de la entrega de acciones.

Los funcionarios de la Institucidn al igual que el personal, tienen derecho al plan de pensiones del
Grupo 1 6 del Grupo 2 segun corresponda como se menciond en la disposicion 14.3.26 que se
tiene establecido y se cuenta con un pasivo en su conjunto que alcanzé un monto de
100,254,783.71 pesos, mas adelante se describen sus caracteristicas.
COMITES CONSTITUIDOS PARA AUXILIAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Miembros que integran el Comité de Auditoriay Préacticas Societarias
e José Salvador Martinez Cervantes (PRESIDENTE)
Contador Publico
Escuela Superior de Comercio y Administracion del Instituto Politécnico Nacional
Asesor en Protego Asesores
e Roberto Pedraza Jiménez
Pasante Lic. En Economia
Universidad Nacional Autbnoma de México
Contralor Normativo de Reaseguradora Patria S.A.B.
e Karl Frei Buechi
Harvard International Senior Managers Program de Harvard University
Representante de UBS, AG
El Comité de Auditoria y Practicas Societarias tiene las siguientes funciones:

1).- En materia de practicas societarias:

1. Dar opinién al consejo de administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la
LMV

Pag. - 47 -



Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente,
para el adecuado desempefio de sus funciones o cuando conforme a la LMV o
disposiciones de caracter general se requiera.

Convocar a asambleas de accionistas y hacer que se inserten en el orden del dia de
dichas asambleas los puntos que estimen pertinentes.

Apoyar al consejo de administracién en la elaboracién de los informes a que se refiere el
articulo 28, fraccion 1V, incisos d) y e) de la LMV.

Las demas que esta Ley establezca o se prevean en los estatutos sociales de la sociedad,
acordes con las funciones que el presente ordenamiento legal le asigna.

I).- En materia de auditoria:

1.

Dar opinién al consejo de administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la
LMV.

Evaluar el desempefio de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria
externa, asi como analizar el dictamen, opiniones, reportes o informes que elabore y
suscriba el auditor externo. Para tal efecto, el comité podréa requerir la presencia del citado
auditor cuando lo estime conveniente, sin perjuicio de que debera reunirse con este Ultimo
por lo menos una vez al afio.

Discutir los estados financieros de la sociedad con las personas responsables de su
elaboracién y revisién, y con base en ello recomendar o no al consejo de administracion su
aprobacion.

Informar al consejo de administracién la situacién que guarda el sistema de control interno
y auditoria interna de la sociedad o de las personas morales que ésta controle, incluyendo
las irregularidades que, en su caso, detecte.

Elaborar la opinién a que se refiere el articulo 28, fracciéon IV, inciso c¢) de la LMV y
someterla a consideracion del consejo de administracién para su posterior presentacion a
la asamblea de accionistas, apoyandose, entre otros elementos, en el dictamen del auditor
externo. Dicha opinién debera sefialar, por lo menos:

Si las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la sociedad son
adecuados y suficientes tomando en consideracion las circunstancias particulares de la
misma.

Si dichas politicas y criterios han sido aplicados consistentemente en la informacién
presentada por el director general.

Si como consecuencia de los numerales 1 y 2 anteriores, la informacién presentada por el
director general refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la
sociedad.

Apoyar al consejo de administracién en la elaboraciéon de los informes a que se refiere el
articulo 28, fraccioén 1V, incisos d) y €) de la LMV.

Vigilar que las operaciones a que hacen referencia los articulos 28, fraccién Il y 47 de la
Ley Mercado de Valores, se lleven a cabo ajustandose a lo previsto al efecto en dichos
preceptos, asi como a las politicas derivadas de los mismos.
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Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente,
para el adecuado desempefio de sus funciones o cuando conforme a la LMV o
disposiciones de caracter general se requiera.

Requerir a los directivos relevantes y demas empleados de la sociedad o de las personas
morales que ésta controle, reportes relativos a la elaboracién de la informacion financiera y
de cualquier otro tipo que estime necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento, a las operaciones,
lineamientos y politicas de operacién, sistema de control interno y auditoria interna y
registro contable, ya sea de la propia sociedad o de las personas morales que ésta
controle, para lo cual debera realizar un examen de la documentacion, registros y demas
evidencias comprobatorias, en el grado y extension que sean necesarios para efectuar
dicha vigilancia.

Recibir observaciones formuladas por accionistas, consejeros, directivos relevantes,
empleados y, en general, de cualquier tercero, respecto de los asuntos a que se refiere el
inciso anterior, asi como realizar las acciones que a su juicio resulten procedentes en
relacion con tales observaciones.

Solicitar reuniones periddicas con los directivos relevantes, asi como la entrega de
cualquier tipo de informacién relacionada con el control interno y auditoria interna de la
sociedad o personas morales que ésta controle.

Informar al consejo de administracion de las irregularidades importantes detectadas con
motivo del ejercicio de sus funciones y, en su caso, de las acciones correctivas adoptadas
0 proponer las que deban aplicarse.

Convocar a asambleas de accionistas y solicitar que se inserten en el orden del dia de
dichas asambleas los puntos que estimen pertinentes.

Vigilar que el director general dé cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de
accionistas y del consejo de administracion de la sociedad, conforme a las instrucciones
que, en su caso, dicte la propia asamblea o el referido consejo.

Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan verificar que los
actos y operaciones de la sociedad y de las personas morales que ésta controle, se
apeguen a la normativa aplicable, asi como implementar metodologias que posibiliten
revisar el cumplimiento de lo anterior.

Las demas que esta Ley establezca o se prevean en los estatutos sociales de la sociedad,
acordes con las funciones que el presente ordenamiento legal le asigna.

Miembros que integran el Comité de Riesgos

C.P. Daniel Hernandez Martinez (Presidente)
Act. Francisco Adrian Moncada Velarde (Miembro)
C.P. Fernando Flores Herndndez Magro (Miembro)
Lic. Ignacio Lozano Rosales (Miembro)
Sr. Humberto Medina Maya (Miembro)
Lic. Julio César Gardufio Peniche (Miembro)
Ing. Arturo Miranda Tapia (Miembro)
C.P. Raymundo Gonzalez Mancilla (Invitado)
C.P. José G. Yacotd Smith (Invitado)
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Principales funciones del Comité de Riesgos

El comité de riesgos financieros recibe el mandato del Consejo de Administracion para el monitoreo
y control de exposiciones de riesgo. La constitucion y facultades del comité de riesgos financieros
son aprobadas y autorizadas por el Consejo de Administracion.

Propone las estrategias, politicas y procedimientos para la administracion de riesgos financieros,
sean estos cuantificables o no.

Propone los limites a las exposiciones de manera global y por tipo de riesgo.
Propone la estrategia de asignacién de recursos para la realizacién de operaciones.
Informa al Consejo de Administracién.

Miembros que integran el Comité de Inversiones

e Lic. Miguel S. Escobedo y Fulda (Presidente)
e C.P. Daniel Herndndez Martinez (Miembro)

e C.P. Fernando Flores Hernandez Magro (Miembro)

e Lic. Ignacio Lozano Rosales (Miembro)

e Sr. Humberto Medina Maya (Miembro)

e Lic. Julio César Gardufio Peniche (Miembro)

¢ Ing. Arturo Miranda Tapia (Miembro)

e C.P. Raymundo Gonzéalez Mancilla (Invitado)

e C.P.José G. Yacotu Smith (Invitado)

Las principales funciones del Comité de Inversiones son:
Analizar y seleccionar las diferentes alternativas de inversion disponibles en los mercados.
Valuar la Rentabilidad del portafolio.

Monitorear los movimientos los mercados nacionales e internacionales asi como las expectativas,
tomando en cuenta los comentarios y opiniones de las casas de bolsa y asesores.

Informar al Consejo de Administracién de los movimientos efectuados y de los rendimientos
obtenidos.

Analizar el comportamiento del VaR (Valor en riesgo de la cartera) y tomar las acciones pertinentes
en caso de ser necesarias.

Este comité se relne una vez al mes, de acuerdo al calendario que se aprueba en el mes de enero
de cada afio.

Miembros que integran el Comité de Reaseguro

e C.P. Daniel Hernandez Martinez (Presidente)
e Lic. Manuel S. Escobedo Conover (Miembro)

e C.P. Fernando Flores Hernandez Magro (Miembro)

e Sr. Roberto Pedraza Jiménez (Miembro)

e Sr. Rodolfo Mendoza Sandoval (Miembro)

e Ing. Arturo Miranda Tapia (Miembro)

e Act. Jaime Jean Meneses (Miembro)

e C.P. José Gervasio Yacotd Smith (Invitado)
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Las principales funciones del Comité de Reaseguro son:

Revisar anualmente el padron de reaseguradores con los que podra colocar la emisora su
reaseguro. Los reaseguradores que formen parte de este padrdn, deberdn contar con experiencia
honorabilidad y fortaleza financiera y cumplir con los requerimientos de la CNSF.

Analizar y asesorar sobre el programa anual de reaseguro de cada ramo.

Revisar las politicas de colocaciones facultativas, mismas que deberan formar parte de los
manuales de suscripcion.

Analizar las propuestas para celebrar contratos de reaseguro financiero, los cuales deberan
presentarse invariablemente al Consejo de Administracion para su aprobacion.

D) ESTATUTOS SOCIALES Y OTROS CONVENIOS

El Consejo de Administracion tiene las facultades para establecer planes de compensacion para
los ejecutivos y consejeros, asi como para tomar decisiones respecto a cualquier otro asunto en
donde puedan tener algun interés principal, de acuerdo con las facultades que tiene el consejo y
que se hacen mencién mas adelante.

La empresa no tiene ningln convenio que tenga por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer més
oneroso un cambio en el control de la emisora, asi como aquellos que se sefialan en el art. 16
fraccion VI de la Ley.

La emisora tuvo modificaciones en sus estatutos sociales de acuerdo con:

La asamblea extraordinaria de accionistas celebrada el 11 de diciembre de 2006 en donde se
aprobaron las siguientes modificaciones a sus estatutos sociales:

|. DENOMINACION

La sociedad se denomina "GENERAL DE SEGUROS". Esta denominacion ir4 seguida de las
palabras "SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL", o de sus abreviaturas "S.A.B.".

IV. OBJETO SOCIAL

3. Adquirir las acciones representativas de su capital social, a través de la Bolsa Mexicana de
Valores, al precio corriente del mercado y de conformidad con los requisitos previstos en la
Ley del Mercado de Valores.

XV.

La convocatoria se publicara en el Diario Oficial de la Federacion, o en cualquier diario de los de
mayor circulacién del domicilio de la sociedad, con una anticipacion minima de quince dias
naturales a la fecha sefialada para la celebracion de la Asamblea, y contendra el dia, la hora, el
lugar de la reunién y una lista de los asuntos que hayan de tratarse. La convocatoria contendra la
respectiva orden del dia, en la que se deberan listar todos los asuntos a tratar en la asamblea de
accionistas, sin poder incluir asuntos bajo el rubro de “asuntos generales”.. La documentacién e
informacién relacionada con los temas a tratar en la correspondiente asamblea de accionistas,
deberan ponerse a disposicion de los accionistas desde la fecha de publicacién de la asamblea.
Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los accionistas que representen la
totalidad de las acciones con derecho a voto o de la categoria especial de acciones de que se
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trate, en su caso, tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieran sido
adoptados reunidos en asamblea general o especial, respectivamente, siempre que se confirmen
por escrito. En lo no previsto en los estatutos seran aplicables, en lo conducente, las disposiciones
de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

XX.

Para que los accionistas puedan asistir a alguna asamblea, deberan estar inscritos en el Libro de
Registro de Accionistas. Todo accionista podra ser representado en cualquier asamblea de
accionistas, por medio de la persona que designe por escrito como apoderado.

Las personas que acudan en presentacion de los accionistas a las asambleas de la emisora,
podran acreditar su personalidad mediante poder otorgado en formularios elaborados por la propia
emisora, que retinan los requisitos siguientes:

1. Senalar de manera notoria la denominacion de la emisora, asi como la respectiva orden
del dia, no pudiendo incluirse bajo el rubro de “asuntos generales” o “asuntos varios”., y

2. Contener espacio para las instrucciones que sefiale el otorgante para el ejercicio del poder.

La emisora deberd mantener a disposicion de los intermediarios del mercado de valores que
acrediten contar con la representacion de los accionistas de la propia emisora, durante el plazo a
que se refiere el articulo 173 de la ley General de sociedades Mercantiles, los formularios de los
poderes, a fin de que aquéllos puedan hacerlos llegar con oportunidad a sus representados.

El secretario de la emisora podra rechazar los poderes presentados por los intermediarios del
mercado de valores, cuando éstos no demuestren que los accionistas cuyas acciones tienen
depositados cumplen con los requisitos establecidos por las leyes y de estos estatutos para ser
accionista de la sociedad.-

El secretario del consejo de administracion de la emisora estara obligado a cerciorarse de la
observancia de lo dispuesto en este inciso e informar sobre ello a la asamblea, lo que se hara
constar en el acta respectiva:

Todas las Asambleas de Accionistas se celebraran en el domicilio social, salvo caso fortuito o
fuerza mayor.

El Presidente del Consejo de Administracién presidira las asambleas, el Secretario del Consejo
actuara como secretario de las mismas y, a falta de ellos, la asamblea designara de entre los
presentes al Presidente y al secretario.

El Presidente designard dos escrutadores para verificar el nUmero de acciones representadas en
las asambleas y para hacer el recuento en las votaciones.

De toda Asamblea de Accionistas se formulard un acta, que se asentara en el libro respectivo y
debera ser firmada por el Presidente y el secretario de la asamblea, asi como por los comisarios
que hayan asistido. Se agregaran al apéndice de cada acta, los documentos que, en su caso,
justifiquen que las convocatorias se hicieron en los términos establecidos por los estatutos, asi
como la lista de asistencia formulada por los escrutadores, las cartas poder o un resumen de
poderes, los informes, dictamenes y demdas documentos que se hubieren sometido a la
consideracion de la Asamblea.

XX. BIS
Los accionistas que representen cuando menos el cinco por ciento del capital social, podran

ejercitar directamente la accién de responsabilidad civil contra Los administradores, siempre que se
satisfagan los requisitos establecidos en el articulo 163 de la Ley General de Sociedades
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Mercantiles. Dicha accién podra ejercerse también respecto de los comisarios e integrantes de los
comités que se integren de conformidad con lo previsto en la Ley del Mercado de Valores.. Los
accionistas con acciones con derecho a voto, incluso en forma limitada o restringida, que retnan
cuando menos el diez por ciento de las acciones representadas en una asamblea, podran solicitar
que se aplace la votacion de cualquier asunto respecto del cual no se consideren suficientemente
informados, sin que resulten aplicables los términos y condiciones sefalados la Ley General de
Sociedades Mercantiles. Los accionistas con acciones con derecho a voto, incluso en forma
limitada o restringida, que representen cuando menos el veinte por ciento del capital social, podran
oponerse judicialmente a las resoluciones de las asambleas generales, respecto de las cuales
tengan derecho de voto, sin que resulten aplicables los términos y condiciones contenidos en la
Ley General de Sociedades Mercantiles.

XXVII.

El Consejo de Administracion tendra las siguientes facultades: Celebrar todas aquellas
operaciones, contratos y convenios que sean necesarios para los fines de la sociedad.

a) Hacer uso del nombre y de la firma de la sociedad.

b) Nombrar y remover al Director General y demés funcionarios, definir sus poderes y
remuneracion.

¢) Representar a la sociedad ante toda clase de autoridades, ya sean federales, estatales o
municipales, administrativas, judiciales o legislativas, ante toda clase de sociedades,
instituciones, corporaciones o asociaciones, asi como individuos, con los poderes mas
amplios para actos de dominio, de administracion y de pleitos y cobranzas, otorgados sin
limitacién alguna de acuerdo con el Articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y
los Articulos correlativos de los Codigos Civiles de los Estados de la Republica, incluyendo
todas las facultades que requieran poder o clausula especial, entre las que, de una manera
enunciativa y no limitativa, se consideran las siguientes:

1. Desistirse, aun del juicio de amparo.

2. Transigir.

3. Presentar demandas judiciales y arbitrales.

4. Articular y absolver posiciones, por medio de apoderados.

5. Recusar.

6. Hacer y recibir pagos.

7. Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de los contratos
celebrados por la sociedad.

8. Reconocer y desconocer documentos.

9. Querellarse.

10. Coadyuvar con el Ministerio Publico.

11. Otorgar perdones.

12. Otorgar poderes generales o especiales y revocarselos.

13. Otorgar a los mandatarios facultades de sustitucion de los poderes que les hayan sido
otorgados.

14. Sustituir el poder en todo o en parte.

15. Suscribir e intervenir en cualquier forma en titulos de crédito en los términos del

16. Articulo 9 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

17. En general, realizar todos aquellos actos y operaciones que haga necesaria la
naturaleza y el objeto de la sociedad.

d) El Consejo de administracion tendra las siguientes obligaciones indelegables:
I La definicién y aprobacién de:

1. Las politicas y normas en materia de suscripcién de riesgos, inversiones, administracién
integral de riesgos, reaseguro, reaseguro financiero, comercializacién, desarrollo de la
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institucién y financiamiento de sus operaciones, asi como los objetivos estratégicos en
estas materias y los mecanismos para monitorear y evaluar su cumplimiento.

Las normas para evitar conflictos de intereses entre las diferentes areas de la institucién en
el ejercicio de las funciones que tienen asignadas.

La constitucion de comités que reporten, directamente o por conducto del director general,
al propio Consejo de Administracion y que tengan por objeto auxiliar a dicho Consejo en la
determinacion de la politica y estrategia en materia de inversiones y administracion integral
de riesgos, y reaseguro, en materia de auditoria y practicas societarias.- Los consejeros y
demas miembros de los comités a los que se refiere esta fraccidon estaran obligados a
abstenerse expresamente de participar en la deliberacion y votacién de cualquier asunto
gue implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberan mantener absoluta
confidencialidad respecto de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos relativos a la
institucion de seguros, asi como de toda deliberacion que se lleve a cabo en los comités,
sin perjuicio de la obligacién que tendra la institucién de proporcionar toda la informacion
que le sea solicitada al amparo de la presente Ley. La Comision Nacional de Seguros y
Fianzas mediante disposiciones de caracter general, sefialara los comités que como
minimo debera establecer el Consejo de Administracion, sus funciones, asi como las
normas relativas a su integracion, periodicidad de sus sesiones, oportunidad y suficiencia
de la informacién que deban considerar.

La realizacion de operaciones de reaseguro financiero y la emisién de obligaciones
subordinadas o de otros titulos de crédito.

El nombramiento del contralor normativo de la institucion:

Aprobar las operaciones que se aparten del giro ordinario de negocios y que pretendan
celebrarse entre la sociedad y sus socios, con personas que formen parte de la
administracion de la emisora o con quienes dichas personas mantengan vinculos
patrimoniales o, en su caso, de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado, el conyuge o concubinario: la compra o venta del diez por ciento o mas del activo; el
otorgamiento de garantias por un monto superior al treinta por ciento de los activos, asi
como operaciones distintas de las anteriores que representen mas del uno por ciento del
activo de la emisora:

Presentar a la Asamblea General de Accionistas el reporte que elaboren los Comités que
se constituyan de conformidad con lo previsto en la Ley del Mercado de Valores.

CLAUSULAS ESTATUTARIAS MAS RELEVANTES

CAPITAL

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 29 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, el Capital Social Autorizado de la Sociedad es de
250,000,000.00 pesos dividido en 46,395,026 acciones de una sola serie, nominativas sin
expresion de valor nominal, y debera estar suscrito y pagado cuando menos en un 50%.

Nota: (Las acciones representativas del Capital Social Pagado ya cambiaron de acuerdo con la
Gltima Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de octubre de 2012 a quedar en
34,291,324 acciones en circulacién y que ya se comenté en parrafos anteriores).
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Las acciones emitidas y no suscritas se conservaran en la caja de la Sociedad y el Consejo de
Administracién estara facultado para ponerlas en circulaciéon en las condiciones que estime
convenientes, pero en ningldn caso podran ser puestas en circulacion a un valor menor que el
nominal.

Todas las acciones son de libre suscripcion, comunes y confieren iguales derechos y obligaciones
a sus titulares.

Los numerales 1y 2 de la fraccion Il del articulo 29 de la Ley a este respecto, establecen:

1. No podran participar en su capital social pagado, directamente o0 a través de interpdsita
persona, instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa,
organizaciones auxiliares del crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversion,
sociedades financieras de objeto limitado, entidades de ahorro y crédito popular, administradoras
de fondos para el retiro, ni casas de cambio.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable cuando la participacién provenga de la
tenencia accionaria de las sociedades controladoras a que se refiere la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podré autorizar a las instituciones de crédito para que
adquieran acciones de instituciones de seguros y de las sociedades controladoras a que se refiere
la fraccién 11l de este articulo, actuando como fiduciarias en fideicomisos que no se utilicen como
medio para contravenir lo dispuesto en esta Ley.

Las entidades aseguradoras, reaseguradoras o reafianzadoras del exterior, asi como las personas
fisicas o morales extranjeras distintas de las excluidas en el primer parrafo de este numeral, podran
adquirir acciones representativas del capital de estas instituciones de seguros. La inversion
mexicana siempre debera mantener la facultad de determinar el manejo de la instituciéon y su
control efectivo.

A tal efecto, la inversion extranjera deberd hacerse constar en una serie especial de acciones
representativas del capital de la sociedad correspondiente, misma que en ningln caso podra
rebasar el cuarenta y nueve por ciento del capital pagado de la sociedad.

2. Cualquier persona podra adquirir mediante una o varias operaciones simultdneas o sucesivas,
el control de acciones del capital social pagado de una instituciéon de seguros, en el entendido de
que dichas operaciones deberan obtener la autorizacién previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, escuchando la opinién de la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, cuando
excedan del cinco por ciento de dicho capital social pagado, sin perjuicio de lo establecido por la
fraccion Il, punto 1 del presente articulo.

En el supuesto de que uno o mas accionistas pretendan obtener el control de la administracion en
una Institucién de seguros, debera acompafar a su solicitud, segun corresponda:

a) Relacion de las personas que, en su caso, pretendan adquirir el control de la institucion de
seguros de que se trate indicando el capital que suscribirdn, la forma en que lo pagaran,
asi como el origen de los recursos con los que se realizara dicho pago;

b) Sefialar los nombres, nacionalidad, domicilios y ocupaciones de los consejeros,

funcionarios y contralor normativo, quienes deberan cumplir con los requisitos establecidos
en las fracciones VIl Bis y VIl Bis-1 de este articulo;

c) Plan de actividades de la institucion de seguros de que se trate, el cual debera contemplar,
en lo conducente, los aspectos sefialados en el articulo 16 de esta Ley;
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d) Programa estratégico para la implementacién de las politicas y normas a que se refiere el
numeral 1 de la fraccién | del articulo 29 Bis de esta Ley, y

e) La demas documentacion conexa que requiera la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
a efecto de evaluar la solicitud correspondiente.

Para efectos de lo dispuesto en esta Ley, se entendera que se obtiene el control de una institucion
de seguros cuando se adquiera el treinta por ciento o0 mas de las acciones representativas del
capital social pagado de la propia institucién, se tenga el control de la asamblea general de
accionistas, se esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion, o por cualquier otro medio se controle a la institucion de seguros de que se trate.
Salvo lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, las sociedades que
tengan el control de una institucion de seguros estaran sometidas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y les serd aplicable al igual que a sus accionistas lo
dispuesto en esta fraccidn, en la fraccién Il de este articulo y en las fracciones Il y IV del articulo
139 de esta Ley.

Las personas que aporten acciones de una o varias instituciones de seguros al capital de una de
las sociedades a que se refiere el parrafo anterior, podran mantener la participacién que resulte en
el capital de la misma, por el valor de las acciones que cada una de ellas aporte.

Salvo lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, en el capital de las
sefialadas sociedades no podra participar directa o indirectamente otra sociedad del mismo tipo,
sociedades mutualistas de seguros, instituciones de crédito o de fianzas, casas de bolsa,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades operadoras de sociedades de inversion,
organizaciones auxiliares del crédito, administradoras de fondos para el retiro, entidades de ahorro
y crédito popular o casas de cambio, asi como aquellas sociedades que la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico sefiale mediante disposiciones de caracter general como incompatibles en razén
de sus actividades.

Lo dispuesto en los tres parrafos anteriores debera hacerse constar en los estatutos de las
sociedades correspondientes;

Las personas que adquieran o transmitan acciones por mas del dos por ciento del capital social
pagado de una institucion de seguros, deberdn dar aviso a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, dentro de los tres dias habiles siguientes a la adquisicién o transmision.

Las instituciones deberan proporcionar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la informacion que éstas les requieran con respecto a las
personas que directa o indirectamente hayan adquirido las acciones representativas de su capital
social pagado, en la forma y sujetandose a las condiciones que establezcan mediante
disposiciones de caracter general.

VIII.

Los titulos de las acciones podran amparar una o varias de ellas, reunirdn los requisitos
establecidos por el articulo 125 de la Ley General de Sociedades Mercantiles con excepcion de la
fraccion V de dicho Articulo y deberan estar firmados por 2 consejeros.

XIX.

Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas adoptaran sus resoluciones, cuando se relinan por
virtud de primera Convocatoria, con el voto favorable de los accionistas que representen cuando
menos el 80% del capital pagado de la instituciéon en los términos del Articulo 29 fraccion VI de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y en caso de haberse reunido
en virtud de segunda Convocatoria con el voto favorable de los accionistas que representen
cuando menos el 30% del capital pagado de la sociedad.
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5. MERCADO DE CAPITALES

A) ESTRUCTURA ACCIONARIA

Estructura Accionaria al 31 de diciembre de 2012

Acciones Serie Qnica en Circulacién 34,291,324
Acciones Serie Unica en Tesoreria 23,503,702
Total 57,795,026

B) COMPORTAMIENTO DE LA ACCION EN EL MERCADO DE VALORES

Serie “Unica”

NUM OPER. VOLUMEN IMPORTE MAXIMO MINIMO P. CIERRE

2008
ENERO 5 47 923 19.85 19.50 19.85
FEBRERO 4 14 260 19.99 18.85 19.99
MARZO 2 13 249 19.99 19.80 19.99
ABRIL 3 10 184 19.80 19.30 19.30
MAY- DIC 0 0 0 0.0 0.0 19.30

2009
ENE-MAR 0 0 0 0.0 0.0 19.30
ABR-AGO 0 0.0 0.0 19.30
SEPTIEMBRE 1 30 56 18.83 18.83 18.83
OCTUBRE 2 22 40 18.83 18.83 18.83
NOVIEMBRE 9 74 1,856 25.00 18.80 25.00
DICIEMBRE 13 188 4,710 25.00 25.00 25.00

2010
ENERO 5 134 3,355 25.00 25.00 25.00
FEBRERO 2 15 372 25.00 25.00 25.00
MARZO 5 48 1,202 25.00 22.50 25.00
ABRIL 3 2 57 25.00 25.00 25.00
MAYO 1 0.2 4 22.50 22.50 22.50
JULIO 1 711 1,778 25.00 25.00 25.00
AGOSTO 1 25 63 25.00 25.00 25.00
SEPTIEMBRE 1 25 63 25.00 25.00 25.00
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OCTUBRE 1 21 52 25.00 25.00 25.00
DICIEMBRE 1 17.3 432 25.00 25.00 25.00
2011
ENERO 1 5.0 125 25.00 25.00 25.00
FEBRERO 2 8.2 204 25.00 25.00 25.00
MARZO 1 7.0 174 25.00 25.00 25.00
ABRIL 1 20.0 498 25.00 25.00 25.00
JULIO 1 3.0 75 25.00 25.00 25.00
AGOSTO 3 28.6 715 25.00 25.00 25.00
OCTUBRE 2 8.0 200 25.00 25.00 25.00
NOVIEMBRE 1 8.0 200 25.00 25.00 25.00
DICIEMBRE 1 3.0 75 25.00 25.00 25.00
2012
ENERO 4 32.5 813 25.00 25.00 25.00
FEBRERO 2 74.5 1,863 25.00 25.00 25.00
MARZO 2 62.0 1,550 25.00 25.00 25.00
MAYO 1 8.0 196 24.50 24.50 24.50
JUNIO 1 8.0 196 24.50 24.50 24.50
JULIO 1 14.4 353 24.50 24.50 24.50
AGOSTO 2 8.1 199 24.55 24.55 24.55
SEPTIEMBRE 1 4.1 101 24.55 24.55 24.55

C) FORMADOR DE MERCADO

La compafiia no ha contratado los servicios de un formador de mercado.
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6.- PERSONAS RESPONSABLES

Meéxico, D.F. a 30 de Abril de 2013.

CARTA SUSCRITA POR FUNCIONARIOS DE LA EMISORA

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision Bursatil
Direccion General de Supervision de Mercados
Insurgentes Sur 1971, Torre Sur, Piso 9

Col. Guadalupe Inn

01020 Meéxico, D.F.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el
presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su

situacion. Asi , manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion
relevantlefﬁue haya| sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo

contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Atentamente

C.P. Daniel Herndndez Martinez
Director General



I!!g“ !”!! !g_! ® KPMG Cardenas Dosal Telefono: + 01 (55} 52 46 83 00

Manuel Avila Camacho 176 P 1 Fax: + 01 (55} 65 20 27 51
Col. Reforma Social kpmg.com.mx
11650 México, D.F

México, D.F. a 30 de abril de 2013

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
General de Seguros, S.A.B.:

Expreso mi consentimiento para que General de Seguros, S.A.B. (la “Institucién™) incluya como
anexos en el Reporte Anual que se presenta por el afio terminado al 31 de diciembre de 2012, el
informe de auditoria que emiti con fecha 25 de febrero de 2013, sobre los estados financieros
consolidados de la Institucion y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y por los aiios
terminados en esas fechas.

El informe de auditoria que emiti con fecha 25 de febrero de 2013 sobre los estados financieros
consolidados de la Institucion y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y por los afios
terminados en esas fechas, que se incluyen como anexos en el Reporte Anual referido en el primer
parrafo de esta carta, contiene un parrafo bajo el titulo “Otras cuestiones”, mismo que se detalla en
el parrafo séptimo de dicho informe de auditoria.

Muy atentamente,

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

C.P.C. Rafael Gutiérrez Lara
Socio

Aguascalientas, Ags Meéxico, DF
Cancan, O Roo Monterrey, M.L
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kPG Cardenas Dosal, 5.C. la firma Mexicana afiliada Meérida, Yuc. Tijuana, B.C
a kPKIG International Cooparative (" KPMG Intermacional ), Mexicali, B.C
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DECLARACION DEL AUDITOR EXTERNO

En estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33, fraccion I, inciso b), numeral I,
subnumeral 1.2 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a
Otros Participantes del Mercado de Valores, vy exclusivamente para efectos de los estados
financieros consolidados de General de Seguros, S.A.B. (la “Institucion™) y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 y por los afios terminados en esas fechas, que se incluyen como anexos
en el presente Reporte Anual, asi como cualquier otra informacion financiera que se incluya en el
presente Reporte Anual, cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados
antes mencionados, se emite la siguiente leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de la
Institucion y Subsidiarias al 31 de diciembre 2012 y 2011 y por los afios terminados en esas fechas,
que se incluyen como anexos en el presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 25 de
febrero de 2013, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria'.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Reporte Anual y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
consolidados dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido
omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir
a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de

expresar una opinion respecto de la informacion contenida en el Reporte Anual que no provenga de
los estados financieros consolidados por €l dictaminados.”

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

Socio

CPC Jorge Evaristo Pena Tapia
Apoderado

México, D. F. a 30 de abril de 2013

" El informe de auditoria que emiti con fecha 25 de febrero de 2013 sobre los estados financieros consolidados de la
Institucion y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2012 y 2011 vy por los afos terminados en esas fechas. que se incluyen
como anexos en el presente Reporte Anual. contiene un parrato bajo el titulo “Otras cuestiones™, mismo que se detalla en
¢l parrafo séptimo de dicho informe de auditoria.
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C.P.C. Carlos Cardenas Guzman
INFORME DE COMISARIO

A la Asamblea General de Accionistas de
General de Seguros, S.A.B.
Presente

En mi cardcter de Comisario de General de Seguros, S.A.B., y en cumplimiento de sus
estatutos y de lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles,
rindo a ustedes mi Dictamen sobre la veracidad, razonabilidad y suficiencia de la informacidn
financiera que ha presentado a ustedes el Consejo de Administracion, por el ejercicio
terminado el 31 de Diciembre de 2012.

Mi revision se efectud de acuerdo con las Normas Intérnacionales de Auditoria, aplicando
entre otros, los siguientes procedimientos: i) asisti a las juntas de Consejo de Administracion
y del Comité de Auditoria a las que fui convocado; i) obtuve de los Directores y
Administradores de la institucién, la informacion sobre las operaciones, documentacion y
registros que consideré necesario examinar; y iii) revisé con el alcance que estimé necesario
en las circunstancias, el dictamen que, sin salvedades, rindieron el 25 de Febrero de 2013, los
auditores externos de la Sociedad, la Firma KPMG Cardenas Dosal, S.C., en relacién con los
Estados Financieros mencionados en el parrafo anterior.

En mi opinidn, con base en los procedimientos que se indican, los criterios y politicas
contables y de informacion empleados por la Institucion, considerados por los
administradores para preparar los Estados Financieros que se presentan a esta Asambleq,
son adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior, por
lo tanto, también en mi opinién, los estados financieros reflejan en forma veraz, razonable y
suficiente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de General de Seguros,
S.A.B. al 31 de Diciembre de 2012 y los resultados de sus operaciones, las variaciones en su
capital contable y los flujos de efectivo, por el ejercicio que termind en esa fecha, de
conformidad con el mardg normativo contable aplicable a las instituciones de seguros,
Nacignal de Seguros y Fianzas.
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H.CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.
PRESENTE

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores y los Estatutos Sociales de General de Seguros, S.A.B., sometemos
a su consideracion el informe de actividades del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias (CAPS) correspondiente al ejercicio social concluido
el 31 de diciembre de 2012.

Este Comité sesiond en cinco fechas durante el afio de 2012 y una en el
2013 y previo a la celebracion de cada reunién se solicito al Secretario del
Comité invitara a dichas reuniones a los directivos de la Institucion para
comentar los asuntos de su competencia.

En el desarrollo de nuestro trabajo, tomamos en consideracion la Ley del
Mercado de Valores, las disposiciones de caracter general aplicables a
Emisoras de Valores, las recomendaciones del Cddigo de Mejores
Précticas Corporativas y el Reglamento de este Comité de Auditoria.

1.- PRACTICAS SOCIETARIAS
a).- Operaciones con partes relacionadas

Se recibié la informacién de la Direccion General sobre las
operaciones con partes relacionadasy es la siguiente.

- General de Salud Compaiiia de Seguros, S. A., por concepto de
prestacion de servicios y arrendamiento de oficinas por un importe
de 17°694,609 pesos M. N. Adicionalmente al 31 de diciembre de
2012, el saldo por pagar a General de Seguro, S.A.B. por concepto
de regalias por uso de marca asciende a 2°565,000 mismo que fue
liquidado el 13 de enero de 2013



Reaseguradora Patria, S.A.B., por concepto de primas cedidas y
comisiones 59’858,819 pesos MN y 856,715 Dls.

- Noriega y Escobedo, S.C., por prestacion de servicios legales vy
reembolso de gastos por un importe de 1°393,168 pesos MN.

- Edega América Latina, S.A. de C.V., por concepto de servicios de
asesoria y promocion de coberturas de extension de garantias por
un importe de 7°7093,114 pesos MN.

- Al 31 de diciembre de 2012, existe un saldo por cobrar a Pefia
Verde, S.A.B. el cual asciende a 4'441,283 M.N. mismo que proviene
de los pagos por servicios que General de Seguros S.A.B. realizo a
terceros por cuentay a nombre de Pefia Verde S.A.B. derivado de la
reestructura corporativa que se llevé a cabo.

b).- Remuneraciones y Compensaciones a los Directivos Relevantes.

Los sueldos, compensaciones y bonos de los directivos relevantes
correspondientes al afio 2012, fueron revisados en funcion del
cumplimiento de sus objetivos anuales por los sefiores Miguel S.
Escobedo, Manuel S. Escobedo Conover y Antonio Luttmann Fox,
Presidente y miembros del Comité Ejecutivo respectivamente.

El monto total integrado de salarios y prestaciones de los directivos
relevantes hasta el tercer nivel asciende a 21'394,572 pesos M. N.
(20’458,511 en 2011 ) que representa un incremento de 4.57%.

c).- Dispensas.
El Consejo de Administraciéon no otorgo dispensa a algun Consejero,
Directivo relevante con poder de mando conforme a lo indicado en el

articulo 28, fraccion Il inciso F de la Ley del Mercado de Valores.

d).- Prevencién y deteccion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita.



Se informé al Comité sobre el cumplimiento del Manual de operacion
para prevenir y detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita,
informando lo siguiente:

“Con el objetivo de prevenir y detectar operaciones realizadas con
recursos de procedencia ilicita y en cumplimiento de lo que establece el
articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, el Comité de Comunicacion y Control, 6rgano interno
responsable de la supervision de la aplicacion de las disposiciones
establecidas durante el afio de 2012, sesioné mensualmente y verifico el
cumplimiento de la entrega de los reportes de operaciones relevantes,
inusuales y preocupantes, dio seguimiento a la integracion de los
expedientes de identificacion de los clientes y a la capacitacion sobre el
tema de los empleados y agentes de seguros.

De acuerdo a las disposiciones y a la politica respectiva el expediente
con la documentacion de los clientes con primas mayores a 10,000 Dlls.,
o su equivalente en moneda nacional se integra durante el proceso de
emision de la pdliza, en los demads casos hasta el momento en que ocurra
el siniestro.

e) Se dio seguimiento a los tres juicios relevantes que mantuvo la
Institucion  con las siguientes Empresas, los cuales a la fecha, se
encuentran concluidos, no existiendo contingencia alguna para la
Institucion.

Muebles R.C.
Epoka Muebles, S.A. de C. V. y
Autobuses de Oriente ADO

En el caso de Muebles R.C., considerando la cuantia del asuntoy en
virtud de que fue atendido por el despacho Noriega y Escobedo S.C. se le
solicité al area Juridica elaborar una nota dictamen en la que se
especifique que en este caso se observaron estrictamente todos los
procedimientos juridicos necesarios para la atencion y defensa del litigio.

2.- AUDITORIA.-



a).- Evaluacién de Auditores Externos.

Se dio seguimiento al trabajo realizado por los auditores externos, asi
como su independencia con respecto a la empresa y los servicios que
esta le ha solicitado, por lo cual consideramos conveniente la
recomendacion de la Direccion General de continuar utilizando los
servicios de KPMG, Cardenas Dosal, S. C. como auditores externos
financieros, fiscales y actuariales para el ejercicio 2012 y de la firma ARFIL
para la realizacidon de la Auditoria de Administracion de Riesgos, por
considerar que cumplen con los criterios profesionales y de independencia
requeridos por la legislacidon aplicable. Tanto la evaluacion de la firma
como los honorarios correspondientes fueron presentados y aprobados
por el Consejo de Administracion.

b).- Control Interno.-

Revisamos el trabajo desarrollado en materia de control interno de la
firma de auditoria antes mencionada y concluimos que no existen
situaciones que requieran ser mencionadas.

c).- Programas de Auditoria Externa e Interna.

Revisamos los programas de auditoria externa e interna asi como los
informes anuales de auditoria externa financiera y fiscal y los resultados
de las revisiones efectuadas sin que existieran desviaciones de
importancia.

d).- Pruebas de solvencia dindmica

Se nos informd del resultado de las pruebas de solvencia dinamica
2012/2016 realizadas por Exxact Planeacidon Actuarial del Riesgo a
General de Seguros, S.A.B. y a General de Salud. Compaiiia de Seguros,
S.A. en los términos de las disposiciones establecidas.

En el informe correspondiente se menciona que conforme al
capitulo 16.35 de la Circular Unica de Seguros, la condicion financiera
futura de las Instituciones es satisfactoria, puesto que en ningun escenario
se requiere de capital adicional.



e).- Pronunciamientos contables.

La Direccion General informé al Comité por conducto del drea de
Administracion y Finanzas, de la aplicacion de las normas contables de
conformidad con la legislacidn vigente las cuales se reflejan en los Estados
Financieros dictaminados por Auditoria Externa.

f).- Informacion Financiera.

Se analizo trimestralmente la informacién financiera de la compafiia y
se recomendd al Consejo de Administracidon que aprobara su publicacion.

g).- Dictamen Anual.

Se reviso el dictamen de los Estados Financieros de la sociedad
correspondientes al ejercicio 2012, los cuales fueron elaborados de
conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de
Seguros en México, establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas y después de los analisis , cuestionamientos y respuestas
recibidas, consideramos que dichos estados financieros reflejan
razonablemente la situacion financiera y los resultados de operacion y que
la aplicacion de politicas y criterios contables han sido consistentes y se
presentan en forma adecuada por lo que se recomienda al Consejo de
Administracion los someta a la aprobacion de la Asamblea General de
Accionistas.

h).- Verificacién de suficiencia de las Reservas Técnicas y por Obligaciones
Laborales

Los auditores actuariales externos de la firma KPMG, Cardenas Dosal,
S.C., verificaron la suficiencia de las reservas técnicas y la firma
Valuaciones Actuariales, S.C. verificé la determinacion de las obligaciones
laborales por concepto de primas de antigliedad y la indemnizacion legal
por despido, asi como por el plan de pensiones por jubilacion. Ambas
firmas no reportaron diferencias importantes.

i).- Informe del Contralor Normativo.



Nos fue entregado el informe del Contralor Normativo de
conformidad a lo dispuesto por el Articulo 29 Bis de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como a las
disposiciones de caracter general emitidas por la C.N.S.F. a través de la
Circular Unica, sin detectar alguna irregularidad grave que de deba revelar

3.- OPERACIONES RELEVANTES

Se nos informd en relacion a la reestructuracion corporativa, que se
llevaron a cabo las Ofertas Publicas de recompra e intercambio de
acciones que fueron publicadas el 17 de Agosto de 2012, recompra (por
parte de General de Seguros S.A.B.) que ascendio a 11°884,189 acciones
por un importe de 380°294,000 pesos M.N. e intercambio de acciones (a
cargo de Pena Verde S.A.B.) POR 1'942,362 acciones de la Institucidon por
15'577,464 acciones representativas del capital social de Pefia Verde
S.A.B.

4.- INFORME DE LOS COMISARIOS.

Recibimos los informes de los sefiores Comisarios y en su opinion la
situacion financiera y los resultados de la operacion contenidos en los
Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2012 de General
de Seguros, S.A.B., se encuentran razonablemente correctos.

Este Comité queda a su disposicidn para atender sus requerimientos en
relacién a los temas mencionados u otros, haciendo constar a todas las
areas de la empresa nuestro agradecimiento por su colaboracion.

7

C.P. Salvad
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M@’ KPMG Cérdenas Dosal Teléfono: + 01 (B5) 52 46 83 00

Manuel Avila Carmacho 176 P 1 Fax: + 01 (55) 55 20 27 51
Col. Reforma Sacial kpmg.com.mx
11650 México, D.F

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracién y a los Accionistas
General de Seguros, S. A.B.:  °

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de General de Seguros, S. A. B. y
subsidiarias (la Institucién) que comprenden los balances generales consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y sus notas, que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financieros consolidados

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion de los estados financieros
consolidados adjuntos, de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de
seguros en México, establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision), y
del control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros consolidados libres de desviacidn material, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados
adjuntos basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de desviacién
material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes y la informacién revelada en los estados financieros consolidados. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos
de desviacion material en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar
dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion y presentacion por parte de la Institucion de sus estados financieros consolidados, con
el fin de diseflar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de
la Institucion. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la evaluacién de la presentacion de los estados financieros consolidados
en su conjunto.

-
(Continna)
Aguascalientes, Ags. México, D.F.
Cancun, Q. Roo. Monterrey, N.L.
Ciudad Juérez, Chih, Puebla, Pus.
Culiacén, Sin. Querstaro, Qro.
Chihuahua, Chih. Reynosa, Tamps.
KPMG Cérdenas Dosal, S.C. la Firma mexicana miembro de Guadalaiara, Jal. Saliillo, Coah.
la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas Hermosilla, Son, San Luis Potosi, S.LP
a KPMG International Cooperative {"KPMG Intarnational ™), Mérida, Yuc. Tijusna, B.C.

una entidad suiza. Mewcal, B.C.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido propofciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.
Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados de General de Seguros, S. A. B. y
subsidiarias, correspondientes a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios de contabilidad
para las instituciones de seguros en México emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

Otras cuestiones

Previamente y con fecha 20 de febrero de 2012 emitimos nuestro informe de auditoria sobre los

.estados financieros consolidados de la Instituciéon al 31 de diciembre de 2011 y por el afio

terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Meéxico. De acuerdo a lo dispuesto por el Institutoc Mexicano de Contadores. Publicos, A. C. las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son de aplicacién obligatoria en México para
auditorias de estados financieros iniciados el lo. de enero de 2012, consecuentemente nuestro
informe de auditorfa sobre las cifras de los estados financieros consolidados de 2012 y 2011 de la
Institucién se emite con base en NIA.

KPMG CARDENAS DOSAL, S. C.

e

C. P. C. Rafael Gutiérrez Lara.

25 de febrero de 2013.
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GENERAL DE SEGUROS, 5. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Bal G les Consolidad
31 de diciembre de 2012y 2011
(Miles de pesos)
Activo 012 2011 Pasivo y Capital Contable
Inversiones: Pasivo:
Valores (nota B): Reservas tdcnicas:
Gubemamentales 5 ®68,338 1,227,905 De riesgos en Curso:
Empresas privadas: De vida
Tasa conocida 395,109 244,537 De accidentes y enfermedades
Renta variable 1,010,912 §77,540 Dafios
Extranjeras 109,919 109,919
Valuacion neta 1,182,423 300,948
Deudores por intereses 7,598 3,574,299 16,469 3277318 De obligaciones contractuales:
Por siniestros y ven
Reporto (nota £) 42,479 31,379 Por sini idos y no reportad
Por dividendos sobre polizas
Préstamos. Fondos de seguros en administracidn
Con garantia 3,280 3,481 Par primas en depbsito
Quirografurios 1,008 4,288 1,568 5,049
De prevision:
Inmabiliarias: Catastroficos
Inmuebles 53,245 48,958 Contingencia
Valuacion neta 145,547 145,546
Depreciacion (20 004) 178,788 (18.273) 176,231 Reserva para obligaciones laborales (nota 10}
Inversiones para obligaciones Jaborales Acreedores:
{nata 10) 106,466 89,793 Agentes y ajustadores
Fondo en administracién de pérdidas
Disponibilidad: Diversos
Caja y bancos 67,359 34,367
Reaseguradores (notas 6y 71
Deudores: Instituciones de seguros
Por primas 406,390 386,499 Depbsitos retenidos
Agentes y ajustadares 194 4am
Documentas por cobrar ®,152 5171 Otros pasivos:
Préstamos al personal 5,784 4310 Provisiones para el pagoe de utilidades al
Otros 55,151 35,303 personal
Estimacion para castigo de adeudos (6,853) 468 E18 (6,019) 425,737 Provisiones para el pago de impuestos
Otras obligaciones
Reaseguradores (notas 6 y 70 Créditos diferidos (nota 12}
Instituciones de seguros 10,246 16,209
Panticipacion de reaseguradores Total del pasivo
por siniestros pendientes 216,300 413,871
Participacién de reaseguradores Capital contable (nota 13):
pOr TIEsEOS ¢ CUrso 226,111 235,114 Participacidn controladora:
Otras participaciones 18 452,675 602 665,796 Capital o fondo social
Capital o fondo no suscrito
[nversiones permanentes:
Otras inversiones permanentes 518 - Reservas de capital:
Legal
Otros activos: Para adquisicidn de acciones propias
Mabiliario y equipe, neto (nola 9) 17.917 15,832
Diversos (nota 9) 46,742 40,173 Superdvit por valuacidn
Gustos amortizables 15,531 15,532 Resultados de ejercicios i
Amortizacion (14,639) 65,551 (14,165) 57,372 Resultado del ejercicio
Exceso en la actuali ion del capital il
Suma del capital contable par icipacid Jad,
Participacién no controladora
Suma del capital contable
Compromisos y contingencias (nota 16)
s —tZELTIE 76042,
2012 011
Valores en depbsito 3 162 167
Fondos en administracién 114,116 96,134
Reserva por ir para oblig laborales al retiro 12,929 14,454
Cuentas de registro 304,606 1,225,575
s =

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados

1 e | =V =1
2012 1011
3 216,436 203,774
91,293 19,118
708,185 1,015,914 670,941 963,833
290,294 518,415
200,597 190,500
£,119 12,114
6,566 ) 6,353
10,256 515,832 2,852 730,534
649,721 584,266
428 650,149 418 584,694
100,255 78,653
65,849 61,130
49 3l
23,297 89,195 18311 79,472
103,632 56,449
5014 112,546 7,001 63,450
8,184 3,909
26,953 10,726
76,632 74,283
466,396 578,165 315,871 404,789
3,062,056 2.905.425
425,748 425,748
(53,463) 372,283 (53,465) 372,283
£5,819 75,835
- §5,819 333,735 409,570
10,099 14,956
996,973 1,012,234
430,938 45,505
3,069 3,069
i 1,899,181 1,857,617
i i S S
1,899,182 1,857,617
PU—— T
$ ~ASEL2R, SAres0az

=)



GENERAL DE SEGUROQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Estados de Resultados Consolidados
Afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de pesos)

2012 2011
Primas:
Emitidas (nota 11) 1,730,555 1,708,074
Menos cedidas (notas 6 y 7) 518,793 568,686
Primas de retencion 1,211,762 1,139,388
Incremento neto de la reserva de riesgos
en curso (67,140) (85,550)
Primas de retencion devengadas 1,144,622 1,053,838
Menos:
Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes 169,722 160,915
Compensaciones adicionales a agentes 85,755 72,722
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 994 322
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedido (102,416) (143,758)
Cobertura de exceso de pérdida 18,004 22,383
Otros 52,751 224,810 53,031 165,615
Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales:
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales (notas 2y 7) 678,504 867,380
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (411) 108
Reclamaciones - 678,093 347 867,835
Utilidad técnica 241,719 20,388
Incremento neto de otras reservas técnicas:
Reserva para riesgos catastréficos 65,866 63,257
Resultado de operaciones analogas y conexas 228 13
Utilidad (pérdida) bruta 176,081 (42,856)
Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos 18,232 33,517
Remuneraciones y prestaciones al personal (nota 10) 178,162 95,379
Depreciaciones y amortizaciones 9,926 206,320 8,644 137,540
Pérdida de la operacion (30,239) (180,396)
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 97,082 95,346
Por venta de inversiones 109,498 185,298
Por valuacién de inversiones 379,962 (126,254)
Por recargos sobre primas 18,423 19,625
Otros 4,837 3,587
Resultado cambiario (10,573) 599,229 11,766 189,368
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidable (1) -
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 568,989 8,972
Impuestos a la utilidad (nota 12) 138,051 36,533
Utilidad del ejercicio consolidada 430,938 45,505

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.




Saldos al 31 de diciembre de 2010
Movimientos inherentes a acuerdos de los nnn_..:__u-_ (nota 13a):
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Decreto de dividendos
Reclasificacion por compra de acciones
Recompra de acciones
Movimientos inherentes al reconocimiento de 1a utilidad integral (nota 13b):
Efecto del aflo por impuestos diferidos
Cancelacin de dividendos decretados no cobrados
Ajuste a la participacion no controladora
Resultado por valuacion de inmuebles
Resultado del ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 2011
Movimientos inherentes a acuerdos de los accionistas (nota 13a):
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Reclasificacion por compra de acciones
Recompra de acciones
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 13b):
Efecto del afo por impuestos diferidos
Ajuste a la participacién no controladora
Resultado del gjercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2012

Ver notas m&:_..,_»m a los estados financieros consolidados.

GENERAL DE SEGURUD, 3. A, D, 1 9uarosars sesse -
Estados de Variaciones en el Capital Contable Consolidado
Aftos terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011

(Miles de pesos)

Capital Reservas de capital Resultados
social de ejercicios del Superdvit
pagado legal otras anteriores ejercicio por valuacién
§ 372,283 75,291 186,576 1,003,479 163,096 5,345
- 544 - 162,552 (163,096) -
- - - (4,652) -
- = 149,429 (149,429) - .
- - (2,270) - - -
- - - - - (1,618)
- - - 284 - -
. § . M - 11,229
& ” - - 45,505 -
372,283 75,835 333,735 1,012,234 45,505 14,956
- 9,984 70,488 (34,967) (45,505) -
- - (19,706) 19,706 - -
- - (384,517) . - -
. - - " 3 (4,857)
- - - 2 ~A30,938 e
§ 372283 85819 - 996,973 430,938 10,099

Exceso
(insuficiencia) en
la actualizacién
del capital
contable

3,069

Participacién
no controladora

a1

71

Total del
capital
contable

1,809,068

(4,652)

(2,270)

(1,618)
284
71
11,229

45,505

1,857,617

(384,517)

(4,857)

430,938

1,899,182




GENERAL DE SEGUROS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Estado de Flujos de Efectivo Consolidados
Afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de pesos)

Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
(Utilidad) pérdida por valorizacién asociada a actividades de
inversion y financiamiento
Estimacion para castigo de adeudos
Depreciaciones y amortizaciones
Incremento a las reservas técnicas
Provisiones
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Subtotal

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en primas por cobrar
Cambio en otros deudores
Cambio en reaseguradores
Cambio en otros activos operativos
Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados
a la siniestralidad
Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Actividades de inversion:
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de financiamiento:
Pagos de dividendos de efectivo
Pagos asociados a la recompra de acciones propias
Cancelacion de dividendos por pagar no cobrados
Ajuste a la participacion no controladora
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento (disminucion) neto de efectivo

Disponibilidades:
Al principio del afio

Al fin del afio

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

2012 2011
430,938 45,505
(379,962) 126,254
834 (7,437)
9,926 8,644
126,539 163,481
70,200 66,516
138,051  (36,533)
396,526 366,430
82,981  (234,696)
(11,100)  (22,065)
(19,891)  (27,312)
(24,024) (2,410)
55,643 1,904
(6,321) (7,404)
(17,131) 17,296
(25079)  (99,939)
431,604 -8,196
214 238
(14,309) (12,720
-14,095 -12,482
- (4,652)
(384,517) (2,270)
- 284
- 71
(384,517) (6,567)
32,992 -27,245
34,367 61,612
67,359 34,367
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GENERAL DE SEGUROS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de pesos)

Autorizacion y bases de presentacion-

El 25 de febrero de 2013 Daniel Hernadndez Martinez, Director General y Fernando Flores
Hernandez Magro, Director de Administracion y Finanzas de General de Seguros, S. A. B.
(General de Seguros y conjuntamente con sus subsidiarias la Institucion), autorizaron la
emisidn de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (la Ley), y los estatutos de la Institucion,
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision), los accionistas, el consejo de
administracion, tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después
de su emision. Los estados financieros consolidados adjuntos se someteran a la aprobacion
de la préxima Asamblea de Accionistas.

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de acuerdo con los criterios de
contabilidad para instituciones de seguros en México emitidos por la Comision, en vigor a la
fecha del balance general consolidado.

Los estados financieros consolidados antes mencionados se presentan en moneda de informe
peso mexicano, que es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

La Comisidn tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las instituciones de seguros y
realiza la revision de los estados financieros anuales y de otra informacién periédica que las
instituciones deben preparar.

Actividades de la Institucién y operaciones sobresalientes-

Actividades-

La Institucion, tiene como objeto principal practicar, en los términos de la Ley, el seguro y
reaseguro en las operaciones y ramos que se muestran a continuacion:

(a) Vida.

(b)  Accidentes y enfermedades, en los ramos de accidentes personales y gastos médicos.

(Continta)
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GENERAL DE SEGURQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Miles de pesos)
Dafios en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y
transportes, incendio, automoviles, crédito, diversos, agricola y de animales, terremoto

y otros riesgos catastroficos.

Operaciones de reafianzamiento.

La Institucidn es subsidiaria de Pefia Verde, S. A. B. de C. V. (Pefia Verde o compafiia
tenedora) quien posee el 85.80% del capital social.

Las actividades de las subsidiarias de General de Seguros, S. A. B., se describen a
continuacion:

General de Salud, Compafiia de Seguros, S. A. (General de Salud)- Tiene como objeto principal
actuar como institucion de seguros especializada en la préactica de los seguros de salud y gastos
médicos, el cual es un ramo de la operacion de accidentes y enfermedades, en los términos de la
Ley.

Red Médica de Salud Administrada, S. A. de C. V. (Red Médica) (en periodo de
liquidacion)- La Compaiiia tenia por objeto crear, implementar y administrar todo tipo
de servicios de salud.

Operaciones sobresalientes-

(@)

Durante el ejercicio de 2012, los Accionistas mayoritarios de la Institucién realizaron
un plan de reestructuracion corporativa para la formacion de una compafiia
controladora denominada Pefia Verde, que incluye como subsidiarias a la Institucion y
a Reaseguradora Patria, S. A. B. (Patria); y que tiene entre sus principales objetivos;
los siguientes, facilitar el control, la direccion y la implementacion de estrategias para
el desarrollo del grupo, asi como optimizar los recursos financieros tanto internos
como externos y crear sinergias operativas, tecnologicas y administrativas.

Para la conformacion de la compafiia controladora mencionada en el parrafo anterior,
la Instituciéon emitié una oferta pablica de adquisicion de acciones propias (recompra
de acciones), cuyos efectos se presentan en la nota 13, asi mismo, entre la Institucion y
Pefia Verde se emitié una oferta publica de adquisicion y suscripcion reciproca a través
de la cual los accionistas de la Institucion intercambiaron sus acciones de su capital
social de Pefia Verde.

(Continta)
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GENERAL DE SEGURQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

(Miles de pesos, excepto donde se indica diferente)

(b)  Del 29 de enero al 6 de febrero de 2011 se presento el frente frio No. 26, cubriendo los
estados de Sonora, Sinaloa, Chihuahua, Nuevo Le6n, Tamaulipas, Zacatecas, San Luis
Potosi, Coahuila y Durango, es decir la mitad del territorio nacional.

De acuerdo con la informacion emitida por la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), este frente frio es el que mas bajas temperaturas ha ocasionado en el
norte del Pais, observandose que superd el record de temperaturas minimas ocurrido
desde febrero de 1956.

Este evento ocasiond dafios a los cultivos asegurados localizados en los distritos de
riego mas importantes del pais que se ubican en los estados de Sinaloa y Sonora,
inclusive a los cultivos protegidos bajo invernadero.

La Institucion después de realizar los dictdmenes de campo (Proceso de Ajuste), al 31
de diciembre de 2011, registré una pérdida por el evento antes mencionado por $237
millones; la estimacion realizada por la Institucion fue suficiente para realizar los
pagos de los siniestros.

Resumen de las principales politicas contables-

La preparacién de los estados financieros consolidados requiere que la administracion efectue
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
consolidados, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los
rubros importantes sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen la valuacion de
inversiones en valores, la estimacion para cuentas de dificil recuperacién, los pasivos por
impuestos diferidos, los beneficios a empleados y las reservas técnicas. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Para propositos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados cuando se
hace referencia a “$”, se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a
dolares, se trata de miles dolares de los Estados Unidos de América.

En la hoja siguiente se presenta una descripcion de las politicas de contabilidad més

significativas seguidas por la Institucion en la preparacion de sus estados financieros
consolidados.

(Continta)
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GENERAL DE SEGURQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

(Miles de pesos)

Reconocimientos de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros consolidados que se acompafian fueron preparados de
conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en
Meéxico en vigor a la fecha del balance general, los cuales debido a que la Institucion
opera en un entorno econémico no inflacionario, incluyen el reconocimiento de los
efectos de la inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007
con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), que se da a conocer
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). El porcentaje de
inflacion acumulado en los tres ultimos ejercicios anuales y los indices de inflacién, se
muestran a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de INPC Del afio Acumulada
2012 107.246 3.56% 12.25%
2011 103.551 3.80% 12.26%
2010 99.742 4.40% 15.19%

Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los de General de Seguros, S. A. B. y
los de sus subsidiarias en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes
entre las compafiias del grupo se han eliminado en la preparacion de los estados
financieros consolidados.

La consolidacion se efectué con base en los estados financieros de las compafiias
subsidiarias al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los que se prepararon de acuerdo con
los criterios de contabilidad emitidos por la Comision.

Inversiones-

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales la Institucién efectia sus
inversiones, para lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacion, que
clasifica las inversiones atendiendo a la intencién de la administracion sobre su
tenencia, como se menciona en la hoja siguiente.

(Continta)
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(Miles de pesos)

Titulos para financiar la operacion-

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucion con la intencién de
cubrir siniestros y gastos de operacién. Los titulos de deuda se registran a su costo de
adquisicion y el devengamiento de su rendimiento (intereses, cupones o0 equivalentes)
se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se reconocen como
realizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda se valdan a su valor
razonable tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion, de
acuerdo al Gltimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comision,
se tomara como precio actualizado para valuacion, el costo de adquisicién, el valor
razonable de estos titulos debera obtenerse utilizando determinaciones técnicas del
valor razonable.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicién y se valian en forma
similar a los titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para
efectos de determinar el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora
o el costo de adquisicion, el menor.

Los efectos de valuacién tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen
en los resultados consolidados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacion de
inversiones” como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se
reconocen en los resultados consolidados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta-

Son aquellos activos financieros que no son clasificados como inversiones a ser
mantenidas a su vencimiento o clasificados para financiar la operacion. Los titulos de
deuda se registran a su costo de adquisicion, el devengamiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) y su valuacion se efectia de igual manera que los
titulos para financiar la operacion, incluyendo el reconocimiento del rendimiento
devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el efecto por valuacion en
el capital contable en el rubro de “Superavit o déficit por valuacion”, hasta en tanto
dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al
momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable,
deberan reconocerse en los resultados consolidados del periodo en que se efectua la
venta.

(Continta)
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(Miles de pesos)

Los instrumentos de capital disponibles para la venta son aquellos que la
administracion de la Institucion tiene en posicidn propia, sin la intencién de cubrir
siniestros y gastos de operacién, y se registran a su costo de adquisicion. Las
inversiones en acciones cotizadas se valUan a su valor razonable, tomando como base
los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes,
en caso de gque no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la
emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos de capital se registran en el rubro
de “Superavit o déficit por valuacion” en el capital contable.

Tratdndose de inversiones permanentes en acciones, la valuacion se realiza a través del
método de participacion conforme a la metodologia establecida en la Norma de
Informacion Financiera mexicana (NIF) C-7 “Inversiones en asociadas y otras
inversiones permanentes’.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se
reconocen como parte de la inversion a la fecha de adquisicion.

Titulos para conservar a vencimiento-

Son titulos de deuda adquiridos con la intencién de mantenerlos a vencimiento. Sélo
podran clasificar valores en esta categoria, las instituciones de seguros que cuenten con
la capacidad financiera para mantenerlos a vencimiento, sin menoscabo de su liquidez
y que no existan limitaciones legales o de otra indole que pudieran impedir la intencion
original. Al momento de la compra estos titulos se registran a su costo de adquisicion,
y se vallan a costo amortizado y el devengamiento de su rendimiento (interés, cupones
0 equivalentes), se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se
reconocen como realizados en el estado de resultados consolidados como parte del
“Resultado integral de financiamiento”.

Los costos de transaccion se reconocen como parte de la inversion a la fecha de
adquisicion.

Transferencias entre categorias-

Las transferencias entre las categorias de activos financieros s6lo son admisibles
cuando la intencion original para la clasificacion de estos activos se vea afectada por
los cambios en la capacidad financiera de la entidad, o por un cambio en las
circunstancias que obliguen a modificar la intencion original.

(Continta)
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(Miles de pesos)

Solamente podran realizarse transferencias de titulos desde y hacia la categoria de
titulos conservados a vencimiento y disponibles para la venta, con la aprobacién del
Comité de Inversiones, y que dichas operaciones no originen faltantes en las coberturas
de reservas técnicas y de capital minimo de garantia.

La transferencia de categoria de instrumentos financieros para financiar la operacion
solo puede realizarse con la autorizacion expresa de la Comision.

La Institucion no podra capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de
cualquiera de sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Operaciones de reporto-

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance
general, inicialmente se registran al precio pactado y se valGan a costo amortizado,
mediante el reconocimiento del premio en los resultados del ejercicio conforme se
devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo; los activos financieros
recibidos como colateral se registran en cuentas de orden.

Valores restringidos-

Las inversiones otorgadas en préstamo actuando la Institucion como prestamista, se
deben reconocer como un valor restringido, siguiendo las normas de valuacion,
presentacion y revelacion del titulo original. El devengamiento del rendimiento se
realiza conforme al método de interés efectivo y se reconocen en el estado de
resultados consolidados.

Adicionalmente, los valores adquiridos gque se pacte liquidar en fecha posterior a la
concertacion de la operacién de compra se reconocen como valores restringidos.

Deterioro-
La Institucidn evalla a la fecha del balance general consolidado si existe evidencia
objetiva de que un titulo esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de

que el instrumento financiero se ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce la
pérdida correspondiente.

(Continta)
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Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen depésitos en cuentas bancarias en moneda nacional y
dolares. A la fecha de los estados financieros, los intereses ganados y las utilidades o
pérdidas en valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del
resultado integral de financiamiento.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles
de haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de
devolucion, se deberan llevar contra el saldo de deudores diversos. Una vez
transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no
haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberan castigarse directamente
contra resultados. Tratdndose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la
fecha de los estados financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios,
deberan reincorporarse al rubro de disponibilidades sin dar efectos contables a la
emision del cheque.

Deudores-

Por primas

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigliedad
menor a 45 dias (180 dias tratandose de primas por cobrar a dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal); de acuerdo con las disposiciones de la
Comision, cuando superen la antigliedad mencionada, deben cancelarse contra los
resultados del ejercicio.

Prestamos a funcionarios y empleados, prestamos, créditos o financiamientos
otorgados y otros adeudos

La administracion de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de
recuperacion de los préstamos a funcionarios y empleados, asi como por aquellas
cuentas por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde
su origen a un plazo mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacion para
castigos de cuentas de dudosa recuperacion.

(Continda)
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Por los préstamos, créditos o financiamientos otorgados, en los cuales no se realizé con
anticipacion a su otorgamiento, el estudio de conveniencia social, legalidad, viabilidad
econdmica de los proyectos de inversion, de los plazos de recuperacion de los mismos
y demas requisitos a que hace referencia la fraccion 1X del articulo 35 de la Ley, se
registra una estimacién para castigos por el importe total de los préstamos, créditos o
financiamientos otorgados, dicha estimacion sélo es cancelada cuando se obtiene la
recuperacion de dichas operaciones.

Tratdndose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en los dos parrafos
anteriores, la estimacién para castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por
el importe total del adeudo de acuerdo con los siguientes plazos: a los 60 dias naturales
siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y a
los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores
identificados.

Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles de la Institucion, se registran originalmente a su costo de adquisicion y
se revallan mediante avallos practicados por peritos independientes. Existe la
obligacion de realizar avaltos por lo menos una vez cada dos afios. Durante el
ejercicio 2011 la Institucion revallo sus inmuebles a través de avallos, el efecto por
incremento en el valor de los inmuebles se registra en el rubro de “Exceso en la
actualizacion del capital contable”.

El célculo de la depreciacion de los inmuebles de la Institucion, se realiza con base en
la vida atil remanente sobre el valor actualizado de las construcciones, determinada
con base a los Gltimos avaltos practicados.

El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de
2007 se actualizé mediante factores derivados del INPC. El célculo de la depreciacion
se realiza bajo el método de linea recta, con base en la vida util estimada por la
administracion de la Institucion y considerando el valor residual de los activos, de
acuerdo con las tasas anuales de depreciacion mencionadas en la nota 9.

(Continda)
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Reservas técnicas-

La constitucion de las reservas técnicas y su inversion se efectla en los términos y
proporciones que establece la Ley. Por disposicion de la Comision, la valuacion de
estas reservas es dictaminada por un actuario independiente, el cual se encuentra
registrado ante la propia Comision.

La Institucion utiliz6 métodos para la valuacion de reservas técnicas en apego a las
disposiciones establecidas por la Comision y que se encuentran registradas ante la
misma. A continuaciébn se mencionan los aspectos mas importantes de su
determinacion y contabilizacion:

Reserva para riesqos en curso (RRC)-

Conforme a las disposiciones del Capitulo 7 de la Circular Unica de Seguros, las
instituciones de seguros registran ante la Comisién, las notas técnicas y los métodos
actuariales mediante los cuales constituyen y vallan la reserva para riesgos en curso.

La reserva para riesgos en curso, de los seguros de vida con temporalidad hasta un afio,
de accidentes y enfermedades y dafios, incluye el exceso de la proyeccion de las
obligaciones futuras por concepto del pago y beneficios y de reclamaciones sobre el
monto de las primas pendientes de devengar.

Tratdndose de los seguros de vida el importe es determinado de acuerdo con los
métodos actuariales registrados en las notas técnicas, con base a la prima de riesgo y
considerando las caracteristicas de las pélizas en vigor.

Para efectos del célculo del indice de suficiencia de la reserva de riesgos en curso la
informacién de siniestralidad para el ramo de autos se baso en la experiencia de 2 afios
y para los demés ramos de dafios sobre los Ultimos 8 afios.

Sequros de vida con temporalidad superior a un afio — Esta reserva no podra ser
inferior a la reserva que se obtenga mediante la aplicacion del método actuarial para la
determinacion del monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de
vida que para tales efectos establezca la Comision mediante disposiciones de caracter
general.

El saldo de esta reserva se evalla trimestralmente, y permite asignar recursos de
manera anticipada a las probables obligaciones por siniestros que excedan el monto de
las primas por devengar.
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La Institucidon determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de
terremoto con el 100% de la prima de riesgo retenida en vigor.

Reserva para riesqos catastroficos-

Cobertura de terremoto y/o erupcién volcanica

Esta reserva tiene la finalidad de solventar las obligaciones contraidas por la
Institucion por los seguros de terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y solo
podréa afectarse en caso de siniestros, previa autorizacion de la Comision.

El incremento a dicha reserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en
curso de retencion del ramo de terremoto y por la capitalizacion de los productos
financieros. El saldo de esta reserva tiene un limite maximo, determinado mediante el
procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Agricola y de animales

Esta reserva tiene la finalidad de solventar las obligaciones contraidas por la
Institucion por seguros agricolas y de animales, es acumulativa y solo podré afectarse
en caso de eventos catastroficos.

Cobertura de huracan vy otros riesgos hidrometeorol6gicos

Esta reserva tiene la finalidad de solventar las obligaciones contraidas por la
Institucidn por los seguros de huracan, granizo y otros riesgos hidrometeorolégicos, es
acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros previa autorizaciéon de la
Comision. El incremento a dicha reserva se realiza con la liberacion de la reserva de
riesgos en curso de retencién del ramo de huracan y otros riesgos hidrometereol6gicos
y por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de esta reserva tendra un
limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comision.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el incremento neto de estas reservas ascendio a
$65,866 y $63,257, respectivamente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros
ocurridos-

Esta reserva tiene dos componentes:

- La obligacién por los siniestros ocurridos y conocidos por la Institucién al cierre
del ejercicio que se encuentran pendientes de pago, cuyo incremento se realiza
conforme al reclamo de los siniestros ocurridos, con base en las sumas
aseguradas en la operacién de vida y en las estimaciones que efectia la
Institucién del monto de su obligacion por los riesgos cubiertos en las
operaciones de dafios y accidentes y enfermedades. En caso de operaciones de
reaseguro cedido, simultaneamente se registra la recuperacion correspondiente.

- Reserva de siniestros pendientes de valuacién, cuyo célculo se realiza aplicando
la metodologia actuarial desarrollada por la Institucion y autorizada por la
Comision, la que considera el valor esperado de los pagos futuros de siniestros
gue, habiendo sido reportados en el afio en curso o en afios anteriores, se puedan
pagar en el futuro y no se conozca un importe preciso de éstos por no contar con
una valuacion. Dicha metodologia considera el monto promedio de los siniestros
pagados en afios anteriores para cada uno de los tipos de seguros conforme a la
experiencia real de pagos, y el monto promedio estimado para pagos futuros de
es0s mismos tipos de siniestros.

Los siniestros del reaseguro tomado se registran en la fecha en que son reportados por
las compafiias cedentes.

Reserva para siniestros ocurridos vy no reportados-

De acuerdo con los ordenamientos de la Comision, las instituciones de seguros deben
constituir esta reserva que tiene como proposito reconocer el monto estimado de los
siniestros que ya ocurrieron y que los asegurados no han reportado a la Institucion, la
cual incluye una estimacion de los gastos de ajuste correspondientes. Esta estimacion
se realiza con base en la experiencia propia sobre los siniestros, de acuerdo con la
metodologia propuesta por especialistas de la Institucion y aprobada por la Comision.
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Dicha metodologia sefiala que el calculo de la reserva para siniestros ocurridos no
reportados considera dos efectos: el primero corresponde al tiempo que los asegurados
tardan en reportar siniestros a la Institucion, y el segundo corresponde al tiempo que la
Institucién tarda en estimar y ajustar el importe de las pérdidas, de acuerdo a sus
practicas de estimacion y registro. Para separar estos efectos, el método registrado
reconoce dos componentes: reserva para siniestros ocurridos no reportados (SONOR) y
reserva para siniestros ya reportados pero aun no finiquitados (SORNOF).

El monto de SORNOF se calcula a partir de la siniestralidad ocurrida bruta, afectada
por un factor que considera los ajustes pendientes de registrar hasta el finiquito de los
siniestros ya reportados. EI monto retenido se calcula con base en la informacion de
siniestros retenidos de cada péliza.

Por otra parte, la reserva de siniestros ocurridos no reportados se determina como la
reserva global calculada con las notas técnicas registradas por cada operacion,
disminuida del monto de SORNOF obtenido.

Reserva para dividendos sobre polizas-

Se determina con base a un estudio actuarial que considera la utilidad originada por las

polizas de seguros de vida y gastos médicos, individual, grupo y colectivo y accidentes
personales.

Fondos de sequros en administracion-

Corresponden a los vencimientos y sus intereses de los seguros de vida dotales que los
asegurados de la Institucion contrataron como parte de los planes de seguro de vida de
ahorro e inversion.

Beneficios a los empleados-

Los beneficios por terminacion por causas distintas a la reestructuracion y al retiro, a
que tienen derecho los empleados, se reconocen en los resultados de cada ejercicio con
base en célculos actuariales de conformidad con el método de crédito unitario
proyectado considerando los sueldos proyectados. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
para efectos del reconocimiento de los beneficios al retiro, la vida laboral promedio
remanente de los empleados que tienen derecho a los beneficios del plan es
aproximadamente de 22 y 9 afios, correspondientes al Grupo 1 y Grupo 2,
respectivamente (ver nota 10).
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Las remuneraciones al término de la relacion laboral, por causas distintas a
reestructuracion, se presentan en los resultados como parte de las operaciones
ordinarias, en gastos administrativos y operativos. Las remuneraciones al término de
la relacion laboral por reestructuracion deben tratarse conforme a las NIF C-9 y D-3 y
sus efectos en resultados se presentan como parte de otros ingresos y gastos, los cuales
se presentan en el rubro de “Gastos administrativos y operativos”.

La ganancia o pérdida actuarial se reconoce directamente en los resultados del periodo
conforme se devenga tratandose de los beneficios por terminacion, en el caso de los
beneficios al retiro se amortiza tomando como base la vida laboral remanente de los
empleados que se espera reciban beneficios del plan.

Provisiones-

La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la propia administracion,
provisiones en el pasivo, por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia
de activos o la prestacién de servicios es virtualmente ineludible y surgen como
consecuencia de eventos pasados, principalmente derivados de comisiones a agentes,
gratificaciones y otros pagos al personal.

Reconocimiento de ingresos-
- Ingresos por primas de seguros y reaseguros-

Vida — Los ingresos en esta operacion se registran en funcion a la emision de recibos al
cobro, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por las primas
cedidas en reaseguro.

Accidentes y enfermedades y dafios — Los ingresos por estas operaciones se registran
en funcion a las primas correspondientes a las pélizas contratadas, adicionados de las
primas por reaseguro tomado, y se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros correspondientes a las operaciones antes mencionadas que no
han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley se cancelan
automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de
rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia
el seguro.
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-Reaseguro tomado-

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcion
a los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en
forma trimestral, aspecto que ocasiona diferimiento de un trimestre como minimo, en
el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.

-Derechos sobre pdlizas y recargos sobre primas-
Los ingresos por derechos sobre polizas corresponden a la recuperacién por los gastos
de expedicion de las mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de

la emision de la poliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las
polizas con pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Hasta el 31 de diciembre de 2011, se reconocia como ingreso la porcién cobrada y
como ingreso diferido la porcion no cobrada de los derechos sobre pdlizas y recargos
sobre primas de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de
seguros en México, vigentes a esa fecha.

-Ingresos por servicios-

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

-Ingresos por salvamentos-

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una
disminucién del costo de siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a

su valor estimado de realizacién.

Concentracion de negocios-

Las pdlizas de la Institucidn se comercializan con un gran namero de clientes, sin que
exista concentracion importante en algun cliente en especifico.
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Costo neto de adquisicion-

El costo de adquisicidn se reconoce en los resultados al momento de la emision de las
polizas, disminuyendo las comisiones del reaseguro cedido. El pago a los agentes se
realiza cuando se cobran las primas.

Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR ) e Impuesto Empresarial a
Tasa Unica (IETU) y Participacién del Personal en la Utilidad (PTU)-

El ISR, IETU y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones
fiscales vigentes.

El ISRy PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que
compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen ISR y PTU
diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las
diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de los
activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas y en el caso de impuestos a la
utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y créditos fiscales. Los activos y pasivos
por ISR y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley
correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se estima
que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales
sobre los impuestos diferidos y PTU diferidos se reconoce en los resultados del
periodo en que se aprueban dichos cambios.

Resultado integral de financiamiento (RIF)-

El RIF incluye los intereses, los efectos de valuacién, los resultados por venta de
instrumentos financieros y las diferencias en cambios.

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las
fechas de su celebracion o liquidacion. La Institucién mantiene sus registros contables
en pesos y en monedas extranjeras, las que para efectos de presentacion de los estados
financieros fueron convertidas al tipo de cambio del ultimo dia habil del mes,
publicado por el Banco de México (Banco Central, ver nota 5). Las diferencias en
cambios incurridas en relacién con activos y pasivos contratados en moneda extranjera
se registran en los resultados del afio.

(Continta)

Pag. - 91 -



(0)

(p)

(a)

(©)

17
GENERAL DE SEGURQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Miles de pesos)

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro-

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido y tomado se registra
como un ingreso y gasto, respectivamente, de acuerdo con estimaciones del resultado
técnico de los mismos, realizadas por la administracion.

Actualizacion del capital social y de los resultados acumulados-

Hasta el 31 de diciembre de 2007 se determind multiplicando las aportaciones de
capital social y los resultados acumulados por factores derivados del INPC, que miden
la inflacion acumulada desde las fechas en que se realizaron las aportaciones y se
generaron las utilidades o pérdidas hasta el cierre del ejercicio de 2007, fecha en que se
cambid a un entorno econémico no inflacionario conforme a la NIF B-10 “Efectos de
la inflacién”. Los importes asi obtenidos representaron los valores constantes de la
inversion de los accionistas.

Exceso en la actualizacién del capital contable-

Representa el incremento en el valor de los inmuebles determinado mediante avaluos,
neto del efecto de impuestos diferidos.

Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para
su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion
en forma cualitativa en las notas a los estados financieros. Los ingresos, utilidades o
activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza
practicamente absoluta de su realizacion.

Supletoriedad-

Las instituciones de seguros observaran los lineamientos contables de las NIF, excepto
cuando a juicio de la Comision, sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de
contabilidad especifico, tomando en consideracion que las instituciones realizan
operaciones especializadas. En los casos en que las instituciones de seguros
consideren que no existe algun criterio de valuacién, presentacion o revelacion para
alguna operacién, emitido por las NIF o por la Comision, deberan hacerlo del
conocimiento de ésta Gltima, para que se lleve a cabo el analisis y en su caso, la
emision del criterio correspondiente.
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Reclasificacion-

El estado de flujos de efectivo de 2011, incluye ciertas reclasificaciones para conformarlo con
la presentacion de 2012.

Cambios contables-
Mejoras a las NIF 2012-

En diciembre de 2011 el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A. C.
(CINIF) emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2012”, que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF.

o NIF A-7 “Presentacion y revelacion”- Modifica y adiciona ciertos parrafos para
aclarar los requerimientos de revelacion respecto a los supuestos clave utilizados al
cierre del periodo contable, en la determinacion de las estimaciones contables que
implican incertidumbre con un riesgo relevante de ocasionar ajustes importantes en el
valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente. Esta
mejora entro en vigor para los ejercicios que se iniciaron a partir del 1o. de enero de
2012.

o Boletin B-14 “Utilidad por accion”- Establece para aquellas entidades que entran
dentro del alcance del Boletin, la revelacion de la utilidad por accién diluida
independientemente de que se genere utilidad o pérdida por operaciones continuas.
Esta mejora entr6 en vigor para los ejercicios que se iniciaron a partir del 10. de enero
de 2012.

Los cambios contables producidos por la aplicacion inicial de estas mejoras no generaron
efectos importantes, en la informacion financiera de la Institucion.

Posicion en moneda extranjera-
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Institucion tiene la siguiente posicion en dolares, los
cuales para efectos de presentacion en los estados financieros fueron valorizados al tipo de

cambio publicado por el Banco Central de $12.9658 y $13.9476 (pesos por dolar),
respectivamente, se menciona en la hoja siguiente.
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2012 2011
Activos 17,646 32,534
Pasivos (14,175)  (15,776)
Posicion activa, neta 3,471 16,758

La Institucion no cuenta con instrumentos de cobertura cambiaria al 31 de diciembre de 2012
y 2011.

Reaseguradores-

(@) Reaseguro cedido-
La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién con
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos vy
facultativos cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima.
La Institucidn tiene una capacidad de retencidén limitada en todos los ramos y contrata
coberturas de exceso de pérdida, que cubren basicamente los ramos de incendio,
automoviles, terremoto y otros riesgos catastroficos.
De acuerdo a las disposiciones de la Comision, las primas cedidas a los reaseguradores
que no tengan registro autorizado, seran consideradas como retenidas para el céalculo
del capital minimo de garantia y algunas reservas.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion los siniestros
reportados con base en su participacion.

(b) Reaseguro cedido y tomado-
Los ingresos por suscripcion de primas directas se complementan por las primas

captadas a través de los diversos contratos de reaseguro tomado que se tienen
celebrados con las compafiias cedentes.
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Durante 2012 y 2011, la Institucién realizé operaciones de reaseguro cedido y tomado,

como se muestra a continuacion:

2012 2011
Cedido Tomado Cedido Tomado
Vida $ 46,474 - 37,337 -
Accidentes y enfermedades 595 - 627 -
Dafios 471,724 87,747 530,722 75,753
$ 518,793 87,747 568,686 75,753

Operaciones con partes relacionadas-

Las operaciones realizadas con partes relacionadas, en los afios terminados el 31 de

diciembre de 2012 y 2011, se integran como se muestra a continuacion:

2012

Patria
Ingresos:
Siniestros recuperados $ 29,020
Siniestros recuperados en dolares 21
Comisiones sobre primas cedidas $ 8599
Comisiones sobre primas cedidas en

dolares 93
Egresos:
Primas cedidas $ 68,458
Primas cedidas en délares 956

2011

25,037
124

46,646
684
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2012 2011
Intereses sobre reserva liberada $ 56 71
Intereses sobre reserva liberada en
dolares 1 1
EDEGA,S. A.deC. V.
Egresos:
Servicios administrativos $ 7,093 4,311

Al 31 de diciembre de 2012, el saldo por cobrar a Pefia Verde asciende a $4,441 (en 2011 no
hay cuenta por cobrar). Dicho saldo proviene de los pagos por servicios que la Institucién
realizd a terceros por cuenta y a nombre de Pefia Verde, derivado de la reestructura
corporativa que llevo a cabo la Institucion (ver nota 2).

Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2012, la Institucion tiene inversiones en moneda nacional con plazos
que oscilan entre los 2 y 196 dias (3 y 2,275 dias en 2011), con tasas de interés equivalentes a
los siguientes rangos 3.50% y 8.50% (3.25% y 5.32%, en 2011). Por otra parte las
inversiones en moneda extranjera tienen plazos comprendidos entre los 1,574 y 7,374 dias
(15y 7,167 dias en 2011) a tasas que van del 5.13% y 8.30% (5.13% a 11% en 2011).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las inversiones en valores se analizan como se presenta
en la hoja siguiente.
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Otros activos-

El mobiliario y equipo de la Institucién al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se analiza como
sigue:

Costo de Tasa anual de
31 de diciembre de 2012 adquisicion Revaluacion Total depreciacion
Mobiliario y equipo de oficina $ 13,242 13,114 26,356 10%
Equipo de computo 38,522 11,587 50,109 25% y 30%
Equipo de transporte 29,281 487 29,768  20%y 25%
Equipo periférico 737 3,708 4,445 12%
Diversos 986 740 1,726 10%
82,768 29,636 112,404
Menos depreciacion
acumulada 64,892 29,595 94,487
$ 17,876 41 17,917
Costo de Tasa anual de
31 de diciembre de 2011 adquisicion Revaluacion Total depreciacion
Mobiliario y equipo de
oficina $ 12,758 13,114 25,872 10%
Equipo de computo 35,118 11,635 46,753  25% Yy 30%
Equipo de transporte 26,441 713 27,154  20%y 25%
Equipo periférico 737 3,708 4,445 12%
Diversos 979 740 1,719 10%
76,033 29,910 105,943
Menos depreciacion
acumulada 60,291 29,820 90,111
$ 15,742 90 15,832

El rubro de “Diversos” al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integra, principalmente, por
pagos provisionales de impuesto sobre la renta.
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(10) Beneficios a los empleados-

Durante el ejercicio de 2011, la Institucion constituy6 un plan de pensiones mixto (Grupo 1),
al cual fue traspasado el personal cuyo derecho de jubilacién se alcanzaba después de
transcurridos 8 afios al momento de iniciar este plan, el cual cubre a los empleados que al
momento de su jubilacidn cuenten con al menos 10 afios de servicio. Los beneficios se basan
en que la Institucion iguala las aportaciones del participante (contribucion definida) y
garantiza que la subcuenta “Empresa” de la cuenta individual de retiro tendra un saldo de al
menos el equivalente a 3 meses mas 20 dias de sueldo base por afio de servicio al momento
de su jubilacién (beneficio minimo garantizado).

Asimismo, los trabajadores que tienen el derecho de jubilarse dentro de los proximos 8 afios
continuaron con el plan de pensiones de beneficios definidos (Grupo 2) que cubre al personal
gue alcance la edad de 55 afios con al menos 35 afios de servicio pensionable o bien alcance
la edad de 60 afios independientemente de su servicio pensionable. Los beneficios de este
plan se basan en los afios de servicio y en el monto de la compensacidn de los empleados.

Derivado de lo mencionado en los dos parrafos anteriores el efecto origind una ganancia
actuarial por $19,064, la cual se registro en el estado de resultados consolidado dentro del
rubro de remuneraciones y prestaciones al personal.

La politica de la Institucion para fondear los planes de pensiones es la de contribuir el monto
méaximo deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario
proyectado.

El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones, primas de antigliedad
y remuneraciones al término de la relacion laboral distintas de reestructuracion, mencionados
en la nota 3h, se determinaron con base en célculos preparados por actuarios independientes
al 31 de diciembre de 2012 y 2011. Los componentes del costo neto, por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2012 y 2011 son los que se muestran en la hoja siguiente.

(Continta)
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Plan de pensiones Prima de antigtiedad
Grupol Grupo?2 Retiro Terminacion

Costo neto del periodo:

Costo laboral del servicio actual $ 1,582 3,584 222 491
Costo financiero 1,028 6,815 213 335
Rendimiento de los activos del
plan (Ganancia) o pérdida (182) (6,613) (275) (145)
actuarial, neta - - (30) 2,365
Amortizacion obligacién
transitoria - 6,675 52 -
Costo neto del periodo $ 2,428 10,461 182 3,046
2011
Plan de pensiones Prima de antigiiedad
Grupol Grupo?2 Retiro Terminacion
Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual $ 1,214 5,780 257 478
Costo financiero 686 7,381 284 277
Rendimiento de los activos del
plan (Ganancia) o pérdida - (7,027) (200) (124)
actuarial, neta - - 62 530
Amortizacion obligacién
transitoria - 6,675 52 -
Costo neto del periodo $ 1,900 12,809 455 1,161

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la Institucion realiz6 una aportacion al plan de beneficios
por $12,282 y $13,397, respectivamente.

En la hoja siguiente se detalla el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los
planes al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

(Continta)
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Importe de las obligaciones
por beneficios adquiridos
(OBA)

Total

(Miles de pesos)

Obligaciones por beneficios definidos

(OBD)

Activos del plan a valor razonable
Situacion financiera del fondo
Partidas pendientes de amortizar

(Activo) pasivo neto proyectado

Pasivo reconocido en el balance general:

OBD neta de partidas pendientes
amortizar

Activos del plan a valor razonable

(Activo) pasivo neto proyectado

de

Plan de pensiones

Beneficios
Terminacion Retiro
2012 2011 2012 2011
$ 783 640 2,051 1,872
2012

Prima de antigiiedad

Grupol Grupo 2 Retiro Terminacion

$ 13,576 104,811 3,268 6,847 128,502
(5,081) (91,280) (3.445) (1,938) (101,744)
8,495 13,531 177) 4,909 26,758
2,158 (37,379) 207 - (35,014)

$ 10,653 (23,848) 30 4,909 (8,256)

$ 15,734 67,432 3,475 6,847 93,488
(5,081) (91,280) (3,445) (1,938) (101,744)

$ 10,653 (23,848) 30 4,909 (8,256)

(Continda)
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2011
Plan de pensiones Prima de antigiiedad
Grupol Grupo 2 Retiro Terminacion  Total

Obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 13,887 95,080 2,883 4,802 116,652
Activos del plan a valor razonable (2,145) (80,785)  (3.240) (1,819) (87,989)
Situacidn financiera del fondo 11,742 14,295 (357) 2,983 28,663
Partidas pendientes de amortizar (1,134) (39,125) 480 - (39,779)

(Activo) pasivo neto

proyectado $ 10,608 (24,830) 123 2,983 (11,116)
Pasivo reconocido en el balance general:
OBD neta de partidas pendientes de amortizar $ 12,753 55,955 3,363 4,802 76,873
Activos del plan (2,145) (80,785)  (3.240) (1,819) (87,989)

(Activo) pasivo neto proyectado $ 10,608 (24,830) 123 2,983 (11,116)

Los periodos de amortizacion utilizados son los siguientes:

Beneficios por Beneficios al
terminacion retiro
Partidas por amortizar:
Servicios pasados hasta 2007 5 afios 5 afios
Servicios pasados inmediata 12 afios
Pérdidas actuariales inmediata 12 afios
(Continta)
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(11) Primas emitidas y primas anticipadas-

El importe de primas emitidas por la Institucion al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se

analiza como se muestra a continuacion:

Emitidas-

Vida:
Individual
Grupo y colectivo

Accidentes y enfermedades

Dafios:
Responsabilidad civil
Transportes
Incendio puro
Terremoto y huracéan
Automoviles
Diversos
Agricola y pecuario

Reaseguro tomado (nota 6b)

2012 2011
59,225 54,217
110,204 89,367
169,429 143,584
191,959 180,283
56,566 53,062
38,149 351,451
36,596 33,931
27,886 26,344
695,864 316,597
91,707 94,443
334,652 432,626
1,281,420 1,308,454
87,747 75,753
1,730,555 1,708,074

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, General de Salud, ha emitido primas por $143,347 y
$146,967, respectivamente, y se encuentran incluidos en el renglén de primas emitidas de

accidentes y enfermedades de esta nota.

(Continta)
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Primas anticipadas-

(Miles de pesos)

Al cierre de los ejercicios de 2012 y 2011, la Institucién emitié primas anticipadas cuya
vigencia inicia en el ejercicio 2013 o inicio en el ejercicio 2012, respectivamente. A
continuacion se detalla las operaciones relacionadas a las primas anticipadas emitidas:

2012

Cuentas de resultados:

Comision Primas del
Comision por prima reaseguro
Ramo anticipada agente cedida cedido
Vida $ @17 - -
Accidentes y
enfermedades (2,670) - 1)
Responsabilidad
civil (7) 1 (8)
Maritimo y
transporte (376) 96 (702)
Incendio (15) 10 (52)
Automdviles (2,004) 41 (504)
Diversos (13,879) 8,240 (68,134)
$ (18,968) 8,388 (69,401)
Cuentas de balance:
Participacion
reaseguro por Recargos
Deudor por riesgos sobre
Ramo prima en curso rimas
Vida $ 39 - -
Accidentes y enfermedades 12,075 1 (185)
Responsabilidad civil 36 7 -
Maritimo y transporte 3,003 605 )
Incendio 91 42 1)
Automoéviles 25,780 462 (422)
Diversos 4,865 59,894 _(48)
$45,889 61,011 658

Incremento
de la RRC

(12,225)

(1,598)
(19,184)
(40.,690)
(73,763)
I.V.A. por Comisiones por
Devengar Devengar
- (17
(1,430) (966)
(5) (5)
(408) (377)
12) (15)
(3,391) (1,936)
_(606) (639)
(5.852) (3.955)

Primas del
seguro
directo

38

Instituciones

cuentas

corrientes

@

@

(605)
(42)
(462)
(59.894)

61,011

Derechos
sobre
pdliza

1
54
2
6
2
1,059
68
1,192
RRC
total
(21)
(12,226)
(32)
(2,203)
(62)
(19,647)
(100,584)
(134,775)
(Continta)
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2011

Cuentas de resultados:

Comision

Ramo agente
Vida $ 4)
Accidentes y
enfermedades (1,239)
Responsabilidad
civil (20)
Maritimo y
transporte (336)
Incendio (13)
Automoviles (2,330)
Diversos (6,102)

$ (10,044)

Cuentas de balance:

Deudor por
Ramo prima

Vida $ 11
Accidentes y
enfermedades 9,916
Responsabilidad civil 122
Maritimo y transporte 2,659
Incendio 107
Automoviles 32,429
Diversos 5,267

$50,511

(Miles de pesos)

Comisién Primas del Primas del
por prima reaseguro Incremento seguro
cedida cedido de laRRC directo
- - (6) 10
- - (7,220) 8,459
4 (19) (67) 102
160 (1,085) (1,006) 2,267
4 (25) (54) 88
8 (100) (23,889) 26,309
3,552 (21,080) (14,898) 36,301
3,728 (22,309) (47,140) 73,536
Participacion
reaseguro por Recargos Derechos Instituciones
riesgos sobre Sobre 1.V.A. por Comisiones pol cuentas RRC
en curso primas pélizas devengar Devengar corrientes total
- - () (©) - (6)
- 174) (51) (1,233) (1,228) - (7,220)
15 - 4 (15) (16) (19) 82)
925 9) 7 (366) (334) (1,085) (1,932)
21 ) ©)] (14) (13) (25) (75)
92 (552) (1,270) (4,298) (2,145) (100) (23,979)
20,871 _(69) (67) (663) (688) (21,080) (35.770)
21,924 (806) —(1413) —(6.589) (4427)  _(22.309) (69.064)

(Continda)
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(12) Impuestos a la utilidad (impuesto sobre la renta (ISR) e impuesto empresarial a tasa
anica (IETU) y participacion del personal en la utilidad (PTU)-

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente las empresas deben pagar el impuesto que resulte
mayor entre el ISR y el IETU. En los casos que se cause IETU, su pago se considera
definitivo, no sujeto a recuperacion en ejercicios posteriores. La tasa del ISR por los
ejercicios fiscales de 2011 a 2013 es del 30%, para 2014 sera del 29% y de 2015 en adelante
del 28%. Latasa del IETU es del 17.5%.

La PTU se calcula sobre la misma base que el ISR, sin deducir el gasto del ejercicio por la
PTU pagada, aplicando la tasa del 10%.

Debido a que, conforme a estimaciones de la Institucion, el impuesto a pagar en los proximos
gjercicios es el ISR, los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se
determinaron sobre la base de ese mismo impuesto.

El gasto por ISR de los ejercicios 2012 y 2011, se compone como se muestra a continuacion:

2012 2011
ISR causado $ (27,426) (6,665)
ISR diferido (111,001) 43,203
Exceso en provision 376 (5)

$ (138,051) 36,533

A continuacion se presentan las conciliaciones entre el resultado contable y para efectos
fiscales de General de Seguros y General de Salud individual, por los afios terminados el 31
de diciembre de 2012 y 2011.

General de Sequros General de Salud
2012 2011 2012 2011

Utilidad consolidada antes de

impuestos a la utilidad $ 565,675 3,932 16,962 20,526
Diferencias entre el resultado

contable y el fiscal:
Efecto fiscal de la inflacion neto (28,249)  (29,464) (3,079) (3,041)
PTU causada y diferida 45,013 (10,443) - -
Diferencia entre la depreciacion

entre la depreciacion contable y

fiscal (2,721) (2,591) - -

A la hoja siguiente $ 579,718 (38,566) 13,883 17,485
(Continta)
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De la hoja anterior

Gastos no deducibles

Efecto neto de provisiones

Utilidad por valuacion de
inversiones

Diferencia entre el resultado
contable y fiscal en venta de
acciones

Efecto de primas anticipadas,
neto

Diferencia entre el resultado
contable 'y  fiscal en
dividendos cobrados

Diferencia entre la deduccion
fiscal 'y contable por
aportaciones al plan de
pensiones

Otros, neto

PTU pagada del ejercicio
anterior

Resultado fiscal antes de
amortizacién de pérdida
fiscal

Amortizacion de pérdidas

Resultado fiscal

ISR causado

(Miles de pesos)

General de Sequros General de Salud

2012 2011 2012 2011
579,718  (38,566) 13,883 17,485
3,190 2,160 60 -

1,979 9,259 731 1,708
(369,878) 128214  (10,084) (1,960
(109,547)  (10,873) - -

27,142 14,544 199 59
(38,148)  (30,434) - -
2,496  (16,804) - -
(9.922)  (15,099) 4,068 (2,264)
87,030 42,401 8857 15028
(4,468) (171) - -
82,562 42,230 8857 15028
- (35,039) - -
82,562 7,191 8857 15,028
30% 30% 30% 30%
24,769 2,157 2,657 4,508

Debido a que, conforme a estimaciones llevadas a cabo, el impuesto a pagar en los proximos
ejercicios es el ISR, consecuentemente, los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2012 y
2011 se determinaron sobre la base de ese mismo impuesto.

La PTU se calcula sobre la misma base que el ISR, sin deducir el gasto del ejercicio por la
PTU pagada. Debido a gque sus subsidiarias no tienen empleados no causan PTU.
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El (gasto) ingreso por PTU por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se
compone como Se muestra a continuacion:

2012 2011
PTU causada $ (8,713) (4,153)
PTU diferida (36,300) 14,596

$ (45013) 10,443

La PTU determinada por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se muestra
a continuacion:

2012 2011
Base PTU $ 87,030 42,401
Tasa 10% 10%
8,703 4,240
Exceso (insuficiencia) en la provision 10 (87)
PTU causada $ 8,713 4,153

Los efectos de impuestos de las diferencias temporales que originan porciones significativas
de los activos y pasivos del ISR y PTU diferida, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se
detallan a continuacion:

ISR
2012 2011
(Pasivos) activos diferidos:

Valuacion de instrumentos financieros $  (344,614) (217,986)
Inmuebles (38,900) (38,478)
Mobiliario y equipo 601 1,326
Diversos (1,011) 17,258
Gastos amortizables (3,268) (1,673)
Primas en depdsito 2,652 738
Primas anticipadas, neto 12,505 4,423
Créditos diferidos 31,105 8,107
Pasivo ISR diferido, neto $  (340,930) (226,285)

(Continta)

Pag. - 107 -



(13)

34
GENERAL DE SEGURQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

(Miles de pesos)

PTU
2012 2011
(Pasivos) activos diferidos:

Por valuacion de

instrumentos financieros $ (112,870)  (71,748)
Inmuebles (12,967)  (12,826)
Mobiliario y equipo 200 442
Diversos (337) 5,516
Gastos amortizables (1,041) (132)
Primas en depdsito 828 235
Reserva de primas
anticipadas 4,168 1,454
Créditos diferidos 9,014 1,568

Pasivo por PTU diferida,

neta $  (113,005)  (75,491)

El pasivo neto por ISR y PTU diferida se presenta en el rubro de “Créditos diferidos” en el
balance general consolidado.

Para evaluar la recuperacion de los activos diferidos, la administracion considera la
probabilidad de que una parte o el total de ellos no se recuperen. La realizacion final de los
activos diferidos depende de la generacion de utilidad gravable en los periodos en que son
deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacion, la administracion
considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas
y las estrategias de planeacion.
Capital contable-
(@  Estructura del capital contable-

Capital social-

Durante el ejercicio de 2012, la Institucion realiz6 la recompra de 219,513 acciones por

un importe de $4,223, las cuales se encuentran depositadas en un contrato de compra
de valores en una institucion financiera.

(Continda)
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En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de marzo de 2012,
los accionistas acordaron incrementar el fondo de recompra de acciones propias en la
cantidad de $70,488, para alcanzar un monto de $400,000 para realizar una oferta
publica de adquisicion de acciones de la Institucion, hasta por el monto de la reserva
para recompra de acciones y la realizacion de dos ofertas de adquisicion y suscripcion
reciproca de acciones por parte de Pefia Verde, una dirigida a los accionistas de la
Institucién y la otra dirigida a los accionistas de Patria.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2012, los
accionistas acordaron aplicar la utilidad del ejercicio 2011 a los resultados acumulados
y aumentar la reserva legal por $9,984.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de octubre de 2012,
se informé a los accionistas que derivado de las ofertas publicas de recompra de
acciones llevada a cabo, se recompraron 11,884,189 acciones por un importe de
$380,294, asimismo se informa que se intercambiaron 1,942,362 acciones de la
Institucién por 15,577,464 acciones representativas del capital social de Pefia Verde,
asimismo acordaron cancelar el fondo de recompra, que a esa fecha ascendia a
$19,706, aplicandolo a la cuenta de utilidades de ejercicios anteriores.

Durante el ejercicio 2011, la administracion realizd la recompra de 129,009 acciones
por un importe de $2,270, las cuales se encuentran depositadas en un contrato de
compra de valores en una institucion financiera.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2011, los
accionistas acordaron incrementar el fondo de recompra de acciones propias en la
cantidad $149,429, decretar un dividendo por $4,652, y un aumento a la reserva legal
por $544.

Al 31 de diciembre de 2011, la administracion de la Institucion realiz la cancelacion
de dividendos no cobrados por un importe de $284, los cuales corresponden a la
recompra de acciones, ($227 y $57 correspondientes a dividendos decretados en los
gjercicios de 2011 y 2010, respectivamente).

Después de los movimientos antes mencionados, el capital social al 31 de diciembre de
2012 y 2011 estéa representado por 34,291,324 y 46,395,026 acciones, respectivamente.

(Continta)

Pag. - 109 -



(b)

36
GENERAL DE SEGURQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Miles de pesos, excepto en donde se indique diferente)

Al 31 de diciembre de 2012, la estructura del capital contable se integra como se
muestra a continuacion:

31 de diciembre de 2012 Nominal Revaluacion Total
Capital social pagado $ 202,500 169,783 372,283
Reserva legal 71,264 14,555
Superavit por valuacion 136,645 (126,546)
Resultado de ejercicios anteriores 1,071,348 (74,375) 996,973
Resultado del ejercicio 430,938 -
Exceso en la actualizacion

del capital contable - 3,069 3,069

Suma del capital contable $ 1,912,695 (13,514) 1,899,181

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucion, no podran ser accionistas
de la aseguradora, directamente 0 a través de interposita persona: a) gobiernos o
dependencias oficiales extranjeras, y b) instituciones de crédito, sociedades mutualistas
de seguros, casas de bolsa, organizaciones auxiliares del crédito, sociedades operadoras
de sociedades de inversion y casas de cambio.

Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deben contar con un capital minimo pagado por cada
operacion o ramo que se les autorice, el cual es determinado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Al 31 de diciembre de 2012, la Institucién tiene cubierto
el capital minimo requerido, considerando el correspondiente a General de Salud, que
asciende a $116,526, equivalente a 24,838,600 Unidades de inversién (UDI, que es una
unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacion y se determina por el Banco
Central) valorizadas a $4.691316 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre
de 2011.

Utilidad integral-

La utilidad integral, que se presenta en los estados de variaciones en el capital
contable, representa el resultado de la actividad total de la Institucion durante el afio y
se integra por las partidas que se mencionan en la hoja siguiente, las cuales, de
conformidad con las reglas de la Comision aplicables, se llevaron directamente al
capital contable, excepto por la utilidad neta.

(Continta)
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2012 2011

Utilidad neta $ 430,938 45,505
Impuestos diferidos aplicados al efecto de

valuacion por titulos disponibles para

su venta e inmuebles (4,857) (1,618)

Superavit por valuacion de inmueble 11,229
Cancelacion de dividendos de ejercicios
anteriores - 284
Ajuste a la participacién no controladora 1 71
Utilidad integral $ 426,082 55,471

(c) Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, de las utilidades debera separarse un
minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance un
equivalente al 75% del capital pagado. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la reserva
legal constituida asciende a $85,819 y $75,835, respectivamente, importe que no ha
alcanzado el porcentaje requerido.

Unicamente los dividendos o demés reembolsos de capital que se paguen a los
accionistas que excedan de la "Utilidad Fiscal Neta" estaran sujetos al ISR.

De conformidad con disposiciones de la Comision, la utilidad por valuacion de
inversiones, registrada en los resultados del ejercicio, no serd susceptible de
distribucion a los accionistas en tanto no se efectle la enajenacion de dichas
inversiones, asi como los activos por impuestos diferidos que se registren en
resultados, derivado de la aplicacion de la NIF D-4.

(14) Informacion financiera por segmentos-
Los segmentos operativos se definen como los componentes de una empresa, encausados a la
produccion y venta de bienes y servicios que estan sujetos a riesgos y beneficios que son

diferentes de aquellos asociados a otros segmentos de negocio.

(Continta)
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La Institucion esta involucrada principalmente en la operacion del seguro, la cual realiza en
diversos ramos dentro del territorio nacional en consecuencia, la administracion de la
Institucidn evalla internamente sus resultados y desempefio por cada ramo para la toma de
decisiones financieras.

El indicador principal que utiliza la administracion de la Institucion para evaluar el
desempefio es el resultado técnico por ramo. Este indicador presenta la informacién
financiera selecta por ramo operativo, la cual es consistente con aquella que analiza la
administracion para la toma de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacion de la informacion financiera por ramo
operativo son consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informacién por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de
acuerdo con la NIF B-5 “Informacion financiera por Segmentos”, dicho enfoque gerencial
esta delimitado por cada ramo en que la Institucién opera.

La informacion selecta del estado de resultados por ramo al 31 de diciembre de 2012 y 2011
se indica cOmo se muestra a continuacion:

2012
Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Salud Autos Agricola Dafios Total
Primas emitidas $ 169,429 48,612 143,347 695,864 412,325 260,978 1,730,555
Primas cedidas (46,474) (595) - (765) (339,854) (131,105) (518,793)
Prima retenida 122,955 48,017 143,347 695,099 72,471 129,873 1,211,762
(Incremento)

decremento

RRC (21,447) (6,020) 3,767 1,468 (18,319) (26,589) (67,140)
Prima

devengada 101,508 41,997 147,114 696,567 54,152 103,284 1,144,622
Costo neto de

siniestralidad y

de adquisicion (88,507) (30,626) (128,065) (604,319) (2,805) (48,581) (902,903)
Resultado

técnico $ 13,001 11,371 19,049 92,248 51,347 54,703 241,719
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2011
Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Salud Autos Agricola Darios Total
Primas emitidas $ 143,584 33,316 146,968 668,048 496,162 219,996 1,708,074
Primas cedidas (37,337) (627) - (1,125) (430,205) (99,392) (568,686)
Prima retenida 106,247 32,689 146,968 666,923 65,957 120,604 1,139,388
(Incremento)

decremento

RRC (6,438) 138 (15,867) (42,213) (8,101) (13,069) (85,550)
Prima

devengada 99,809 32,827 131,101 624,710 57,856 107,535 1,053,838
Costo neto de

siniestralidad y

de adquisicion (105,948) (18,228) (101,626) (543,506) (214,963) (49,179)  (1,033,450)
Resultado

técnico $ (6,139) 14,599 29,475 81,204 (157,107) 58,356 20,388

Utilidad por accion-

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Institucién cuenta con 34,291,324 y 46,395,026
acciones ordinarias, respectivamente.

La formula aplicada por la Institucién para determinar la utilidad en accién consiste en
determinar el factor del periodo por el que las acciones recompradas dejaron de estar en
circulacion, que corresponde a la division entre el nimero de dias en que las acciones dejaron
de estar en circulacion y el total de dias del periodo.

El factor determinado se aplica al total de acciones recompradas determinando la
equivalencia al periodo en que dejaron de estar en circulacion, el resultado se resta al nimero
de acciones en circulacion al inicio del periodo, calculando el promedio ponderado de
acciones en circulacion.

Por altimo la utilidad por accién es el resultado de dividir la utilidad atribuible a las acciones
entre el promedio ponderado de acciones en circulacion.
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2012

Determinacion del promedio ponderado de acciones en circulacion

Factor-
Recompra de Fechade Dias transcurridos
acciones reporte del ejercicio Factor
21 sep 12 31dic12 101 0.2767

Aplicacién del factor-

Acciones Equivalencia por recompra
recompradas Factor de acciones
12,103,702 0.2767 3,349,094

Promedio ponderado-

Equivalencia Promedio
Acciones por recompra ponderado de acciones

al inicio del periodo de acciones en circulacion
46,395,026 (3,349,094) 43,045,932

Determinacion de la utilidad basica por accidon ordinaria

Promedio
Utilidad neta del ponderado de acciones  Utilidad
gjercicio (pesos) en circulacion por accion (pesos)
$ 430,937,948 43,045,932 $ 10.01

(Continta)
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2011

Determinacion del promedio ponderado de acciones en circulacion

Factor-
Recompra de Fechade Dias transcurridos
acciones reporte del ejercicio Factor
27 abril 12 31dic11 248 0.6795

Aplicacién del factor-

Acciones Equivalencia por recompra
recompradas Factor de acciones
129,009 0.6795 87,662

Promedio ponderado

Equivalencia Promedio
Acciones por recompra ponderado de acciones

al inicio del periodo de acciones en circulacion
46,524,035 (87,662) 46,436,373

Determinacidn de la utilidad basica por accién ordinaria

Promedio
Utilidad neta del ponderado de acciones  Utilidad
gjercicio (pesos) en circulacion por accion (pesos)
$ 45,504,752 46,436,373 $0.98

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Institucion no tiene compromisos contraidos ni
contingencias con alguna entidad, para emitir, vender o intercambiar sus propios
instrumentos de capital a esas fechas.

(Continta)
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(16) Compromisos y contingencias-

(@)

(b)

(©)

(d)

Existe un pasivo contingente derivado de las obligaciones laborales que se mencionan
en la nota 3(h).

La Institucion se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados
del curso normal de sus operaciones, gque se espera no tengan un efecto importante en
su situacién financiera y resultados de operacion futuros.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de
revisar hasta los cinco ejercicios fiscales anteriores a la ultima declaracion del ISR
presentada.

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes
relacionadas estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la
determinacion de los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que
se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos
determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que
correspondan (actualizacion y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las
cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre el monto actualizado de las
contribuciones.

(17) Comisiones contingentes a agentes-

Para la colocacion de seguros, la Institucion cuenta con una fuerza de ventas integrada por
personas fisicas independientes y personas morales cuya relacion se rige a través de contratos
mercantiles.

La Institucion tiene un programa de incentivos pagaderos en efectivo aplicable a toda la
fuerza productora, siendo requisito indispensable para participar en el programa, ser agente
profesional de seguros con contrato, cédula y fianza vigente.

El programa establece bonos sobre las primas pagadas dentro del periodo de enero a
diciembre de 2012 y 2011, exceptuando los negocios con tarifas o condiciones especiales.

(Continda)

Pag. - 116 -



(18)

43
GENERAL DE SEGURQOS, S. A. B. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Miles de pesos)

La Institucién también mantiene contratos con personas morales a los que denomina
“Promotores”, que participan en el reclutamiento de agentes, su capacitacion asi como en el
seguimiento de sus metas de ventas. Los contratos con estas personas morales establecen un
bono sobre las ventas totales de los agentes personas fisicas independientes que estan
coordinando.

Toda la fuerza de ventas participa también en un concurso anual cuyo premio es pagadero en
especie a través de la asistencia a convenciones. Los requisitos para este concurso estan en
funcion del nivel de produccion, nimero de nuevos negocios y un limite méaximo de
siniestralidad.

La Institucion asi como sus accionistas, no tienen ninguna participacion en el capital social de
alguno de los intermediarios personas morales, con los cuales la Institucion tiene celebrados
contratos.

En el ejercicio de 2012 y 2011 la Institucién mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con los intermediarios que se mencionan en la presente nota. El importe total de
los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
ascendieron a $92,187 y $77,787 representando el 5.53% y 4.77%, respectivamente para
General de Seguros, y el 3.11% y 2.30%, respectivamente para General de Salud, de la prima
emitida, respectivamente.

Procedimientos normativos emitidos recientemente-

El CINIF ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacion:

NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados”- Entra en vigor para los
ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2013, con efectos retrospectivos. Deja sin
efecto la NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados”. Entre los principales
cambios que establece en relacion con la NIF B-8 anterior se encuentran las que se
mencionan a continuacion:

. Se modifica la definicion de control, estableciendo que una entidad controla a otra en
la que participa (participada) cuando tiene el poder sobre ésta para dirigir sus
actividades relevantes; estd expuesta o tiene derecho, a rendimientos variables
procedentes de dicha participacion; tiene la capacidad de afectar esos rendimientos a
través de su poder sobre la participada.

o Se introduce el concepto de derechos protectores definidos como aquellos que existen

para proteger la participacion del inversionista no controlador.
(Continda)
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o Se incorporan las figuras de principal y agente siendo el principal un inversionista con
derecho a tomar decisiones sobre la entidad en que participa; por su parte, el agente es
una persona o entidad que toma decisiones en nombre del principal sin que pueda
ejercer control.

o Se elimina el término Entidad con Prop6sito Especifico (EPE), dado que se considera
que para identificar a una entidad como subsidiaria no es determinante el objetivo y
propdsito de operacion que esta tiene.

Se incluye el término “entidad estructurada” que se refiere a aquella entidad que ha sido
disefiada de tal forma que los derechos de voto o similares no son el factor determinante para
decidir quién la controla.

NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”- Entra en vigor para los ejercicios
que inicien a partir del 1o. de enero de 2014, con efectos retrospectivos y se emite para
subsanar la ausencia de normatividad contable con respecto a la transferencia y baja de
activos financieros. Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los que
se muestran a continuacion:

o Se basa en el principio de que para que una transferencia de activos financieros
califique también como una baja, debe existir una cesion completa de los riesgos y
beneficios de dicho activo financiero.

o Para que una transferencia signifique que el transferente del activo financiero lo puede
dar de baja de su balance general, sera necesario que ya no pueda tener un beneficio o
pérdida futura con respecto al mismo.

Mejoras a las NIF 2013

En diciembre de 2012 el CINIF emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2013”, que

contiene modificaciones puntuales a la NIF ya existente, correspondiente al Boletin D-5
“Arrendamientos”, dichos cambios se muestran en la hoja siguiente.

(Continta)
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o Se definid que los costos incurridos, directamente relacionados con la negociacion y
consumacion del arrendamiento (comisiones, honorarios legales, derechos de
arrendamiento (guante) etc.), tanto para el arrendador como para el arrendatario
deberan diferirse en el periodo del arrendamiento y aplicarse a resultados en
proporcion al ingreso o al gasto relativo. Esta mejora entra en vigor a partir del 1o. de
enero de 2013.

La administracion estima que la NIF y la mejora no generaran efectos importantes.
Circular Modificatoria 56/11-

Con fecha 28 de diciembre de 2011, fue publicada en el DOF la circular Modificatoria 56/11
de la Circular Unica de Seguros que establece los siguientes cambios en la oportunidad y
forma del registro contable de las operaciones de reaseguro tomado, aplicables a partir del 1o.
de enero de 2013, los cuales se mencionan a continuacion:

Respecto a las operaciones por concepto de primas de reaseguro tomado de las que deriven
siniestros, gastos de ajuste, comisiones o0 compensaciones, participacion de utilidades,
reservas técnicas y demas conceptos aplicables conforme a las disposiciones vigentes, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros tendran la obligacion de solicitar a las
Instituciones cedentes la informacién relativa a dichas operaciones de manera mensual a fin
de que su registro contable se realice a mas tardar al mes siguiente en el que se hayan
efectuado, lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 104 de la Ley. Anteriormente,
la confirmacion por parte del reasegurador podia tardar como minimo 3 meses.

La administracion estima que los efectos de la adopcién de esta circular modificatoria no
generaran efectos importantes.
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