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NOTAS DE REVELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS DE GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO DE 2014.

Las disposiciones de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas establecen que las
notas de revelacion y las notas de revelacion de informacién adicional de los estados
financieros, deben ser presentadas al Consejo de Administracion de las Instituciones y en
Su caso aprobadas por este 6rgano.

En virtud de lo anterior se adjuntan los textos correspondientes a dichas notas, los cuales

una vez aprobados se publicaran en forma conjunta con los Estados Financieros, a través
de la pagina de internet de la Compaiiia.
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Notas de Revelacidon a los Estados Financieros.

NOTA DE REVELACION 4
INVERSIONES

DISPOSICION 14.3.9
La Institucién no opera con productos derivados.
DISPOSICION 14.3.10

La disponibilidad de la Institucién en los rubros de Caja y Bancos al 31 de diciembre de 2014
representan aproximadamente el 1.5% sobre el total de las Inversiones.

Los saldos de dichas cuentas son los siguientes:

MONEDA TIPO DE TOTAL
CONCEPTO NACIONAL DOLARES CAMBIO | CONSOLIDADO
CAJA 578,160.00 2,291.30 14.7414 611,936.97
BANCOS 30,987,342.06 2,163,257.76 14.7414 62,876,790.00
Cuentas de Cheques
TOTAL 31,565,502.06 2,165,549.06 14.7414 63,488,726.97

DISPOSICION 14.3.11

La institucién se encuentra libre de cualquier gravamen, en cuanto a la disponibilidad o fin al que
se destinan sus inversiones y no estan sujetos a casos de litigios o embargos. Es importante
mencionar que $8,426,445.17 (Ocho Millones Cuatrocientos Veintiséis Mil Cuatrocientos
Cuarenta y Cinco pesos 17/100 M.N.), corresponden a inversiones en contratos de depdsitos
especificos que respaldan las reservas ordenadas por la Comisidon Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

~NOTADE REVELACION 7
VALUACION DE ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL

DISPOSICION 14.3.17

l. Caracteristicas de las metodologias de la valuacidn de activos, pasivos y capital.
Activo
En términos generales los activos se registran a su costo de adquisicion, y siendo que en el caso
de inmuebles se vallan cada dos afios mediante avallos, y los valores de renta variable y los
valores de renta fija se valian con base a los precios de mercado que emite el Proveedor de

Precios (PIP).

Al 31 de diciembre de 2013 se les practicaron avallos a los Inmuebles de la Institucién siendo que
la diferencia entre el valor comercial determinado en dichos avallos y el dltimo valor en libros es
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registrado como un superavit por valuacion de inmuebles, que representa un incremento en el valor
de los activos contra una ganancia de capital.

Por lo que corresponde al incremento por valuacién de valores, catalogados en:

Titulos de deuda para financiar la operacion en moneda nacional y en moneda americana.
Titulos de capital para financiar la operacion, son registrados tomando como base los precios
de mercado dados a conocer por una empresa independiente autorizada, denominada “proveedor
de precios” (PIP).

Titulos de capital catalogados como disponibles para su venta permanentes o temporales se
valian de acuerdo a sus estados financieros y se reconocen por el método de participacion.

Lo anteriormente citado es de acuerdo a los criterios y disposiciones emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas mediante la Circular Unica, capitulo 12.2., la cual establece criterios
contables y de valuacidon aplicables a disponibilidades, instrumentos financieros, reportos,
préstamos en valores y cuentas liquidadoras.

En el caso de las inversiones en compafiias subsidiarias estas se vallan por el método de
participacion de acuerdo a la Circular Unica de Seguros en su capitulo 14.6.

Pasivo

El pasivo esta dividido basicamente en reservas técnicas y otros pasivos. Por lo que corresponde a
las reservas técnicas, la Institucion utilizé los métodos para la valuacion de reservas técnicas
registrados ante la CNSF, los cuales se apegan a las disposiciones contenidas en la Circular Unica
de Seguros capitulo 7.

Los supuestos utilizados en las metodologias antes mencionadas, fueron determinados de la
siguiente manera:

Para el célculo de la Reserva de Riesgos en Curso se utiliza la metodologia denominada ICX (la
cual consiste en utilizar el factor de suficiencia asi como la valuacién de la reserva de riesgos en
curso de acuerdo con la normativa vigente de la operacién de dafios) excepto los riesgos de
temblor e hidrometeorolégicos y considera la estadistica historica de los Ultimos 6 afios.

Para el calculo de la Reserva de Riesgos en Curso del ramo de Terremoto y de Riesgos
Hidrometeorolégicos estos se calculan de acuerdo con el sistema R que fue disefiado por ERN
(INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM) y FH RHMEX los cuales utilizan los sistemas
autorizados por la CNSF que se apegan a las disposiciones contenidas en la Circular Unica de
Seguros capitulo 7.

Y para la Reserva de los Siniestros Ocurridos y No Reportados y los Gastos de Ajuste
asignados al Siniestro se utiliza la metodologia denominada “Staner-Buhlman” la cual considera
segun la naturaleza de la masa estadistica del ramo la experiencia de los Ultimos 2 6 3 afios.

Por ultimo el célculo de las Reservas Especiales se apega a lo descrito en la normativa vigente y
aplica en nuestro caso para el ramo de Responsabilidad del Viajero.

Il. Los principales factores empleados en los ajustes del valor de los activos son los
siguientes:

Inmueble = Valor de los avaltos al 31 de Diciembre de 2013

Mobiliario y equipo = INPC (Hasta el 31 de diciembre 2007)

Otros conceptos por amortizar = INPC (Hasta el 31 de diciembre 2007)
Inversiones en valores = (Valuacion de Proveedor de Precios)
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Reservas técnicas = Métodos de valuacion de conformidad con las disposiciones de la
CNSF.

La integracion del capital social es la siguiente:

(Miles de Pesos)

HISTORICO REEXPRESADO

CAPITAL SOCIAL $250,000 $425,749
CAPITAL NO SUSCRITO 47,500 53,465
CAPITAL PAGADO $202,500 $372,284

CAPITALIZACION DEL SUPERAVIT POR VALUACION

DE INMUEBLES $16,000 $16,000

El capital pagado incluye la capitalizacién de superavit de inmuebles por $16’000,000.00 moneda
nacional.

M. Supuestos de Inflacién y tipos de cambio.
La valuacion de las cuentas de activos y pasivos en dolares para efectos de consolidar cifras en la
elaboracién de los estados financieros, se realizd con el tipo de cambio del cierre de cada afio, el

cual fue de $ 13.0843 y $ 14.7414 pesos por dolar para 2013 y 2014 respectivamente.

Para efectos de calcular los productos financieros de las reservas catastréficas se utilizaron las
siguientes tasas:

CETES A 28 DIAS | TASA LIBOR RVAS. T.C. DE CIERRE~
MES PROMEDIO CAT. Y ESP. EN MENSUAL DEL ANO
MENSUAL DOLARES. 2014.
ENERO 3.0960 0.1632 13.3769
FEBRERO 3.1152 0.1428 13.2379
MARZO 3.1248 0.1584 13.0549
ABRIL 3.1836 0.1500 13.0901
MAYO 3.2316 0.1536 12.8609
JUNIO 2.9784 0.1500 12,9712
JULIO 2.7936 0.1572 13.2269
AGOSTO 2.7360 0.1584 13.0763
SEPTIEMBRE 2.7936 0.1524 13.4330
OCTUBRE 2.8620 0.1560 13.4773
NOVIEMBRE 2.8032 0.1524 13.8965
DICIEMBRE 2.7744 0.1668 14.7414

www.generaldeseguros.mx
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V. Supuestos de siniestralidad y severidad empleados.

La aseguradora utilizd sus propios patrones observados de siniestralidad y severidad en todas las
operaciones y ramos a excepcién de vida.

V. Correlacion significativa entre los diferentes supuestos empleados.
No aplica para los supuestos empleados por la Institucion.

VI. Las fuentes de informacioén utilizadas.

e Circular Unica de Seguros publicada por la CNSF.

¢ Normas de Informacion Financiera, publicadas por el CINIF.

e Diario Oficial de la Federacion, publicaciones del Banco de México, de éste se toma el tipo
de cambio de ddlares.

e Proveedor Integral de Precios S. A. de C.V., boletines informativos.

DISPOSICION 14.3.18
I Informacién acerca de la naturaleza de cada una de las categorias de los titulos.

En las categorias de las inversiones referentes a los titulos de deuda para financiar la operacion y
a los titulos de capital para financiar la operacién, asi como los valores gubernamentales en
dolares estas se tomaron en posicion con la intencion de cubrir siniestros y gastos de operacion.

Por otra parte tenemos instrumentos en acciones que se encuentran clasificadas como disponibles
para su venta las cuales representan 0.03% del total de las inversiones, por lo que corresponde a
las inversiones clasificadas para conservar a vencimiento al cierre del ejercicio la institucién no
tiene ninguna inversion.

Il. Informacién acerca de la composicion de cada una de las categorias por tipo de
instrumento indicando los principales riesgos asociados alos mismos.

Las inversiones en Valores Gubernamentales, en Moneda Extranjera, Udis (unidades de inversion)
y en Moneda Nacional, asi como las inversiones en dolares en Certificados de Depdsito, se tiene
un riesgo nulo de crédito ya que todos son valores emitidos y respaldados por el Gobierno Federal,
estos instrumentos representan el 34.8% de las inversiones, por otra parte la Institucion mantiene
inversiones en empresas privadas y en acciones las cuales tienen un riesgo de mercado el cual se
comenta en el capitulo de Administracion de Riesgos Financieros en las Notas de Revelacion de
Informacién Adicional.

Il Informacién acerca de los plazos de cada tipo de inversion.
Por politica de la Compafiia los valores gubernamentales en Moneda Nacional se afectan a corto
plazo, los valores en mercado de capitales (acciones) se catalogan de conformidad a su
bursatilidad indicada por la Bolsa Mexicana de Valores en corto y largo plazo. Los valores en
Moneda Americana como los Certificados de depésito de Nafinsa y los Bonos Gubernamentales se
afectan a corto plazo.

V. Las bases de determinacion del valor estimado para instrumentos de deuda no
cotizados.

Esta Institucién no opera instrumentos de deuda no cotizados.

www.generaldeseguros.mx



E General

de Seguroso NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

V. Cualquier pérdida o ganancia no realizada que haya sido incluida o disminuida en el
estado de resultados, con motivo de transferencias de titulos entre categorias.

No se realizaron en el ejercicio transferencias de titulos entre categorias que hayan generado
pérdida o ganancia no realizada que haya sido incluida o disminuida en el estado de resultados.

VI. Evento extraordinario que afecte la valuacion de la cartera de instrumentos
financieros.

El rubro de valuacion de inversiones en 2014 muestra una pérdida por 59.9 millones de pesos, esto
debido a que en 2014 se vendieron algunos paquetes de acciones, y por consiguiente se cancelé
el superavit registrado en afios anteriores por un monto aproximado de 100.0 millones de pesos y
gue por otra parte la valuacién de las acciones del resto del portafolio, correspondiente al ejercicio
no compenso dicha cancelacion, debido a la volatilidad que el IPC de la Bolsa Mexicana de
Valores presento en el afio de 2014.

DISPOSICION 14.3.19

A la fecha no se tienen asuntos pendientes de resolucién que pudieran originar un cambio en la
valuacién de los activos, pasivos y capital reportados.

NOTA DE REVELACION 8
REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO

DISPOSICION 14.3.23

No aplica esta disposicién, ya que la Institucién no ha celebrado contratos de reaseguro financiero.

NOTA DE REVELACION 11
PASIVOS LABORALES

DISPOSICION 14.3.26
Plan de Remuneraciones al Retiro del Personal

Durante el ejercicio de 2011, la Institucién constituyé un plan de pensiones mixto (Grupo 1), al cual
fue traspasado el personal cuyo derecho de jubilacion se alcanzaba después de transcurridos 8
afos al momento de iniciar este plan, el cual cubre a los empleados que al momento de su
jubilacién cuenten con al menos 10 afos de servicio. Los beneficios se basan en que la Institucion
iguala las aportaciones del participante (contribucion definida) y garantiza que la subcuenta
“Empresa” de la cuenta individual de retiro tendra un saldo de al menos el equivalente a 3 meses
mas 20 dias de sueldo base por afio de servicio al momento de su jubilacion (beneficio minimo
garantizado).

Asimismo, los trabajadores que tienen el derecho de jubilarse dentro de los préximos 8 afios
continuaron con el plan de pensiones de beneficios definidos (Grupo 2) que cubre al personal que
alcance la edad de 55 afios con al menos 35 afios de servicio pensionable o bien alcance la edad
de 60 aflos independientemente de su servicio pensionable. Los beneficios de este plan se basan
en los afios de servicio y en el monto de la compensacion de los empleados.

La politica de la Institucion para fondear los planes de pensiones es la de contribuir el monto

maximo deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario
proyectado.

www.generaldeseguros.mx
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Las aportaciones y los beneficios pagados fueron como se muestra a continuacion:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

(Miles de Pesos)

. Beneficios
Aportaciones a los fondos
Concepto pagados
2014 2013 2014 2013

Terminacion 199 181 3,933 2,760
Retiro 396 352
Plan de Pensiones 12,098 13,734

Total 12,693 14,267 3,933 2,760

El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones, primas de antigiedad y
remuneraciones al término de la relacion laboral distintas de reestructuracion, se determinaron con
base en calculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2014 y 2013. Los
componentes del costo neto, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los

que se muestran a continuacion:

2014 (Miles de Pesos)
Plan de Pensiones Prima de Antigiiedad

Concepto
Grupo 1 Grupo 2 Retiro | Terminacion

Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual 476 4,419 299 647
Costo financiero 363 7,459 223 378
Rendimiento de los activos del plan - 656 - 6,441 -261 -104
(Ganancia) o pérdida actuarial neta - 559 217 -12 4,065

Amortizacidn obligacidn transitoria 6,675 52

Costo neto del periodo -376 12,329 301 4,986

2013 (Miles de Pesos)
Plan de Pensiones Prima de Antigiliedad

Concepto
Grupo 1 Grupo 2 Retiro | Terminacion

Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual 1,445 5,161 269 703
Costo financiero 882 6,606 212 397
Rendimiento de los activos del plan -522 - 6,167 -241 -127
(Ganancia) o pérdida actuarial neta - 36 -13 1,980

Amortizacidn obligacién transitoria 6,675 52

Costo neto del periodo 1,769 12,275 279 2,953
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A continuacion se detalla el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los planes al
31 de diciembre de 2014 y 2013:

(Miles de Pesos)

Beneficios
Concepto Terminacion Retiro
2014 2013 2014 2013
Importe de las obligaciones por
beneficios adquiridos (OBA) 273 829 1676 2,242

2014 (Miles de Pesos)
Plan de Pensiones Prima de Antigiiedad
Concepto - — Total
Grupo 1 Grupo 2 Retiro Terminacién
Obligaciones por beneficios
1 1 2 161
definidos (OBD) 7,070 34,885 ,640 7,069 61,664
Activos del plan a valor 7,838 -98,697 __ -4,206 1,293 | -112,034
razonable
Situacion financiera del
9,232 36,188 -1,566 5,776 49,630

fondo
Partldés pendientes de 89 58,537 1428 -57.020
amortizar —

S G EERI T 9,321 - 22,349 -138 5,776 __ -7,390

proyectado = | =

Pasivo reconocido en el balance general:
OBD neta de partidas 17,159 76,348 4,068 7,069 104,644
pendientes de amortizar
Activos del plan - 7,838 - 98,697 - 4,206 -1,293| -112,034

SABEIE) CEEN DD 9,321 _ -22,349 -138 5,776  _ -7,390

proyectado
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2013 (Miles de Pesos)
Plan de Pensiones Prima de Antigiiedad
Concepto - —— Total
Grupo 1 Grupo 2 Retiro |Terminacidn
Obligaciones por beneficios
definidos (OBD) 15,560 119,779 3,484 6,545 145,368
Activos del plan a valor 7214 -95921| _ -3,781 -1,623| -108,539
razonable
Situacion financiera del
8,346 23,858 - 297 4,922 36,829

fondo
Partldés pendientes de 1921 47,009 255 . 44833
amortizar —_—

P okaste 10,267 | -23,151 -42 4,922 _ -8,004

proyectado O

Pasivo reconocido en el balance general:
OBD neta de partidas 17,481 72,770 3,739 6,545 100,535
pendientes de amortizar
Activos del plan -7,214 -95,921 - 3,781 -1,623| -108,539

P okaste 10,267 | __ -23,151 -42 4,922 _ -8,004

proyectado - | = =

NOTA DE REVELACION 13
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

DISPOSICION 14.3.30
La Institucion a la fecha no cuenta con ningan contrato de arrendamiento financiero por lo que no
tiene nada que revelar al respecto.
) NOTA DE REVELACION 14 ; ;
EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS Y OTROS TITULOS DE CREDITO
DISPOSICION 14.3.31
La Institucion a la fecha no tiene ninguna Emision de Obligaciones Subordinadas ni de Otros
Titulos de Crédito, por lo que no tiene nada que revelar al respecto.
OTRAS NOTAS DE REVELACION
DISPOSICION 14.3.32
Al cierre del ejercicio de 2014 la empresa no tiene alguna actividad interrumpida.
DISPOSICION 14.3.34

Con fecha 28 de febrero de 2015 no tenemos conocimiento de ningln hecho posterior al cierre del
ejercicio de 2014.

www.generaldeseguros.mx
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SEGUNDO APARTADO

Notas de Revelacién de Informacion Adicional a los Estados Financieros.

NOTA DE REVELACION 1
OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS

DISPOSICION 14.3.3

General de Seguros, S.A.B. (la Institucién) actla como Institucion de Seguros de acuerdo con la
autorizacion otorgada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico, estando facultada para:

Realizar las operaciones de seguro y reaseguro relativas a:
1) Vida.

2) Accidentes y enfermedades.
I Accidentes personales.
Il. Gastos Médicos.

3) Dafios en los ramos de:
. Responsabilidad civil y riesgos profesionales.
. Maritimo y transportes.
Il Incendio.
IV.  Agricolay de Animales.
V. Automaviles.

VI. Crédito.
VII. Diversos.
VIII. Terremoto y otros riesgos catastroficos.

Asi como la operacién de Reafianzamiento.
) NOTA DE R[EVELACION 2
POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO
DISPOSICION 14.3.4
I Monto del capital social suscrito, no suscrito y pagado.

(Miles de Pesos

Inicial 425,749 = 53,465 372,284
Aumentos - - o -
Disminuciones - - - -

Final 425,749 - 53,465 372,284

www.generaldeseguros.mx
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Al 31 de diciembre de 2014 el capital social autorizado en cifras nominales de la Institucion es de
$2507000,000 representado por 57°795,026 acciones de una sola serie, nominativas sin expresiéon
de valor nominal.

El capital pagado el cual asciende a un monto de $372'283,553.00 esta representado por
34°291,324 acciones en circulacion por lo que en tesoreria se encuentran 23'503,702 acciones.

En 2014 la emisora no decreto ningun pago de dividendos.

I. Estructura legal y esquema de integracion del grupo econémico o financiero al que
pertenezca la Institucion.

En el ejercicio de 2012 Pefia Verde, S.A.B., llevd acabo OPAS de intercambio de acciones con
General de Seguros, S.A.B. y Reaseguradora Patria, S.A.B, para formar una Holding con estas
entidades.

Con los resultados de las OPAS, Pefia Verde, S.A.B., obtuvo una tenencia accionaria del 85.8% de
General de Seguros y del 99.97% de Reaseguradora Patria, S.A.B., dicha tenencia se mantiene al
cierre del ejercicio de 2014.

Por otra parte cabe mencionar que GENSEG cuenta con una subsidiaria que es General de Salud,
Compafiia de Seguros, S.A. de la cual es propietaria del 99.99% de las acciones representativas
del capital de esta empresa.

M. Descripcién del marco normativo interno en materia de gobierno corporativo.
La Institucién en materia de Gobierno Corporativo se conforma de los siguientes érganos:

1) La Asamblea de Accionistas, como érgano supremo de la Sociedad.

2) El Consejo de Administracion.

3) Los Comités de apoyo al Consejo de Administracidon y la estructura organizacional
de la empresa con funciones ejecutivas bajo la supervision de la Direccidon General.

El Consejo de Administracién de la Institucién tiene las siguientes obligaciones indelegables:

i. La definicion y aprobacién de las politicas y normas en materia de suscripcién de riesgos,
inversiones, administracion integral de riesgos, reaseguro, reaseguro financiero,
comercializacion, desarrollo de la Institucion y el financiamiento de sus operaciones, asi
como los objetivos estratégicos en estas materias y los mecanismos para monitorear y
evaluar su cumplimiento.

Las politicas respectivas fueron aprobadas en diversas sesiones del Consejo de Administracion.

ii. Las normas para evitar conflictos de intereses entre las diferentes &reas de la institucion en
el ejercicio de las funciones que tienen asignadas.

iii. La constitucidon de comités que reporten, directamente o por conducto del director general,
al propio Consejo de Administracion y que tengan por objeto auxiliar a dicho Consejo en la
determinacion de la politica y estrategia en materia de inversiones y de administracion
integral de riesgos y reaseguro, asi como en materia de auditoria y practicas societarias.

iv. La realizacion de operaciones de reaseguro financiero y la emision de las emisiones
subordinadas o de otros titulos de crédito.

www.generaldeseguros.mx

13



—
S

Vii.

General
de Seguros@ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

El nombramiento del contralor normativo de la Institucién que tendra vigencia hasta el 4 de
abril de 2015, que es la entrada en vigor de la LISF Y CUSF, la cual ya no contempla la
figura del contralor normativo.

Aprobar las operaciones que se aparten del giro ordinario de negocios y que pretenden
celebrarse entre la sociedad vy sus socios, con personas que formen parte de la
administracion de la emisora o con quienes dichas personas mantengan vinculos
patrimoniales o en su caso de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado el conyuge o concubinario.

La Institucion como parte de su Gobierno Corporativo y en apoyo a la funcién del Consejo
de Administracion tiene constituidos los siguientes Comités: Ejecutivo, Auditoria y Practicas
Societarias, Reaseguro, Inversiones, Administracion de Riesgos y Técnico para la
Administraciébn de la Reserva de Pensiones. Los Comités de apoyo sesionaron
generalmente en forma mensual, el Comité Ejecutivo en 21014 sesiono 6 veces, el de
Auditoria y Préacticas Societarias y el de Reaseguro se reunieron cuatro veces al afio y el
Comité Técnico de Administracion de la Reserva de Pensiones se reunio una vez.

El Consejo de Administracion en 2014 se reunio cuatro veces.

Los Comités anteriores son de caracter consultivo y estan integrados conforme a lo dispuesto por
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y La Ley de Mercado de
Valores. La Instituciéon cuenta con dos figuras méas de vigilancia que son el Contralor Normativo y el
Comisario, las personas que ocupan estos puestos son personas que cumplen ampliamente con
los requisitos sefialados por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

La Institucién ha verificado que los funcionarios y los Consejeros cumplan con los requisitos
sefialados en la Ley para desempefiar sus puestos no teniendo ningan impedimento para realizar
sus funciones.

www.generaldeseguros.mx
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E General

V. Nombre de los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracién.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABRIL 2014 - ABRIL 2015

PRESIDENTE
Lic. Manuel Santiago Escobedo Conover

CONSEJEROS
Propietarios Suplentes
Manuel Santiago Escobedo Conover Miguel Stuart Escobedo y Fulda
Ma. Beatriz Escobedo Conover Antonio Souza Saldivar
Karl Frei Buechi 0] Dionisio Othén Ontiveros 0]
José Salvador Martinez Cervantes 0] Roberto Pedraza Jimenez 0]
José Morales Morales 0) Julian Jorge Lazalde Psihas ()
Ana Lourdes Novelo Avila Guillermo Novelo Avila
(I) Consejero Independiente
+
COMISARIOS
Propietarios Suplentes
C.P.C. Carlos Céardenas Guzman C.P.C. Jorge Evaristo Pefia Tapia
C.P.C. Mauricio Jesus Monroy Rojas C.P. Arturo Novelo Avila
SECRETARIO

Lic. Pedro Miguel Escobedo Conover

www.generaldeseguros.mx
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IV.b. Perfil Profesional de los Miembros del Consejo.

Propietarios:
e Manuel Santiago Escobedo Conover

Lic. en Derecho del ITAM
Maestria en Administracion del Instituto Superior Des Affaires, Paris
+ Director General de Reaseguradora Patria, S.A.B.

e Ma. Beatriz Escobedo Conover

Lic. en Derecho del ITAM
+ Abogada de Noriega y Escobedo, S.C.

e Karl Frei Buechi

Harvard International Senior Managers Program de Harvard University
+ Representante de UBS, AG

e José Salvador Martinez Cervantes

Contador Publico del Instituto Politécnico Nacional
+ Asesor de Protego Asesores S. de R.L.
+ Consejero Financiero del Estado de México

e José Arturo Morales Morales

Ingeniero Mecanico Electricista de la Universidad Nacional Auténoma de México
Maestria en Administracion del ITAM

+ Director General de Seguros Inbursa

+ Director de Dafios de Seguros Inbursa

+ Subdirector de Corredores de Seguros Inbursa

e AnaLourdes Novelo Avila

Lic. en Administracion de Empresas del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente
+ Asesor de De los Santos, Novelo y Asociados

Suplentes:
e Miguel Stuart Escobedo y Fulda

Lic. en Derecho por la Universidad Nacional Autonoma de México y la Universidad de Paris.
Presidente del Consejo de Administracion de:

+ Elevadores Schindler, S.A. de C.V

+ Reaseguradora Patria, S.A.B.

+ Atlas Copco Mexicana, S.A.

+ Escania de México, S.A. de C.V.

e Antonio Souza Saldivar

Ingeniero Mecénico Industrial de la EcoleNationalSuperieur des Arts et Metiers Paris, Francia
Maestria en Economia del Petr6leo en el Centro de Estudios Superiores de Economia del Petroleo
en el Instituto Francés del Petrdleo.

+ Asesor de Protego Asesores

www.generaldeseguros.mx
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Subdirector de Financiamiento de Proyectos de Banamex, S.A.
Socio Principal de Servicios Industriales Pefia Verde
Subgerente de Investigacion de Operaciones y Evaluacién de PEMEX

@l General
e Dionisio Othén Ontiveros
Contador Publico por la Universidad de Sonora

Maestria en Administracion de Empresas en el Tecnolégico de Monterrey
+  Consultor Independiente

e Roberto Pedraza Jimenez
Pasante de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Autbnoma de México

+ Contralor Normativo de Reaseguradora Patria
+ Consejero Suplente del Consejo de Administracion de General de Seguros

e Julian Jorge Lazalde Psihas
Licenciado en Derecho Mercantil por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
Especialidad en Derecho Fiscal en la Universidad Panamericana

+ Director Juridico de Nacional Financiera, S.N.C.
+ Consejero Suplente del Consejo de Administracion de General de Seguros

e Guillermo Novelo Avila
+ Jefe de Compras de Compafiia Atunera
+ Emision de autos en Seguros Tepeyac, S.A.

+ Agente de Seguros de General de Seguros, S.A.B.

COMISARIOS

Propietarios:
e Carlos Cardenas Guzman

Contador Publico por la Universidad Autonoma de Guadalajara
+ Socio de Mancera E.S. Ernst & Young

e Mauricio Jesus Monroy Rojas

Contador Publico por la Escuela Bancaria y Comercial
Contador Publico Certificado 1093
+ Socio Director de Ibafiez Soltero Gomez Diaz y Monroy, S.C.
+ Socio Director Cluster Noroeste de Galaz, Yamazaki y Ruiz Urquiza, S.C.

Suplentes:
e Jorge Evaristo Pefia Tapia

Lic. en Contaduria Publica del Instituto Politécnico Nacional
+ Socio Director de Servicios Financieros y Actuariales de KPMG Céardenas Désal, A.C.

e Arturo Novelo Avila

Lic. en Administracion de Empresas del ITESM
Contador Publico del ITESM

+ Director de Novelo Baja Realtors

www.generaldeseguros.mx
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Asociado de INTERBAC/MULLHAUSEN

Consultor Asociado de Baja Business Associates, S.A. de C.V.
Director de SAGA Distribuidora, S.A. de C.V.

Gerente Regional de Consultoria de CRECE

@l General

SECRETARIO DEL CONSEJO:

e Pedro Miguel Escobedo Conover

Lic. en Ingenieria del ITAM
+  Supervisor de Proyecto de Axcacell, S. de R.L. de C.V.
+ Director General de Comercializadora, S. de R.L. de C.V.
+ Ingeniero en Ventas en Energia, Control y Optimizacion de Sistemas, S.A. de C.V.
+ Analista de Compras en Proseguir México, Cia. de Seguridad, S.A. de C.V.

IV.c. Nombre y cargo de los miembros de los Comités de carécter obligatorio a que se
refiere el articulo 29 bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros.

COMITE DE RIESGOS

e C.P. Daniel Herndndez Martinez (Presidente)
e C.P. Fernando Flores Hernandez Magro (Miembro)
e Act. Diego Omar Avila Carranza (Miembro)
e Lic. Ignacio Lozano Rosales (Miembro)
e Sr. Humberto Medina Maya (Miembro)
e Lic. Julio César Gardufio Peniche (Miembro)
e C.P. Raymundo Gonzalez Mancilla (Invitado)
e C.P.José G. Yacotu Smith (Invitado)

COMITE DE_INVERSIONES

e C. P. Daniel Hernandez Martinez (Presidente)
e C.P. Fernando Flores Herndndez Magro (Miembro)
e Act. Diego Omar Avila Carranza (Miembro)
e Lic. Ignacio Lozano Rosales (Miembro)
e Sr. Humberto Medina Maya (Miembro)
e Lic. Julio César Gardufio Peniche (Miembro)
e C.P. Raymundo Gonzéalez Mancilla (Invitado)
e C.P.José G. Yacotu Smith (Invitado)

COMITE DE REASEGURO

e C.P. Daniel Hernandez Martinez (Presidente)
e Lic. Manuel S. Escobedo Conover (Miembro)
e Lic. Ingrid Elisabeth Clarisse Carlou (Miembro)
e Sr. Roberto Pedraza Jiménez (Miembro)
e Sr. Rodolfo Mendoza Sandoval (Miembro)
e C.P. Fernando Flores Hernandez Magro (Miembro)
e Act. Jaime Jean Meneses (Miembro)
e C.P. Arturo Sanchez Cerezo (Miembro)
e Sr. Luis Lépez Caballero (Miembro)
e C. P. José Manuel Rojo Ruiz (Miembro)
e C.P. José Gervasio Yacotd Smith (Invitado)

www.generaldeseguros.mx
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V. Estructura organicay operacional de la Institucién.

DIRECTOR GENERAL
C.P.Daniel Hermandez
Martinez
I
| |
Director de Directorde  Director de Vida | Director de Director de Director de Director de Director de Director de
Ventas Agropecuario At Jaime Jea Autos Salud Siniestros Informatica ~ Admoén y Finanzas Dafios
Lic. Sergio | Dr. Alejandro E. Menases Act José Alonso | C.P.J Arturo Lic. Miquel A Ing. A César C.P.Ferando C.PJosé
Melgar Pérez Oceguera Solis Sanchez | Sanchez Cerezo | Reyes Moreno Betanzos Flores Manuel Rojo
Carranza sanchez Heméndez Magro Ruiz
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VI. Monto total que presentaron, en conjunto, las compensaciones y prestaciones a las
personas que integran el consejo de administracion y los principales funcionarios.

El Monto de las compensaciones y percepciones que percibieron de la Institucién durante el
ejercicio de 2014, el Consejo de Administracién, asi como los principales funcionarios hasta el
tercer nivel ascendi6 a $ 25'579,320.71 (Veinticinco millones quinientos setenta y nueve mil
trescientos veinte pesos 71/100 M.N.).

VII. Descripcién del tipo de compensaciones y prestaciones que, en conjunto, recibieron
de la Institucién.

De acuerdo con lo determinado por la Asamblea de Accionistas el Consejo de Administracion
recibié remuneraciones de la siguiente forma:

El Presidente del Consejo de Administracion con la cantidad de 2 centenarios o $50,000.00 (lo que
resulte menor) por cada junta a la que asista y con la cantidad de un centenario o $25,000.00 (lo
que resulte menor) a cada uno de los miembros del mencionado Consejo (Propietarios y
Suplentes) y Comisarios Propietarios, también por cada asistencia, netos de la retenciéon del
impuesto sobre la renta.

Por concepto de honorarios anuales, por el ejercicio que concluird el 31 de diciembre de 2014,
para los sefiores Consejeros Propietarios, Consejeros Suplentes, Secretario y Comisarios
Propietarios la suma de $75,000.00 moneda nacional y para el Presidente del Consejo de
Administracion la cantidad de $150,000.00 moneda nacional, dichos honorarios anuales seran
pagados menos las retenciones de impuestos correspondientes y con cargo a los resultados del
ejercicio en que se paguen, es decir en marzo 2015.

Se estableci6 un honorario anual para cada miembro del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de $35,000.00 moneda nacional para el ejercicio que concluira el 31 de diciembre de
2014, dichos honorarios anuales seran pagados menos las retenciones de impuestos
correspondientes y con cargo al resultado del ejercicio en que se paguen, es decir en marzo 2015.

Por lo que se refiere a los honorarios del Comisario Suplente C.P. Jorge Evaristo Pefia Tapia, se
informo que los mismos quedaron incluidos en el convenio que se hizo con los auditores externos
KPMG Cérdenas Dosal, S.C. por lo que no se sefiala ningin honorario especial.

El monto total de remuneraciones de funcionarios hasta tercer nivel alcanzé la cantidad de
$22'700,418.10 (veintidés millones setecientos mil cuatrocientos dieciocho pesos 10/100 M.N.),
siendo sus prestaciones las mismas que las del resto del personal de la empresa.

Los Consejeros, asi como los Funcionarios de la Institucién, no participaron en planes de
remuneraciones que prevean la entrega de acciones.

Los funcionarios de la Institucién al igual que el personal, tienen derecho al plan de pensiones del
Grupo 1 6 del Grupo 2 segln corresponda como se mencioné en la disposicién 14.3.26 que se
tiene establecido y se cuenta con un pasivo en su conjunto que alcanz6 un monto de
$124°222,384.28 (Ciento veinte cuatro millones doscientos veintidés mil trescientos ochenta y
cuatro pesos 28/100 M.N.), méas adelante se describen sus caracteristicas.

VIII. Existencia de nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras entidades.
La Institucion tiene como subsidiaria a General de Salud, Compafiia de Seguros, S.A. con una
tenencia accionaria del 99.99% vy tiene nexos patrimoniales con Reaseguradora Patria, S.A.B.,

ademas General de Seguros S.A.B., es subsidiara de Pefia Verde, S.A.B., quien posee el 85.8%
del capital social.

www.generaldeseguros.com.mx
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~ NOTADE REVELACION3
INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPERO TECNICO

DISPOSICION 14.3.5

I Numero de pdélizas, asegurados o certificados e incisos en vigor, asi como primas
emitidas para operaciones y ramos operados por la Institucién.

(Miles de pesos)

Certificados /

Nurpgro e Incisos / Prima Emitida
Pélizas
Asegurados
Vida
Ejercicio Anterior 2010 24,825 96,559 118,804
Ejercicio Anterior 2011 20,423 92,934 143,584
Ejercicio Anterior 2012 18,807 84,026 169,429
Ejercicio Anterior 2013 73,877 159,348 202,719
Ultimo ejercicio 2014 233,261 411,121 453,599
Vida Individual
Ejercicio Anterior 2010 24,346 33,051 52,318
Ejercicio Anterior 2011 20,005 25,670 54,217
Ejercicio Anterior 2012 18,437 24,753 59,225
Ejercicio Anterior 2013 73,516 83,677 74,294
Ultimo ejercicio 2014 232,988 240,927 95,108
Vida Grupo y Colectivo
Ejercicio Anterior 2010 479 63,508 66,486
Ejercicio Anterior 2011 418 67,264 89,367
Ejercicio Anterior 2012 370 59,273 110,204
Ejercicio Anterior 2013 361 75,671 128,425
Ultimo ejercicio 2014 273 170,194 358,491
Accidentes y Enfermedades
Ejercicio Anterior 2010 101,446 606,230 155,399
Ejercicio Anterior 2011 110,315 680,007 180,283
Ejercicio Anterior 2012 107,516 1,515,123 191,960
Ejercicio Anterior 2013 107,489 1,367,386 215,866
Ultimo ejercicio 2014 135,141 2,382,617 308,528
Accidentes Personales
Ejercicio Anterior 2010 96,218 585,578 34,817
Ejercicio Anterior 2011 103,072 658,418 33,316
Ejercicio Anterior 2012 100,160 1,494,020 48,613
Ejercicio Anterior 2013 100,398 1,345,549 48,724
Ultimo ejercicio 2014 127,556 2,355,114 43,338
Gastos Médicos
Ejercicio Anterior 2010 1,822 3,999 4,066
Ejercicio Anterior 2011 2,495 3,696 3,742
Ejercicio Anterior 2012 3,410 2,731 3,953
Ejercicio Anterior 2013 3,065 2,348 3,519
Ultimo ejercicio 2014 3,793 3,901 4,590
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(Miles de pesos)

Certificados /

Nurpgro e Incisos / Prima Emitida
Pélizas
Asegurados
Salud
Ejercicio Anterior 2010 3,406 16,653 116,516
Ejercicio Anterior 2011 4,748 17,893 143,225
Ejercicio Anterior 2012 3,946 18,372 139,394
Ejercicio Anterior 2013 4,026 19,489 163,623
Ultimo ejercicio 2014 3,792 23,602 260,600
Dafios
Ejercicio Anterior 2010 236,028 271,087 1,140,740
Ejercicio Anterior 2011 254,578 294,712 1,384,208
Ejercicio Anterior 2012 218,922 245,488 1,369,166
Ejercicio Anterior 2013 601,039 707,538 1,251,596
Ultimo ejercicio 2014 674,835 817,549 1,774,422
Automoviles

Ejercicio Anterior 2010 117,470 135,956 595,360
Ejercicio Anterior 2011 120,239 142,756 668,048
Ejercicio Anterior 2012 119,235 138,191 695,864
Ejercicio Anterior 2013 345,036 409,498 732,702
Ultimo ejercicio 2014 395,754 490,693 962,648

Diversos
Ejercicio Anterior 2010 40,497 43,914 59,114
Ejercicio Anterior 2011 60,562 63,328 76,374
Ejercicio Anterior 2012 28,257 30,328 96,298
Ejercicio Anterior 2013 70,641 77,314 37,911
Ultimo ejercicio 2014 85,683 93,676 42,143

Incendio
Ejercicio Anterior 2010 9,858 11,427 36,540
Ejercicio Anterior 2011 9,385 10,785 33,931
Ejercicio Anterior 2012 9,028 10,463 39,573
Ejercicio Anterior 2013 23,040 26,730 38,365
Ultimo ejercicio 2014 24,180 28,371 44,979

Agricola
Ejercicio Anterior 2010 2,952 9,053 336,787
Ejercicio Anterior 2011 2,804 11,239 496,164
Ejercicio Anterior 2012 2,796 2,796 412,325
Ejercicio Anterior 2013 10,441 30,640 319,711
Ultimo ejercicio 2014 12,401 32,858 572,832

Responsabilidad Civil

Ejercicio Anterior 2010 51,877 55,430 55,814
Ejercicio Anterior 2011 48,860 52,139 53,066
Ejercicio Anterior 2012 48,373 50,732 57,454
Ejercicio Anterior 2013 118,175 124,797 54,216
Ultimo ejercicio 2014 121,327 130,894 72,786
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(Miles de pesos)

PO a
Asequrado

Maritimo y Transporte

Ejercicio Anterior 2010 1,265 1,373 28,526
Ejercicio Anterior 2011 1,299 1,405 30,281
Ejercicio Anterior 2012 295 305 38,178
Ejercicio Anterior 2013 4,653 4,908 36,267
Ultimo ejercicio 2014 4,901 5,213 46,262
Terremoto
Ejercicio Anterior 2010 12,109 13,934 28,599
Ejercicio Anterior 2011 11,429 13,060 26,344
Ejercicio Anterior 2012 10,938 12,673 29,474
Ejercicio Anterior 2013 29,053 33,651 32,424
Ultimo ejercicio 2014 30,589 35,844 32,772

Reafianzamiento
Ejercicio Anterior 2010 - - -
Ejercicio Anterior 2011 - - -
Ejercicio Anterior 2012 - - -
Ejercicio Anterior 2013 - - -
Ultimo ejercicio 2014 - - .

Total
Ejercicio Anterior 2010 362,299 973,876 1,414,943
Ejercicio Anterior 2011 385,316 1,067,653 1,708,075
Ejercicio Anterior 2012 345,245 1,844,637 1,730,555
Ejercicio Anterior 2013 782,405 2,234,272 1,670,181
Ultimo ejercicio 2014 1,043,237 3,611,287 2,536,549
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I. Costo promedio de siniestralidad (severidad)*.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

(Miles de pesos)

Operacién y ramo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2014 2013 2012 2011 2010

Vida ** 332 159 147 232 209
Vida Individual 312 429 300 480 340
Vida Grupo y Colectivo 338 88 92 169 175
Accidentes
Enfermed ad)(/as 1 1 1 1 1
Accidentes Personales 1 1 3 2 2
Gastos Médicos 12 17 18 18 -
Salud 1 1 1 1 1
Darios 10 9 17 15 13
Automoviles 11 10 18 11 8
Diversos 3 5 9 10 16
Incendio -17 108 18 24 264
Agricola 6 4 11 33 39
Responsabilidad Civil 5 8 14 11 2
Maritimo y Transporte 150 86 90 73 169
Terremoto y Otros Riesgos 48 26 31 2 25
Credito - - - - -
Reafianzamiento = - - - -

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operacion y ramo
(reportado en el Estado de Resultados)/NUimero de siniestros de cada operacion y ramo (reportado
en el Sistema Estadistico del Sector Asegurador-SESA).

** E| monto de la siniestralidad incluye rescates, vencimientos y dividendos por: (la institucion
debera sefialar la informacién respectiva para los afios que reporte).
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Il Frecuencia de Siniestros (%)*.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

Operaciones / Ramos Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2014 2013 2012 2011 2010
Vida 0.1678% 0.1563% 0.3416% 0.3239% 0.3366%
Vida Individual 0.0631% 0.0621% 0.3030% 0.2376% 0.2057%
Vida Grupo y Colectivo 0.3161% 0.2603% 0.3577% 0.3568% 0.4047%
Acc. Y Enfermedades 6.6545% | 11.0720% 8.7811% | 14.9944% | 15.8100%
Acc. Personales 0.6215% 2.1223% 0.5068% 0.9426% 1.3175%
Gastos Médicos 2.7170% 2.2574% 2.2333% 2.2457% 1.0000%

Salud 609.3085% | 630.0323% | 682.6203%  534.7007% | 529.0800%
Dafios

Automoviles 20.3571% | 22.4834% | 22.4000% | 26.0024% | 28.9879%
Diversos 3.8921% 3.9752% 2.7272% 1.1354% 3.7805%
Incendio 0.9946% 0.6789% 0.3872% 0.6490% 0.8300%
Agricola 56.4538% | 51.0545% | 84.0678% | 72.9780% | 69.5258%
Responsabilidad Civil 2.7276% 2.6855% 1.5328% 2.0580% 3.2002%
Maritimo y Transporte 3.8036% 3.7407% | 13.0553% 5.0534% 6.1929%
Terremoto 0.5287% 0.4194% 0.2565% 0.4671% 0.9394%
Crédito 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000%
Reafianzamiento 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000%

* Frecuencia = NUmero de Siniestros de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)/ Niumero
de expuestos de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)
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DISPOSICION 14.3.6

. indice de Costo Medio de Siniestralidad®*.

Operaciones/Ramos

Ejercicio 2014 | Ejercicio 2013 | Ejercicio 2012

Vida 82.4 37.5 41.4
Vida Individual 66.1 54.7 70.9
Vida Grupo y Colectivo 88.1 26.7 28.0
Pensiones** - - -
Muerte (Invalidez y Vida) - - -
Muerte (Riesgos de Trabajo) - - -
Invalidez - - -
Incapacidad permanente - - -
Jubilacion - - -
Accidentes y Enfermedades 53.9 63.0 63.7
Accidentes Personales 40.0 63.7 48.8
Gastos Médicos 29.6 24.8 30.1
Salud 57.3 63.7 68.9
Dafios 63.4 58.7 60.4
Automoéviles 67.3 63.2 66.1
Diversos 15.5 26.6 39.8
Incendio -16.4 76.6 -6.6
Agricola 112.7 46.0 57.3
Responsabilidad Civil 18.6 31.3 32.3
Maritimo y Transportes 78.7 49.6 26.0
Terremoto 331 13.9 5.9
Crédito - - -
Operacion Total 65.3 57.5 59.2

* El indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad
retenida y la prima devengada retenida. (Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al
Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros).

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la
estimacion del indice de Costo Medio de Siniestralidad incluye el Interés minimo acreditable como
parte de la prima devengada retenida.

Porcentaje de Siniestralidad Retenida

En 2012 la Siniestralidad fue de 59.2% de las primas devengadas, lo cual tuvo una disminucién de
23.2% respecto del afio anterior, esto debido principalmente al mejor comportamiento que tuvieron
los ramos de Agricola, Vida, Incendio y Maritimo, en el caso de Agricola en 2012 la siniestralidad
estuvo dentro de los rangos aceptables alcanzando un indice de 57.3% con lo cual disminuyo
dicho indicador en 416.5 puntos porcentuales comparado con el afio anterior. En el ramo de Vida
se ajustaron las tarifas, lo cual favorecio la siniestralidad, logrando una disminucién en el afio de
2012 de 28.6 puntos porcentuales. Es importante mencionar que en el caso de Incendio este
presenta un indice de -6.6%, esto debido a que en 2012 se cancelaron reservas de varios
siniestros ocurridos en afios anteriores por un monto de 7.5 mdp a retencién. Por otra parte el
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ramo de salud presenta un incremento en su indice de 11.7 puntos porcentuales, comparado con
el afio anterior, debido principalmente a un mayor nimero de siniestros relevantes de mas de
$500,000 pesos en el ramo de salud individual, los dem&s ramos presentan un comportamiento
mixto no relevante.

El indice de siniestralidad de la empresa a diciembre 2013 se ubicé en 57.5% el cual es favorable
en 1.7 puntos porcentuales respecto del afio anterior. EI comportamiento de la siniestralidad en
todos los ramos es muy aceptable debido a que no se presentaron desviaciones ni siniestros de
naturaleza catastrofica a excepcion del ramo de incendio el cual registra una siniestralidad del
76.6% debido a un aumento en siniestros.

Por otra parte la siniestralidad de los ramos de Vida y Agricola presentan una disminucion en este
indice originado por la liberacion de la Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados (IBNR),
debido a que estos ramos presentaron un mejor comportamiento en la siniestralidad y un menor
desfase de los siniestros.

En 2014 el indice de siniestralidad a retencién a prima devengada de la Empresa se ubic6 en
65.3%, el cual mostré un incremento de 7.8 puntos porcentuales respecto del afio anterior, esto
debido principalmente a que la Reserva del IBNR tuvo un incremento en los ramos de Vida y
Agropecuario por 97.0 y 9.4 millones de pesos respectivamente, originado por la mayor captacion
de primas que tuvieron estos ramos. Por lo que corresponde al ramo de Maritimo y Trasporte este
mostrdé una siniestralidad alta del 78.7%, y esta combinada por una parte por un aumento en los
siniestros ocurridos lo que generd a su vez un mayor incremento en la reserva del IBNR por 3.7
millones de pesos, el ramo de Agropecuario también muestra un alto indice de siniestralidad del
112.7% este indicador, esta afectado por una parte por el incremento del IBNR ya comentado y por
otra parte por la constitucién de una reserva de riesgos en curso mayor a la prima retenida, debido
a que la reserva de riesgos en curso de gastos por la participacién del Reaseguro se lleva a
retencion, ocasionando una menor prima devengada y por consiguiente reflejando un indice alto
indice de siniestralidad, este efecto se vera revertido en los resultados del siguiente ejercicio. Por
otra parte la mayoria de los demas ramos presentan disminuciones en su indice de siniestralidad,
siendo los mas importantes los de los ramos de Incendio, Accidentes, Responsabilidad Civil y
Diversos
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indice de Costo Medio de Adquisicion*.

Operaciones/Ramos

Ejercicio 2014

Ejercicio 2013

Ejercicio 2012

Vida 47.0 32.2 37.8
Vida Individual 45.7 20.0 30.1
Vida Grupo y Colectivo 47.5 41.6 43.1
Pensiones** - - -
Muerte (Invalidez y Vida) - - -
Muerte (Riesgos de Trabajo) - - -
Invalidez - - -
Incapacidad permanente - - -
Jubilacion - - -
Accidentes y Enfermedades 18.4 20.3 20.0
Accidentes Personales 20.5 21.3 21.1
Gastos Médicos 22.4 25.6 20.9
Salud 18.0 19.9 19.6
Dafios 12.9 19.2 15.6
Automoviles 21.0 22.5 20.7
Diversos 8.8 28.5 17.2
Incendio 45.3 68.5 63.2
Agricola -153.5 -60.5 -39.0
Responsabilidad Civil 9.3 16.3 10.7
Maritimo y Transportes 22.0 19.0 8.0
Terremoto 14.1 21.4 17.7
Crédito - - -
Operacién Total 20.1 20.9 18.6

*El indice de Costo Medio de Adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la
prima retenida. (Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la
Circular Unica de Seguros).

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la
estimacion del indice de Costo Medio de Adquisicion incluye el costo del otorgamiento de
beneficios adicionales por: (la institucion debera sefialar la informacion respectiva para los afios
que reporte).

En 2012 el indice del costo de adquisicion es de 18.6% a prima retenida que comparado con el afio
anterior muestra un incremento de 4.1 puntos porcentuales, debido principalmente a que en el
ramo de agricola se presentaron varios factores que incrementan este indice: menor porcentaje de
comisiones del cedido y mayor retencién de primas lo que ocasiond que el indice de adquisicion
aumentara en 2012, con lo que este indice de agropecuario se ubic6 en - 39.0% sobre las primas
retenidas. Por lo que corresponde al ramo incendio este muestra un incremento de 14.8 puntos
porcentuales debido a un ajuste de comisiones del reaseguro y aumento en las primas de
cobertura de exceso de perdida, en el ramo de vida el indice aumento 3.9 puntos porcentuales
respecto del afio anterior esto se debe a que las ventas tuvieron un importante crecimiento por lo
que el bono para agentes fue mayor.
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En 2013 el indice del costo de adquisicion es de 20.9% a prima retenida que comparado con el afio
anterior muestra un incremento de 2.3 puntos porcentuales, debido principalmente a que en los
ramos de maritimo y transporte, responsabilidad civil e Incendio las comisiones del reaseguro
cedido fueron menores que en 2012 por ajustes en los contratos, por otra parte la provision de
bonos agentes fue mayor que el afio anterior debido al mejor comportamiento que presenté la
siniestralidad en 2013.

En 2014 el indice de costo de adquisicion se ubicé en 20.1% de las primas retenidas, el cual
mostré una disminucién de 0.8 puntos porcentuales respecto del afio anterior, esto debido
principalmente a una recomposicién de la cartera en donde el ramo de Agropecuario mostré un
repunte en las ventas y siendo este el ramo en el que el porcentaje de prima cedida es mayor que
el del resto de los ramos, se obtuvo un mayor ingreso por la parte de las comisiones del reaseguro.
Por otra parte el ramo de Vida tuvo un incremento en el costo de adquisicion de 14.8 puntos
porcentuales, debido a un mayor gasto en comisiones por la obtencion de algunos negocios de alta
cuantia, los cuales tienen una utilidad baja, pero contribuyen al gasto de operacion.

Il indice de Costo Medio de Operacion*.

Ejercicio 2014 | Ejercicio 2013 | Ejercicio 2012

Operaciones/Ramos

Vida 14.1 16.9 20.5
Vida Individual 18.2 14.4 19.3
Vida Grupo y Colectivo 13.0 18.3 21.2
Pensiones** - - -
Muerte (Invalidez y Vida) - - -
Muerte (Riesgos de Trabajo) - - -
Invalidez - - -
Incapacidad permanente - - -
Jubilacion - - -
Accidentes y Enfermedades 11.0 12.8 135
Accidentes Personales 9.8 10.1 10.6
Gastos Médicos 16.0 13.6 16.6
Salud 111 13.6 14.4
Dafios 7.8 115 114
Automoviles 9.8 13.3 12.1
Diversos 10.1 17.9 20.3
Incendio 11.4 10.9 5.9
Agricola 1.9 3.4 5.4
Responsabilidad Civil 16.8 21.8 19.6
Maritimo y Transportes 14.9 154 14.5
Terremoto 14.3 16.7 22.0
Crédito - - -
Operacion Total 9.3 12.3 12.6

* El indice de Costo Medio de Operacidn expresa el cociente de los gastos de operacion netos y
la prima directa. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la
Circular Unica de Seguros).
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Asimismo, debera emplearse el procedimiento de prorrateo de gastos registrado ante la CNSF de
conformidad con el Capitulo 14.1 de la Circular Unica de Seguros
** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

En 2012 el indice de gastos de Operacion presentd un incremento de 4.2 puntos porcentuales
respecto al afio anterior, debido principalmente a que la cuenta de Participacion de los
Trabajadores en la Utilidad (PTU) por valuacion de inversiones se agrupa en el Gasto de
Operacion, y muestra un incremento de 50.9 millones de pesos respecto al afio anterior, sin este
efecto el indice seria de 9.9%.

En 2013 el indice del gasto neto de operacion fue de 12.3% sobre las primas directas el cual
muestra una disminucién de 0.3 puntos porcentuales, esta variacion se integra por varios efectos.
Por una parte los gastos de administracion se incrementaron en 28.4 millones de pesos debido al
pago de honorarios al corporativo por 15.5 millones de pesos y a una disminucién de ingresos
varios y derechos de pdliza por 12.9 millones de pesos.

Por otra parte el renglén de prestaciones al personal disminuyé 34.0 millones de pesos derivado
principalmente de los efectos de la PTU diferida y realizada que de acuerdo con la CNSF esta
cuenta se agrupa dentro de este rubro.

En 2014 el indice de gastos netos de operacién representa el 9.3% sobre las primas emitidas,
indicador que es menor en 2.8 puntos porcentuales respecto del afio anterior, esto debido
principalmente al aumento que mostraron las primas al cierre del ejercicio. En cifras nominales el
gasto de operacion tuvo un incremento de 34.5 millones de pesos respecto del afio anterior y es
acorde al crecimiento de la empresa.
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Operaciones/Ramos

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

Ejercicio 2014

Ejercicio 2013

Ejercicio 2012

Vida 143.5 86.6 99.7
Vida Individual 130.0 89.0 120.3
Vida Grupo y Colectivo 148.6 86.6 92.3
Pensiones** - - -
Muerte (Invalidez y Vida) - - -
Muerte (Riesgos de Trabajo) - - -
Invalidez - - -
Incapacidad permanente - - -
Jubilacion - - -
Accidentes y Enfermedades 83.3 96.1 97.2
Accidentes Personales 70.3 95.1 80.5
Gastos Médicos 68.0 64.0 67.6
Salud 86.4 97.1 102.9
Dafios 84.1 89.3 87.4
Automoviles 98.1 99.0 98.9
Diversos 34.4 73.0 77.3
Incendio 40.3 156.0 62.5
Agricola -38.9 -11.1 23.7
Responsabilidad Civil 44.7 69.4 62.6
Maritimo y Transportes 115.6 84.0 48.5
Terremoto 61.5 52.0 45.6
Crédito - - -
Operacién Total 94.7 90.8 90.4

* El indice Combinado expresa la suma de los indices de Costos Medios de Siniestralidad,
Adquisicion y Operacion.
** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

En 2012, el indice Combinado presenté una disminucion de 14.9 puntos porcentuales respecto del
afio anterior, esto debido al mejor comportamiento que tuvieron los siniestros los cuales
compensaron parcialmente con los incrementos en el costo de adquisicion y de operacion ya
comentados.

En 2013, el indice combinado presentd un incremento de 0.4 puntos porcentuales respecto del afio
anterior, esta variacion se genera por una parte por una mejor siniestralidad que compensan con
un incremento en el costo de adquisicién y los gastos de operacion ya comentados.

En 2014, el indice combinado alcanzé los 94.7 puntos porcentuales y comparado con el afio
anterior muestra un incremento de 3.9 puntos porcentuales, debido principalmente, al aumento de
este indicador en el ramo de vida ocasionado por el IBNR y a un incremento en la siniestralidad,
por otra parte, el ramo de Maritimo y Transporte también esta afectado por una mayor
siniestralidad, ambos incrementos compensan con una mayor rentabilidad de los deméas ramos.
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NOTA DE REVELACION 4
INVERSIONES

(Miles de pesos)

Inversiones en Valores

Valor de Cotizacion Costo de Adquisicion
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Anterior

% Part. % Part. % Part. % Part.

Monto* reliﬂ?:ri]én Monto* relcact):ri]én Monto* relca?:ri]én Monto* rel(fa?:ri]c’)n

al total al total al total al total

Moneda Nacional 3,119,096 | 78.50% | 2,843,923 | 77.84% | 2,285,951 | 76.11% | 1,919,464 | 73.15%
Gubernamentales 843,363 | 21.23% | 571,516 | 15.64% | 843,593 | 28.09% | 571,486 | 21.78%
Privados de tasa conocida 110,903 | 2.79% | 200,639 | 5.49% | 111,052| 3.70% | 201,379| 7.67%
Privados de renta variable 1,967,350 | 49.52% | 1,843,085 | 50.45% | 1,144,378 | 38.10% | 979,557 | 37.33%
Extranjeros de tasa conocida 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de renta variable 197,480 | 4.97% | 228,683 | 6.26% | 186,929 | 6.22% | 167,042| 6.37%
Productos derivados 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00%
Moneda Extranjera 132,000 | 3.32% 124,241 3.40% | 132,911 | 4.43% | 122,684 | 4.68%
Gubernamentales 132,000 3.32% 124,241 3.40% 132,911 4.43% 122,684 4.68%
Privados de tasa conocida 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00%
Privados de renta variable 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de tasa conocida 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de renta variable 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Productos derivados 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00%
Moneda Indizada 722,052 | 18.17% | 685,408 | 18.76% | 584,745| 19.47% | 581,946 | 22.18%
Gubernamentales 482,402 | 12.14% 472,319 | 12.93% 385,042 | 12.82% 397,070 | 15.13%
Privados de tasa conocida 239,650 | 6.03% | 213,089 5.83% | 199,703 6.65% | 184,876 7.05%
Privados de renta variable 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de tasa conocida 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de renta variable 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Productos derivados 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00%

* Los montos deben referirse a moneda nacional. Para productos derivados el monto es igual a
primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opcién, y aportaciones de futuros.

(Miles de pesos)

Préstamos
Fechaen Saldo % Saldo
. Monto . L.
. Tipo de que se L Insoluto Participacion Insoluto
Préstamos . . . original del A L P
préstamo otorgo el réstamo ejercicio con relacion ejercicio
préstamo P actual al total anterior
Préstamos cuyo saldo
insoluto represente mas
del 20% de dicho rubro Hipotecario 23/11/2006 937.00 669.00 24.31% 719.00
Otros préstamos 2,082.83 75.69% 2,439.51 32

* Hipotecario, prendario, quirografario, con garantia fiduciaria.
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(Miles de pesos)

Inmuebles
Valor % Valor
Inmuebles Tipo de Uso del Valor de reexpresado | Participacién | reexpresado
inmueble 1/ | inmueble 2/ | adquisicién | de ejercicio | con relaciéon | de ejercicio
actual al total anterior
Inmuebles cuyo valor
represente mas del 20% .
de dicho rubro Urbano Propio 12,830.38 117,539.00 72.66% 117,539.00
Otros inmuebles Urnbanos Propios 40,414.85 44,234.42 27.34% 44,234.42
1/ Urbano, otros
2/ Propio, arrendado, otros.

DISPOSICION 14.3.8

(Miles de pesos)

Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio total de inversiones
A B AlTotal**
corI:OIngtboredel Nombre completo del tipo Fecha de Fecha de Costo Valor de %
e?nisor de valor Adquisicién | Vencimiento | Adquisiciéon* | Cotizacion*
Certificados de la Tesoreria de o
CETES la Federacion 29/05/2014 17/09/2015 357,701.55 | 360,120.27 9.00%
PEMEX Unidades de Inversion de 21/05/2010 | 15/01/2026 199,703.31 | 239,650.36 |  5.02%
Petréleos Mexicanos
UDIBONOs | Unidades de Inversion del 30/03/2006 | 15/11/2040 353,978.86 | 443,387.51| 8.90%
Gobierno Federal
GAP Grupo Aeroportuario del 06/08/2007 244,208.25 | 512,454.17 | 6.15%
Pacifico
Total 0,
Portafolio* 3,975,426.30 100.00%

*En moneda nacional
**Monto total de las inversiones de la institucion.

(Miles de pesos)

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad
A B AlTotal**
Nombre
Nombre cqmpleto com_pleto Tipo de nexo Fecha_ d_g Fec_ha_ de _Cqst_o . Valor de* %
del emisor del tipo de Adquisicion | Vencimiento | Histdérico* | Mercado
valor

General de Salud, Participacion

Compaifiia de Acciones | en el Capital 10/02/2003 40,062.41 | 123,352.19 | 1.05%
Seguros, S.A. Social

*En moneda nacional
**Monto total de las inversiones de la institucion.
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NOTA DE REVELACION 5
DEUDORES

DISPOSICION 14.3.12

(Miles de pesos)

Deudor por Prima
Monto*
Monto* % del Activo (Mayor a 30 dias)

., Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda
Operacion/Ramo | Nacional | Extranjera | Indizada | Nacional | Extranjera | Indizada | Nacional | Extranjera | Indizada
Accidentes y
Enfermedades 147,395 0 0 3.53% 0.00% 0.00% -1,958 0 0
vida 5,361 965 0| 0.13% 0.02% | 0.00% 41
Pensiones 0 0 0| 0.00% 0.00% | 0.00% 0
Daiios 500,188 24,052 0| 11.98% 0.58% | 0.00% 1,157 40
Responsabilidad
Civil 874 486 0/ 0.02% 001%| 0.00% 0 0 0
Maritimo y
Transportes 1,998 8,539 0/ 005%| 0.20% 0.00% 367 50 0
Incendio 408 236 0| 0.01% 0.01% | 0.00% 0 0 0
Terremoto y otros
riesgos 0 0 0| 0.00% 0.00% | 0.00% 0 0 0
catastréficos
Agricola 113,291 1,483 0 2.71% 0.04% 0.00% 241 0 0
Automoviles 362,802 592 0| 8.69% 0.01% | 0.00% 549 -11 0
Credito 58 16 0| 0.00% 0.00% | 0.00% 0 0 0
Diversos 20,757 12,699 0 0.50% 0.30% 0.00% 0 0 0
Total 652,944 25,017 0| 15.63% 0.60% 0.00% -761 41 0

*Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por
Primas.

DISPOSICION 14.3.13

La Institucion no tiene otro tipo de deudores que representen mas del 5% del total de los activos o
que por su importancia relativa se tengan que revelar.
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NOTA DE REVELACION 6
RESERVAS TECNICAS

DISPOSICION 14.3.14

indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso*

Anélisis por Operacion y

0,
Ramo %

Ejercicio 2014 | Ejercicio 2013 | Ejercicio 2012 | Ejercicio 2011 | Ejercicio 2010

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales 107.33% 108.06% 101.86% 94.71% 98.85%

Gastos Médicos 119.00% 119.00% 119.00% 119.00% 65.00%

Salud 77.31% 60.75% 64.43% 65.31% 101.00%

Dafios

B i GIily Riesgos 30.08% 37.64% 37.50% 36.70% 30.86%
rofesionales.

Maritimo y Transportes 59.97% 38.19% 39.73% 58.23% 86.70%

Incendio 127.45% 107.45% 75.17% 109.74% 54.39%

Terremoto y otros Riesgos

Catastroéficos

Agricola y de Animales 44.45% 42.34% 107.10% 130.97% 64.53%

Automoviles 84.04% 88.23% 103.86% 112.34% 106.75%

Crédito

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera
Diversos 32.89% 40.36% 54.76% 81.97% 87.29%

Vida con temporalidad menor 101.32% 104.45% 106.89% 100.00% 100.00%
oigual a un afio

Vida con temporalidad 0 0 0 9 9
superior a un afio 110.27% 108.03% 107.97% 108.61% 107.82%

Pensiones de la Seguridad
Social

* Para el caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad
menor o igual a un afo, este indice se obtiene como el cociente de dividir el valor esperado de las
obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios esperados de las podlizas
en vigor entre el valor de la prima de riesgo no devengada de las pélizas en vigor de conformidad
con los Capitulos 7.3y 7.6 de la Circular Unica de Seguros.

Para el caso de vida con temporalidad superior a un afio, este indice se obtiene como el cociente
de dividir la reserva de riesgos en curso valuada por la institucién de seguros entre el monto
minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida antes referido de conformidad con
el Capitulo 7.3 de la Circular Unica de Seguros.
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Concepto

Reserva Especial de

Ejercicio

2014

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

Ejercicio

2013

Ejercicio
2012

(Miles de pesos)

Ejercicio
2011

Ejercicio
2010

Hidrometeoroldgicos

332,098 340,407 320,537 290,394 259,070
Terremoto
Reserva Especial de Agricola 128,280 112,557 94,456 73,985 55,561
Reserva Especial de Pecuario 70,893 65,053 62,193 58,998 55,217
Reserva Especial de Viajero 17,011 16,423 15,757 15,122 14,526
Reserva Especial de 177,143 167,517 156,779 145766 135738

DISPOSICION 14.3.16

Resultado del triangulo de desarrollo de siniestros, asi como su comparacion con la prima

devengada, por operacion y ramo.

VIDA TOTAL

(Miles de pesos)

Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo.

Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 49,598.03 70,563.15 62,846.28 42,624.18 177,237.61
Un afio después 9,564.16 14,468.46 15,480.39 31,286.04 0.00
Dos afios después 899.64 1,474.62 1,162.97 0.00 0.00
Tres afios después 400.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 43,545.61 58,633.07 80,231.37 60,259.21 209,686.63
Siniestros Pagados 39,545.55 55,249.42 74,772.06 59,588.76 191,953.92
Provisiones por Siniestros 4,000.06 3,383.65 5,459.31 670.44 17,732.71
Prima devengada 70,012.11 99,808.70 101,507.30 105,589.38 278,113.29

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

VIDA INDIVIDUAL
Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo.

(Miles de pesos)

Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 15,066.63 15,317.96 10,398.26 7,142.32 15,337.70
Un afio después 2,466.00 3,149.45 2,660.19 7,757.80 0.00
Dos afos después 229.62 0.00 399.37 0.00 0.00
Tres afos después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 12,466.21 16,346.61 17,783.96 9,802.52 23,494.88
Siniestros Pagados 9,148.90 15,338.89 16,491.96 9,678.25 16,622.24
Provisiones por Siniestros 3,317.31 1,007.72 1,292.00 124.26 6,872.64
Prima devengada 25,081.89 38,823.19 31,787.48 40,822.22 71,759.96

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.
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VIDA GRUPO Y COLECTIVO

(Miles de pesos)

Datos histoéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo.
Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 34,531.40 55,245.19 52,448.02 35,481.86 161,899.91
Un afio después 7,098.16 11,319.01 12,820.20 23,528.24 0.00
Dos afios después 670.02 1,474.62 763.60 0.00 0.00
Tres afios después 400.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 31,079.40 42,286.46 62,447.41 50,456.69 186,191.75
Siniestros Pagados 30,396.65 39,910.53 58,280.10 49,910.51 175,331.68
Provisiones por Siniestros 682.75 2,375.93 4,167.31 546.18 10,860.07
Prima devengada 44,930.22 60,985.51 69,719.82 64,767.16 206,353.32

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

(Miles de pesos)

Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operaciéon y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 72,316.58 77,534.47 104,159.41 110,760.56 120,356.06
Un afio después 4,771.83 9,299.09 14,999.42 14,040.64 0.00
Dos afios después -231.61 -111.53 190.60 0.00 0.00
Tres afios después -31.86 129.78 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 109.04 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 78,946.62 82,940.78 120,522.10 126,281.87 132,478.60
Siniestros Pagados 79,022.10 81,670.64 118,598.18 124,130.78 125,840.99
Provisiones por Siniestros -75.49 1,271.11 1,923.91 2,151.09 6,637.61
Prima devengada 149,680.05 163,927.38 189,111.96 207,273.08 256,003.56

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

ACCIDENTES PERSONALES

(Miles de pesos) ‘

Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operaciéon y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 13,358.86 10,649.07 16,136.33 27,402.43 18,810.48
Un afio después 1,216.72 1,501.16 4,186.36 3,438.28 0.00
Dos afos después -298.83 -137.61 -1.32 0.00 0.00
Tres afos después -42.03 110.20 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 102.93 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 14,337.65 12,122.82 20,321.37 30,840.71 18,810.48
Siniestros Pagados 14,419.55 12,614.86 20,971.76 29,986.57 17,548.37
Provisiones por Siniestros -81.90 -491.07 -650.39 854.14 1,262.11
Prima devengada 35,713.00 32,826.47 41,997.82 50,783.74 40,784.31

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.
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GASTOS MEDICOS

(Miles de pesos)

Datos histoéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo.
Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 799.00 1,037.63 668.50 750.00 1,018.50
Un afio después 206.00 374.00 145.00 165.00 0.00
Dos afios después 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00
Tres afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 1,029.00 1,253.63 1,052.50 935.00 1,233.50
Siniestros Pagados 1,029.00 1,253.63 1,052.50 885.00 1,148.50
Provisiones por Siniestros 0.00 0.00 0.00 50.00 85.00
Prima devengada 3,331.45 4,016.31 3,630.35 3,576.04 4,418.26

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

SALUD (Miles de pesos) ‘
Datos histdéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 58,158.72 65,847.77 87,354.58 82,608.13 100,527.08
Un afio después 3,349.11 7,423.93 10,668.06 10,437.36 0.00
Dos afios después 57.22 16.08 191.92 0.00 0.00
Tres afios después 10.17 19.58 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 6.11 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 63,579.97 69,564.33 99,148.23 94,506.16 112,434.62
Siniestros Pagados 63,573.55 67,802.15 96,573.92 93,259.21 107,144.12
Provisiones por Siniestros 6.41 1,762.18 2,574.30 1,246.95 5,290.50
Prima devengada 110,635.60 127,084.60 143,483.79 152,913.04 200,801.56

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

TOTAL DANOS

(Miles de pesos) ‘

Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 752,614.10 986,846.14 566,846.97 784,250.65 792,808.64
Un afio después -26,223.28 -20,667.26 6,348.18 18,188.47 0.00
Dos afios después -16,629.53 -721.58 -16,676.69 0.00 0.00
Tres afios después 597.32 -1,040.76 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después -93.27 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 710,265.34 964,416.53 556,518.45 802,439.12 792,808.64
Siniestros Pagados 705,471.44 | 1,088,161.66 609,579.23 787,022.66 589,052.42
Provisiones por Siniestros 4,793.87 -123,745.12 -53,060.75 15,416.47 203,756.22
Prima devengada 730,226.35 790,102.94 854,002.50 888,091.04 972,196.14

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.
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AUTOS (Miles de pesos)
Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operaciéon y Ramo.
Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 435,133.45 388,600.33 480,729.08 483,471.96 522,049.67
Un afio después -11,013.21 1,852.06 108.78 5,914.62 0.00
Dos afios después -1,657.49 715.96 -1,599.38 0.00 0.00
Tres afios después 612.20 -673.97 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después -93.27 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 422,981.68 390,494.37 479,238.48 489,386.58 522,049.67
Siniestros Pagados 419,346.28 431,412.76 483,469.42 475,624.69 371,492.70
Provisiones por Siniestros 3,635.39 -40,918.39 -4,230.93 13,761.89 150,556.97
Prima devengada 563,778.92 624,710.58 696,565.59 720,381.43 805,596.46

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

DIVERSOS (Miles de pesos)
Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operaciéon y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 19,143.92 9,394.09 11,573.05 12,086.41 15,948.73
Un afio después -714.78 -1,673.36 -545.91 -1,029.12 0.00
Dos afios después -621.77 -38.54 -854.74 0.00 0.00
Tres afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 17,807.37 7,682.20 10,172.39 11,057.29 15,948.73
Siniestros Pagados 17,636.59 7,026.65 10,033.72 10,471.08 10,740.64
Provisiones por Siniestros 170.78 655.55 138.67 586.21 5,208.09
Prima devengada 24,646.00 23,479.78 17,279.30 29,406.60 38,405.63

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

INCENDIO (Miles de pesos)
Datos histdéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 44,490.11 14,867.82 -30,169.66 58,984.63 24,091.29
Un afio después -8,217.21 -170.56 -779.35 -6,309.08 0.00
Dos afios después -12,888.22 -12.27 -10,650.00 0.00 0.00
Tres afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 23,384.68 14,684.99 -41,599.02 52,675.56 24,091.29
Siniestros Pagados 23,108.48 15,179.74 7,720.95 51,636.45 8,540.98
Provisiones por Siniestros 276.19 -494.76 -49,319.97 1,039.11 15,550.31
Prima devengada 27,940.71 24,996.65 30,077.96 26,601.13 28,790.87

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.
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AGRICOLA (Miles de pesos)
Datos historicos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo.
Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 227,911.05 550,854.37 81,480.25 201,137.10 187,737.36
Un afio después -3,814.48 -20,622.19 8,189.13 18,535.95 0.00
Dos afios después -77.83 -496.48 0.00 0.00 0.00
Tres afios después -34.00 -1.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 223,984.75 529,734.70 89,669.38 219,673.05 187,737.36
Siniestros Pagados 223,862.48 620,468.67 89,651.48 219,676.28 165,740.03
Provisiones por Siniestros 122.26 -90,733.96 17.91 -3.23 21,997.32
Prima devengada 55,458.04 57,857.12 54,155.51 13,034.19 49,286.94

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

RESPONSABILIDAD CIVIL

(Miles de pesos)

Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 9,995.77 15,905.41 15,802.84 9,768.77 13,010.06
Un afio después -246.84 259.97 -1,915.08 823.93 0.00
Dos afios después -805.81 -764.73 -4,277.08 0.00 0.00
Tres afios después 19.12 375.60 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 8,962.23 15,776.25 9,610.69 10,592.69 13,010.06
Siniestros Pagados 8,669.69 9,647.49 8,598.26 10,160.88 9,083.86
Provisiones por Siniestros 292.54 6,128.76 1,012.43 431.82 3,926.20
Prima devengada 45,925.11 44,738.99 39,962.43 40,629.91 42,673.27

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

MARITIMO Y TRANSPORTES

(Miles de pesos)

Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo.
Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
siniestros Anterior 2010 | Anterior 2011 | Anterior 2012 | Anterior 2013 | Actual 2014
En el mismo afio 15,939.80 7,224.12 7,431.41 18,801.78 29,971.53
Un afio después -2,216.76 -313.18 1,290.61 252.17 0.00
Dos afos después -578.41 -125.52 704.51 0.00 0.00
Tres afos después 0.00 -741.39 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimacion de Siniestros Totales 13,144.63 6,044.02 9,426.53 19,053.95 29,971.53
Siniestros Pagados 12,847.92 4,426.35 10,105.40 19,453.28 23,454.21
Provisiones por Siniestros 296.71 1,617.68 -678.86 -399.33 6,517.33
Prima devengada 12,478.42 14,319.82 15,961.70 15,470.88 17,985.96

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.
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NOTA DE REVELACION 8
REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO

DISPOSICION 14.3.20

Objetivos, politicas y practicas adoptadas en materia de reaseguro.

OBJETIVO

Establecer las politicas y estrategias de retencion de riesgos y esquemas de reaseguro, por cada
operacion y ramo de seguro, en apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables,
tomando en cuenta, entre otros elementos: la seguridad de las operaciones; la adecuada
diversificacion y dispersiéon técnica de los riesgos; la proteccion de cumulos contra riesgos
catastroficos; el aprovechamiento de la capacidad de retencion de la institucién y la oportunidad de
crecimiento de la cartera.

POLITICAS GENERALES.

Es responsabilidad de las Direcciones de negocio cumplir con los siguientes lineamientos en el
disefio de los Programas de Reaseguro asi como en los procesos operativos de colocacion, pagos,
recuperaciones y registro de transacciones.

Revisar y autorizar esquemas de Reaseguro Automatico y Facultativo, buscando en todo
momento la distribucién de riesgos y la obtencion de coberturas adecuadas para la
Compaifiia.

Buscar la dispersién técnica de los riesgos que por su naturaleza catastréfica puedan
provocar una inadecuada acumulacién de responsabilidades para la empresa.

Obtener el maximo aprovechamiento de la capacidad de retencién de la empresa, a través
de una adecuada aceptacion, cesién y dispersion de riesgos.

Cumplir con la normatividad legal aplicable a Reaseguro.

Disefiar los procesos generales operativos y de control, con el fin de garantizar la
seguridad de las operaciones relativas al Reaseguro.

Corregir las desviaciones derivadas de los resultados del proceso de reaseguro.

DE LOS CONTRATOS DE REASEGURO.

Toda operacion de Reaseguro debe realizarse bajo la observancia y estricto apego a la
regulacion aplicable, asi como a la normatividad emitida por las Direcciones Técnicas y el
Comité de Reaseguro, para efecto de control y supervision.

Las Direcciones de negocio solo podran celebrar contratos de Reaseguro en los ramos que
la compafiia tenga autorizados por parte de la SHCP.

Deberan celebrarse contratos de Reaseguro con Reaseguradores registrados en la SHCP.
En caso de celebrarse contratos a través de Intermediarios o Corredores de Reaseguro,
estos deberan contar con registro de la CNSF.

La negociacion y firma de los contratos de Reaseguro deben realizarse por el Director
General, asi como por los funcionarios designados en cada Direccion de Negocio y en su
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caso, asegurarse que cuenten con los poderes legales necesarios para ejercer esta
funcién.

Los contratos de Reaseguro deben ser revisados y aprobados por el area Juridica.
Previo a la aceptacion de contratos de Reaseguro, se debe evaluar ademas el impacto
técnico, el impacto financiero que se tendra en la Compaifiia, considerando las fechas de

los flujos de efectivo (tiempos de pago y cobro pactados con el Reasegurador).

El plan anual de reaseguro y en su caso los contratos, deberan ser enviados a la CNSF en
los plazos establecidos en las disposiciones vigentes.

PLAN ANUAL DE REASEGURO

RETENCION:

Legal:

Las Direcciones de Negocio, para las operaciones y ramos que apliquen, de acuerdo a la
Ley, elaboraran el calculo para determinar el Limite Maximo de Retencién de General de
Seguros, S. A.B. y vigilardn que se entregue en las instalaciones de la autoridad dentro del
plazo establecido en la Circular Unica de Seguros expedida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

Técnica:

DANOS, ACCIDENTES PERSONALES Y VIDA:

Se determinara una retencién que le permita a la Compaifiia cumplir con los principios de
hacer homogéneos los riesgos que suscriba, tanto cualitativamente como
cuantitativamente y que le permita la celebracién de contratos de reaseguro proporcional,
qgue le dé la oportunidad de suscribir en forma automética casi toda la cartera suscrita,
protegiendo mediante contratos no proporcionales las acumulaciones a retencion de
riesgos que pudiesen verse afectados por un mismo evento catastrofico, o que funcionen
en base a porcentajes de siniestralidad, o que funcionen por riesgo, de acuerdo a las
necesidades particulares del momento, sin descuidar, que de acuerdo a la experiencia de
la cartera, se logre una utilidad técnica razonable.

Esta retencidon nunca sera superior al Limite Maximo de Retenciéon que la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas haya autorizado a General de Seguros, S.A.B.

En los ramos en que se tengan contratados programas de excedentes, se buscara que se
integre al contrato una tabla de retenciones, que permita que la retenciéon sea mayor en los
riegos de buena calidad y menor en los que no sean tan buenos.

En los contratos del tipo cuota parte, el monto de retencion dependera del resultado que la
cartera haya tenido, pero sin descuidar el tamafio de los riesgos que se tengan que
suscribir.

AUTOMOVILES:

Los negocios suscritos en este ramo, seran a retencion, salvo aquellos casos que
correspondan a vehiculos de alto riesgo, en los que se asignard una retencion que evite
una desviacién en el resultado del ramo y el remanente sera colocado facultativamente,
protegiendo mediante contratos no proporcionales las acumulaciones a retencion de
riesgos que pudiesen verse afectados por un mismo evento catastrofico, o que funcionen
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en base a porcentajes de siniestralidad, o que funcionen por riesgo, de acuerdo a las
necesidades particulares del momento, sin descuidar, que de acuerdo a la experiencia de
la cartera, se logre una utilidad técnica razonable.

Esta retencidon nunca sera superior al Limite Maximo de Retencion que la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas haya autorizado a General de Seguros, S.A.B.

AGROPECUARIO:

Se determinara una retencion que le permita a la Compafiia la celebracion de un contrato
de reaseguro proporcional, sin que se exceda la retencién técnica que para cada subramo
se autorice y que le dé la oportunidad de suscribir en forma automatica gran parte de la
cartera, protegiendo mediante contratos no proporcionales las acumulaciones a retencion
de riesgos que pudiesen verse afectados por un mismo evento catastréfico, o que
funcionen en base a porcentajes de siniestralidad, de acuerdo a las necesidades
particulares del momento, sin descuidar, que de acuerdo a la experiencia de la cartera, se
logre una utilidad técnica razonable.

Esta retencidon nunca sera superior al Limite Maximo de Retencion que la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas haya autorizado a General de Seguros.

En los contratos del tipo cuota parte, el monto de retencién dependeré del resultado que la cartera
haya tenido, pero sin descuidar el tamafio de los riesgos que se tengan que suscribir.

Il. Mecanismos empleados para reducir los riesgos derivados de las operaciones de
reaseguro.

DEL REASEGURO AUTOMATICO.
En la colocacién de Reaseguro, deben tener prioridad los contratos automaticos.

Los montos que excedan las capacidades automaticas, deben colocarse a través de
Reaseguro Facultativo..

DEL REASEGURO FACULTATIVO.

Las Direcciones de Negocio deben establecer los tipos de negocios y riesgos que
requieren respaldo de Reaseguro Facultativo, en funcién a su retencion, a sus capacidades
automaticas, a las exclusiones de los contratos 6 cualquier otra circunstancia que requiera
colocar un riesgo.

Antes de dar cobertura para un riesgo que por sus caracteristicas necesite Reaseguro
Facultativo, el area de Suscripcidén debera contar con la autorizacion por escrito del area de
Reaseguro, quien previamente debe obtener la confirmacién formal por escrito por parte
del Reasegurador y en su caso del Intermediario participante.

Cuando una péliza se haya emitido con colocacién facultativa, las modificaciones a las
condiciones, s6lo podran efectuarse de acuerdo a lo negociado previamente con los
Reaseguradores o en su caso con el visto bueno del Director de la linea de Negocio y del
Director General.
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| General
@ de Seguros:

Il Nombre, calificacién crediticiay porcentaje de cesion a los reaseguradores.

% de
coloca-
ciones no
proporcio-

Calificacion | % cedido
de Fortaleza del
Financiera total**

Registro en el
RGRE*

Nombre del reasegurador

nales del
total ***

0.00%

1 | ACHVEA SCHADEVERZEKERING N.V. RGRE-699-02-324820 - | 0.00%
2 | AEGON SCHADEVERZEKERING N.V. RGRE-700-02-324819 -1 0.00% 0.00%
3 | ALANDS OMSESIDIGA FORSAKRINGSBOLAG. RGRE-844-03-326297 - 0.00% 0.00%
| ALL TRUST PROPERTY & CASUALTY INSURANCE CO. | g 11041232806 1 000 0.00%
5 | ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY. RGRE-1165-14-325909 -1 0.00% 0.00%
6 | ALLIANZ NEDERLAND SCHADEVERZEKERING N.V. RGRE-879-04-326714 -1 0.00% 0.00%
7 | ALLIANZ SE RGRE-1140-14-328991 0.90|  0.00% 0.00%
8 | ALLIANZ SUISSE VERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT. | RGRE-748-02-324738 -1 0.00% 0.00%
o | \LLANZ. CONPAIA DE SEGUROS Y REASEGURCS. | 2 g 05507327604 T o.00m 0.00%
10 | ALLIED WORLD INSURANCE COMPANY RGRE-1138-14-328702 0.85|  0.34% 0.00%
11| PLIUDENA CONPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS. | g 10910032740 T o.00% 0.00%
12 | AMLIN AG. RGRE-910-06-327292 0.85|  0.00% 0.00%
13 | AMLIN CORPORATE INSURANCE N.V. RGRE-1137-14-324825 -1 0.00% 0.00%
1| " BANG PROPERTY & CASUALTY INSURANCE CO. | e 11021232880 1 ooom 0.00%
15 | AREAS DOMMAGES. RGRE-671-02-324768 -1 0.00% 0.00%
16 | ASEFA, S.A, SEGUROS Y REASEGUROS. RGRE-1054-10-328444 - | 0.00% 0.00%
17 @,S()ngfﬁ‘gﬁl%%%sgiﬂgt)E_SGOS NUCLEARES, AIE.| poRE-1152-14-320008 - | 0.03% 0.00%
18 | ASPEN INSURANCE UK LIMITED RGRE-828-03-325968 0.85| 0.01% 0.00%
19 | ASR SCHADE VERZEKERINGEN N.V. RGRE-1024-09-328171 -1 0.00% 0.00%
20 | ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI RGRE-536-98-300125 0.80|  0.00% 0.00%
21 | ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL IARD. RGRE-672-02-324770 -1 0.00% 0.00%
22 | AXA ASSURANCES IARD MUTUELLE. RGRE-677-02-324757 -1 0.00% 0.00%
23 | AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE RGRE-558-99-322308 0.85|  0.04% 0.00%
24 | AXA FRANCE IARD. RGRE-836-03-326289 0.85|  0.00% 0.00%
25 | Ao seGunes. CTNERALES, SA. DE SEGUROS | pape 105611328274 - | 0.00% 0.00%
26 | AXIS RE SE RGRE-824-03-325678 0.85|  0.00% 0.00%
27 | BANK OF CHINA INSURANGE CO. RGRE-1098-12-328860 -1 0.00% 0.00%
28 | BASLER VERSICHERUNG AG. RGRE-992-09-300146 0.85|  0.00% 0.00%
29 | BF&M LIFE INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-1135-14-328005 085 051% 4.76%
30 | CAHISPA, S.A. DE SEGUROS GENERALES. RGRE-1014-09-324805 -1 0.00% 0.00%
31| CAISSE CENTRALE DE REASSURANCE. RGRE-415-97-320305 -1 0.00% 0.00%
32 | CAISSE DASSURANCE MUTUELLE DU BTP. RGRE-680-02-324780 -1 0.00% 0.00%
33| g e SEASROS REUNIDOS, — COMPANIA D | RRe.1006-09-324704 - | 0.00% 0.00%
34 | CATLIN INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-889-05-326704 0.85|  0.00% 0.00%
35 | CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, AS., VIG. RGRE-803-02-325406 -1 0.00% 0.00%
36 | CESKA POJISTOVNA, AS. RGRE-810-02-325407 -1 0.00% 0.00%
37 | CHINA CONTINENT INSURANCE CO. RGRE-1100-12-328862 -1 0.00% 0.00%
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38| b RGRE-1105-12-328867 - 0.00% 0.00%
2 g:mg)NUCLEAR INSURANCE POOL (POOL ATOMICO | goee +1oc 14 avonio 1 oo 0.00%
40 | CHINA PACIFIC PROPERTY INSURANCE CO. LTD. RGRE-1092-12-328854 - 0.00% 0.00%
41 | CHINA REINSURANCE (GROUP) COMPANY. RGRE-1090-12-328852 | 0.00% 0.00%

COMPAGNIE BELGE DASSURANCES AVIATION, O

AVIABEL, SA, O BELGISCHE MAATSCHAPPIJ VOOR | RGRE-1134-14-300032 0.85  0.00% 0.00%
42 | LUCHTVAARTVERZEKERINGEN
43 | COVEARISKS. RGRE-877-04-326713 - 0.00% 0.00%
44 | CSOB POJISTOVNA, AS. RGRE-849-03-326329 | 0.00% 0.00%
25| S )NUCLEAR INSURANCE POOL (POOL ATOMICO | e 1oy oo o 1 oo 0.00%
46 | DAZHONG INSURANCE COMPANY LTD. OF CHINA. RGRE-1005-12-328857 - 0.00% 0.00%
47 | DELTA LLOYD SCHADEVERZEKERING, N.V. RGRE-704-02-324844 - 0.00% 0.00%

DEUTSCHE KERNREAKTOR

VERSICHERUNGSGEMEINSCHAFT ~ (POOL  ATOMICO | RGRE-1158-14-320014 S| o0 0.00%
48 | ALEMAN).
49 | DEUTSCHE RUCKVERSICHERUNG AG. RGRE-606-02-324692 - 0.00% 0.00%
50 | DONGBU INSURANCE CO., LTD. RGRE-738-02-324852 - 0.00% 0.00%
51| eemen CF RENSURANCE - CORPORATION  OF | Re 1053-10-328446 085 000%|  0.00%
52 | ERGO VERSICHERUNG AG. RGRE-635-02-324693 - 0.00% 0.00%
53 | EVEREST REINSURANCE COMPANY RGRE-224-85-299918 0.85|  0.00% 8.26%
54 | FEDERAL INSURANCE COMPANY RGRE-287-86-300262 0.90| 0.01% 0.00%
G | FIATCAUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIWA e 64502 32479 T o.00m 0.00%
56 | FOLKSAM OMSESIDIG SAKFORSAKRING. RGRE-757-02-324749 - 0.00% 0.00%
57 | FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET ALANDIA. RGRE-847-03-326300 - 0.00% 0.00%
58 | GM.F. ASSURANCES. RGRE-687-02-324758 - 0.00% 0.00%
59 | GAN ASSURANCES IARD. RGRE-057-07-327695 - 0.00% 0.00%
60 | GENERAL REINSURANCE AG. RGRE-012-85-186606 0.90|  0.00% 0.00%
61 | GENERAL REINSURANCE CORPORATION RGRE-021-85-300010 090 0.02% 0.00%
62 | GENERALI ASSURANCES IARD. RGRE-686-02-324756 - 0.00% 0.00%
63 | GENERALI ESPARA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS | RGRE-646-02-324789 0.85|  0.00% 0.00%
64 | GENERALI POJISTOVNAASS. RGRE-804-02-325408 - 0.00% 0.00%
65 | GENERALI SCHADEVERZEKERING MIJ. N.V. RGRE-708-02-324822 - 0.00% 0.00%
66 | GES SEGUROS Y REASEGUROS, SA. RGRE-1007-09-324795 - 0.00% 0.00%
67 | GOUDSE SCHADEVERZEKERINGEN N.V. RGRE-709-02-324831 - 0.00% 0.00%
68 | GREEN NON-LIFE INSURANCE CO,, LTD. RGRE-884-04-326720 - 0.00% 0.00%
69 | GROUPAMA SA. RGRE-1028-09-328181 - 0.00% 0.00%

GROUPEMENT DE COREASSURANCE POUR LES
70 | RIESQUES NUCLEEAIRES (POOL ATOMICO FRANCES), | RCRE-1151-14-329007 - | 003% 0.00%
71 | HANNOVER RUCK SE RGRE-043-85-299927 090 9.15%|  29.59%
72 | HANWHA NON-LIFE INSURANCE CO., LTD. RGRE-745-02-324849 - 0.00% 0.00%
73 | HASICSKA VZAJEMNA POJISTOVNA, A S. RGRE-805-02-325409 - 0.00% 0.00%
74 | HDIVERSICHERUNG AG ORANIZACNI SLOZKA. RGRE-1065-11-328576 | 0.00% 0.00%
75 | HDI-GERLING INDUSTRIE VERSICHERUNG AG. RGRE-963-08-327723 0.85|  0.00% 0.00%
76 | HDI-GERLING VERZEKERINGEN N.V. RGRE-906-05-327177 - 0.00% 0.00%
7 | HELVETIA COWPANIA SUZA SA. DE SEGUROS ¥ gege 100409326700 T o.00m 0.00%

HELVETIA SCHWEIZERISCHE
78 | VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG. RGRE-1161-14-324741 - | 000% 0.00%
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79 | HUA TAI INSURANCE COMPANY OF GHINA, LTD. RGRE-1094-12-328856 - | o.o00% 0.00%
80 | HUNGKUK FIRE & MARINE INSURANCE CO., LTD. RGRE-746-02-324850 -1 0.00% 0.00%
81 | HYUNDAI MARINE & FIRE INSURANCE CO. LTD. RGRE-740-02-324851 0.85|  0.00% 0.00%
82 | IF P&C INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-1072-12-326691 -1 0.00% 0.00%
g3 | NTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF RANNOVER | g 41 g7 z53e 090 |  0.00% 0.00%
84 | IRB BRASIL RESSEGUROS, SA. RGRE-1087-12-328845 085  0.13% 1.65%
85 | ISTMO COMPARIA DE REASEGUROS, INC. RGRE-1002-09-310578 080  0.00% 0.00%
86 | KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO FENNIA, RGRE-841-03-326294 -1 o.o00% 0.00%
87 | KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA RGRE-842-03-326295 -1 oo00% 0.00%
88 | VERZEKERNGSMAATSCHAPPUUA. " | RORE-GB1-04-326716 S| 0o00% 0.00%
89 | KOOPERATIVA POJISTOVNA, A S. VIG. RGRE-850-03-326330 -1 0.00% 0.00%
90 | KOREAN REINSURANGE COMPANY RGRE-565-00-321374 0.85|  0.00% 0.00%
91 | Heacimimog O ANA SA-DE - SEGUROS Y raRE 1019.00-324814 - | 0.00% 0.00%
92 | LANDSCHAFTLICHE BRANDKASSE HANNOVER. RGRE-614-02-324709 -1 0.00% 0.00%
93 | LANSFORSAKRINGAR SAK FORSAKRINGS AB (PUBL) | RGRE-762-02-324746 0.85|  0.00% 0.00%
94 | LAUXILIAIRE-MUTUELLE D'ASSURANCE DU BTP. RGRE-675-02-324776 -1 oo00% 0.00%
95 | LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED RGRE-772-02-320824 085  0.01% 0.00%
96 | LIG INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-561-00-321373 0.85|  0.00% 0.00%
97 | LLOYDSS. RGRE-001-85-300001 0.85| 199%|  12.62%
98 | LOTTE INSURANCE CO., LTD. RGRE-737-02-324853 -1 oo00% 0.00%
o | LY LANDWRTSCHAFTLICHE VERSICHERUNG VEREN | g 15 0p para T o.00% 0.00%
100 | MAAF ASSURANCES. RGRE-690-02-324765 -1 o.00% 0.00%
101 | MANNHEIMER VERSICHERUNG AG. RGRE-616-02-324714 -1 oo00% 0.00%
102 | Dt SEoUROS s REASEGUROS & ANIAINTERNACIONAL | g aRe.771.02-324783 0.80  0.00% 0.00%
103 | MAPFRE RE, COMPARNIA DE REASEGUROS, SA. RGRE-294-67-303690 085  558% 9.79%
104 | MAXIMA POJISTOVNA, A'S. RGRE-1025-09-328172 -1 oo00% 0.00%
105 | MERITZ FIRE & MARINE INSURANGE CO,, LTD. RGRE-742-02-324848 -1 oo00% 0.00%
106 | METROPOLIS, S.A. COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS | g 100g.09.326707 - | 0.00% 0.00%
107 | MMAIARD ASSURANCES MUTUELLES. RGRE-074-85-299426 -1 oo00% 0.00%
108 | MMAARD SA. RGRE-958-07-327696 -1 oo00% 0.00%
109 | MONCEAU GENERALE ASSURANCES S A. RGRE-§78-04-326748 -1 oo00% 0.00%
110 | BEstL aeR RUECKVERSICHERUNGS- | RE-002-85- 166641 090  2.64% 0.00%
111 | MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF. | RGRE-1013-09-326710 -1 oo00% 0.00%
117 | VUTUA DE PROPIETARIOS, SEGUROS Y REASEGUROS | g e 1012.09.52020 T o.00m 0.00%
113 | SOCIEDAD MUTUA APF DE SEGUROS Y REASEGLRDS, | RORE 6560232479 - oome 000w
114 | MeASEcuRoE e MUTUA - DE - SEGUROS Y| pare.1023.09-328084 - | 0.00% 0.00%
115 | priVENR, WUToR D SEGUROS Y REASEGUROS A | RaRe-1015.09-326711 - | 0.00% 0.00%
116 | MUTUELLE CENTRALE DE REASSURANCE. RGRE-770-02-323307 -1 oo00% 0.00%
117 | MUTUELLE DE POITIERS ASSURANGES. RGRE-692-02-324764 -1 oo00% 0.00%
118 | NACIONAL DE REASEGUROS, SA. RGRE-659-02-324788 0.85|  0.00% 0.00%
119 | RerSEOUROS GA COMPANIA DE  SEGUROS Y | pre 102009324815 -1 o0.00% 0.00%
120 | NATIONALE NEDERLANDEN N.V. RGRE-715-02-324818 -1 oo0% 0.00%
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121 | NAVIGATORS INSURANCE COMPANY RGRE-462-97-320656 0.85|  0.02% 0.00%
NEDERLANDSE POOL VOOR VERZEKERNG VAN
122 | ATOOMRISICO'S (POOL ATOMICO HOLANDES). ROREA157-14-329011 | oo 0Do%
123 Eggg:go) NUCLEAR  INSURERS  (POOL  ATOMICO | pere 1154-14-320010 -1 0.01% 0.00%
124 | ODYSSEY REINSURANCE COMPANY RGRE-1130-14-321014 085 0.12% 0.00%
125 | OLDENBURGISCHE LANDESBRANDKASSE. RGRE-621-02-324724 -1 0.00% 0.00%
. 446.97- 085  1.84% 0.00%
126 | PARTNER REINSURANCE COMPANY LTD RGRE-446-97-318415
. 955-07- 085  0.34% 5.06%
127 | PARTNER REINSURANCE EUROPE SE RGRE-955-07-327692
128 | PATRIA HISPANA, S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS. | RGRE-1011-09-326709 -1 0.00% 0.00%
129 | PICC PROPERTY & CASUALTY CO. LTD. RGRE-1091-12-328853 -1 0.00% 0.00%
. 1003-12- -1 ooo% 0.00%
130 | PING AN PROPERTY & CASUALTY INSURANCE CO RGRE-1093-12-328855
131 | e S SESHORS SENERALES Y VIDA SA. DE | paRe.869.04-326705 - | 0.00% 0.00%
132 | POHJOLA VAKUUTUS OY. RGRE-839-03-326292 -1 oo00% 0.00%
133 | PROVINZIAL NORDWEST HOLDING AG. RGRE-636-02-324701 -1 0.00% 0.00%
134 | PROVINZIAL RHEINLAND VERSICHERUNG AG. RGRE-623-02-324697 -1 0.00% 0.00%
135 | QATAR REINSURANCE COMPANY LLC. RGRE-1108-12-328881 0.85|  0.00% 0.00%
136 | R +V VERSICHERUNG AG. RGRE-560-99-317320 090  0.00% 0.00%
137 | REAAL SCHADEVERZEKERINGEN N.V. RGRE-907-05-324834 -1 oo00% 0.00%
138 | REALE SEGUROS GENERALES, SA. RGRE-1017-09-326712 -1 oo00% 0.00%
139 | REASEGURADORA DEL ISTMO MEXICO, S. A 63 -1 oo00% 0.00%
140 | REASEGURADORA PATRIA, SA. 61 -1 334%|  26.05%
141 | REDARNAS OMSESIDIGA FORSAKRINGSBOLAG. RGRE-848-03-326301 -1 oo00% 0.00%
142 | ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. RGRE-121-85-300102 0.85|  0.00% 0.00%
143 | SMABTP. RGRE-697-02-324763 -1 oo00% 0.00%
144 | SAARLAND FEUERVERSICHERUNG AG. RGRE-624-02-324730 -1 oo00% 0.00%
145 | SAMSUNG FIRE & MARINE INSURANCE COMPANY LTD. | RGRE-474-97-318357 0.85|  0.00% 0.00%
146 | oens ooy S COMPANIA "DE "SEGUROS Y| pare.1022-09-328083 - | 0.00% 0.00%
SCHWEIZER POOL FUR DIE VERSICHERUNG VON
NUKLEARRISIKEN O SWISS POOL FOR THE INSURANCE | RGRE-1153-14-329009 -1 00s% 0.00%
147 | OF NUCLEARRISK (POOL ATOMICO SUIZO).
SCHWEIZERISCHE MOBILIAR
148 | VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT. RORE-753-02-324734 | 0O00%]  0Do%
149 | SCOR GLOBAL LIFE SE. RGRE-918-06-313643 085  0.07% 0.00%
150 | SCOR GLOBAL P&C SE. RGRE-925-06-327488 085  0.27% 1.36%
5 | SEGUROS CATALANA OCCIDENTE, SA. DE SEGUROS Y | g 4402324763 T o0om 0.00%
152 | meashoro g ES RURAL DESEGUROS Y pare-1015.09-324813 - | 0.00% 0.00%
153 | SEGUROS LAGUN-ARO, SA. RGRE-1010-09-324800 -1 oo0% 0.00%
154 | SEOUL GUARANTEE INSURANCE COMPANY. RGRE-744-02-324857 -1 oo0% 0.00%
155 | SINOSAFE GENERAL INSURANCE CO., LTD. RGRE-1096-12-328858 -1 oo0% 0.00%
156 | SIRIUS INTERNATIONAL INSURANGE CORPORATION. | RGRE-1136-14-320380 -1 oo0% 0.00%
157 | oo e e RANCE. - DESASSURANCES | paRe-374.94-316325 - | 0.00% 0.00%
158 | STOCKHOLM STADS BRANDFORSAKRINGSKONTOR. | RGRE-763-02-324752 -1 oo0% 0.00%
5| SUNDERLAND WARINE WUTUAL INSURANCE CONPANY | g o 05377104 055|011 0.00%
160 SUNSHINE PROPERTY & CASUALTY INSURANCE CO. | g 110312322865 1 oom 0.00%
161 | SV-SPARKASSEN VERSICHERUNG HOLDING AG. RGRE-628-02-324690 -1 oo0% 0.00%
162 | SWISS RE EUROPE, SA. RGRE-990-08-327941 090  0.00% 0.00%
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163 | SWISS RE INTERNATIONAL SE RGRE-780-02-324754 0.85|  0.01% 0.00%
164 | SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION RGRE-795-02-324869 0.90|  0.00% 0.00%
165 | SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. RGRE-003-85-221352 0.85| 357% 0.87%
166 | TAIPING REINSURANCE COMPANY LIMITED. RGRE-927-06-320694 -1 0.00% 0.00%
167 | ATOMIRO COREANG) o NCE POOL (OO are.1150.14-320019 -1 002% 0.00%
168 | THE TAI PING INSURANCE CO. RGRE-1099-12-328861 -1 o.00% 0.00%
169 | THELEM ASSURANCES. RGRE-905-05-327176 -1 0.00% 0.00%
170 | TOKIO MARINE EUROPE INSURANCE LIMITED RGRE-435-97-306071 0.90|  0.00% 0.00%
171 | TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY RGRE-367-95-300478 0.85|  0.05% 0.00%
172 | TRYGG-HANSA FORSAKRINGS AB. (PUBL). RGRE-764-02-324750 -1 0.00% 0.00%
173 | UMAS, UNION MUTUA ASISTENCIAL DE SEGUROS APF. | RGRE-1009-09-326708 -1 0.00% 0.00%
174 | UNIQA POJISTOVNA, ASS. RGRE-808-02-325412 -1 o.00% 0.00%
175 | UNIVE VERZEKERINGEN. RGRE-726-02-324845 -1 o.00% 0.00%
176 VAUDOISE GENERALE COMPAGNIE DASSURANCES. | e 75502 32e7a3 T o.00% 0.00%
177 | RoRGHERIRGSIAMNER  BAYERN  KONZERN-| poRe-633.02.324707 - | 0.00% 0.00%
178 | VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG. RGRE-631-02-324720 -1 o.00% 0.00%
179 | XL SPECIALTY INSURANGE COMPANY RGRE-970-08-327754 085  0.01% 0.00%
180 | YINGDA TAIHE PROPERTY INSURANCE CO., LTD. RGRE-1107-12-328869 -1 o.00% 0.00%
181 | YONG AN INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-1097-12-328858 -1 oo00% 0.00%
182 | ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY RGRE-916-06-327358 090  0.00% 0.00%

Total 30.45% | 100.00%

* Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo
pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.
(Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo14.5 de la Circular Unica de
Sequros).

Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.
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V. Nombre y porcentaje de participacidon de los Intermediarios de Reaseguro a través
de los cuales la Institucién cedi6 riesgos.

(Miles de Pesos)

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional Total 789,194.08
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 737,948.80
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 51,245.28

%
Participaciéon*

Nombre de Intermediario de Reaseguro

1 AON BENFIELD MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.42%
2 HEATH LAMBERT MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO S.A. DE C.V. 0.01%
3 JLT STERLING RE INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.03%
4 MAG RE, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.05%
5 PRAAM ITERMEDIARIOS DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.50%
6 EE/INSURANCE CONSULTING, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE 0.13%
7 RIO INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.31%
8 glél\él:MVIT REINSURANCE BROKERS INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. 0.18%
9 WILLIS MEXICO INTEMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V 1.87%
10 | SUMMA, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 2.14%

Total 5.64%

*Porcentaje de cesion por intermediarios respecto del total de prima cedida. )
(Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de
Seguros).

DISPOSICION 14.3.21

. La Institucién cuenta con el contrato de Primer Excedente del ramo de Incendio el cual en
algin momento favorece la reduccion de las posibles pérdidas que pudiera tener la
Institucion.

Il. La Instituciéon no tiene ningdn contrato de reaseguro, ya sea verbal o escrito que no se
hubiere reportado a la autoridad, ademas de contar para cada contrato de reaseguro
firmado un archivo de suscripcion.

Il La Institucién cuenta para cada contrato de Reaseguro firmado con un archivo de

suscripcién que documenta la transaccién en términos técnicos, legales, econémicos y
contables.

www.generaldeseguros.mx

49



E General

de Seguros@ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

DISPOSICION 14.3.22

Cuadro con la integracién de las cuentas por cobrar y por pagar de los reaseguradores.

Saldo de % Saldo de %
Antigiiedad Nombre del reasegurador cuentas eor Saldo/Total cuentas Bor Saldo/Total
cobrar pagar

AGROASEMEX 45.04 0.07% 0.00 0.00%

Menor al

afio ALLIANZ SE 0.00 0.00% 0.00 0.00%

ALLIED WORLD INSURANCE COMPANY 2,313.01 3.55% 0.00 0.00%
AMLIN CORPORATE INSURANCE N.V. 2.99 0.00% 0.00 0.00%
ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI 0.00 0.00% 132.34 0.15%
2&:22%'\' g(')AMPAGNIE BELGE D' ASSURANCE 183 0.00% 0.00 0.00%
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE 0.66 0.00% 5.28 0.01%
AXIS RE SE 1,980.86 3.04% 15.70 0.02%
BERKLEEY INSURANCE COMPANY (AON RE) 0.00 0.00% 0.37 0.00%
BF&M LIFE INSURANCE COMPANY LIMITED 3,436.45 5.28% 416.93 0.49%
COMPAGNIE BELGE D'ASSURANCES AVIATION, O
AVIABEL, S.A., O BELGISCHE MAATSCHAPPIJ 0.00 0.00% 24.50 0.03%
VOOR LUCHTVAARTVERZEKERINGEN
DEUTSCHE KERNREAKTOR
VERSICHERUNGSGEMEINSCHAFT (POOL 0.00 0.00% 0.00 0.00%
ATOMICO ALEMAN).
DEUTSCHE RUCKVERSICHERUNG AG 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Z\NAIEEIIQ(QANCE REINSURANCE CORPORATION OF 0.00 0.00% 42.76 0.05%
EVEREST REINSURANCE COMPANY 28.77 0.04% 0.00 0.00%
FEDERAL INSURANCE COMPANY 0.59 0.00% 0.00 0.00%
ZCS)QESSIOI\?E ASEGURAMIENTO  AGRICOLA 0.00 0.00% 3.33 0.00%
gﬁ\l'\,lo\DLgA DE ASEGURAMIENTO AGRICOLA RIO 0.00 0.00% 0.00 0.00%
GENERAL REINSURANCE AG. 0.00 0.00% 0.01 0.00%
GENERAL REINSURANCE CORPORATION 0.00 0.00% 21.90 0.03%
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, 0.00 0.00% 6,536.34 7.64%
HANNOVER RUCK SE 356.01 0.55% 25,739.41 30.07%
:—T;ﬁﬁgo;g)géL INSURANCE COMPANY OF 0.00 0.00% 36.91 0.04%
IRB BRASIL RESSEGUROS, S.A. 281.68 0.43% 72.93 0.09%
ISTMO COMPARIA DE REASEGUROS, INC. 0.00 0.00% 72.90 0.09%
LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED 3.66 0.01% 183.97 0.21%
LLOYD'S 7,768.39 11.93% 1,781.13 2.08%
MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. 1.50 0.00% 15,420.17 18.01%
MAPFRE TEPEYAC, S.A. 0.83 0.00% 0.00 0.00%
MQIIQTKEEDL INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY 0.00 0.00% 0.87 0.00%
ggggﬁg%’r_'ii.r RUECKVERSICHERUNGS- 7,457.78 11.45% 7,736.14 9.04%
NAVIGATORS INSURANCE COMPANY 0.00 0.00% 64.14 0.07%
ODYSSEY REINSURANCE COMPANY 295.79 0.45% 0.00 0.00%
PARTNER REINSURANCE COMPANY LTD. 23,624.50 36.29% 0.00 0.00%
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PARTNER REINSURANCE EUROPE SE 2.69 0.00% 16,732.03 19.55%
REASEGURADORA DEL ISTMO MEXICO, S. A. 137.00 0.21% 0.00 0.00%
REASEGURADORA PATRIA,S.A.B. 10,327.80 15.86% 4,722.67 5.52%
ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. 0.00 0.00% 98.92 0.12%
SCOR GLOBAL LIFE SE. 0.00 0.00% 0.00 0.00%
SCOR GLOBAL P&C SE. 0.27 0.00% 1,790.59 2.09%
SCOR SWITZERLAND AG 0.00 0.00% 6.35 0.01%
SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO
INBURSA 2,997.17 4.60% 0.00 0.00%
SEGUROS, ATRLAS, S.A. 1,977.58 3.04% 0.00 0.00%
SOCIETE DE REASSURANCE DESASSURANCES
MUTUELLES AGRICOLES SORE 39.25 0.06% 0.00 0.00%
SUNDERLAND MARINE MUTUAL INSURANCE
COMPANY LTD. 824.64 1.27% 1,541.36 1.80%
SWISS RE EUROPE S.A. 3.05 0.00% 0.00 0.00%
SWISS RE INTERNATIONAL SE 0.00 0.00% 6.81 0.01%
SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION 493.45 0.76% 7.02 0.01%
SWISS REINSURANCE COMPANY LTD 495.69 0.76% 2,338.16 2.73%
TOKIO MARINE EUROPE INSURANCE LIMITED 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY 207.10 0.32% 0.00 0.00%
XL SPECIALTY INSURANCE COMPANY 0.00 0.00% 53.45 0.06%

Mayor a 1

afioy

menor a2

afos

Mayor a 2

afios y

menor a3

afios

Mayor a 3

afos

Total 65,106.03 | 100.00% 85,605.40 | 100.00%

* Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de

Seguros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

NOTA DE REVELACION 9
MARGEN DE SOLVENCIA

Suficiencia de Capital

(Miles de pesos)

Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2014 2013 2012

l.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 1,036,437 1,097,318 1,223,671

Il.- Suma Deducciones 548,272 611,987 636,155

lll.- Capital Minimo de Garantia (CMG) =1 - Il 488,165 485,331 587,516

IV.- Activos Computables al CMG 1,563,647 1,327,918 1,694,322

V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - I 1,075,482 842,588 1,106,806

DISPOSICION 14.3.25

Requerimiento Estatutario

NOTA DE REVELACION 10
COBERTURA DE REQUERIMIENTOS ESTATUTARIOS

indice de Cobertura

Cobertura de requerimientos estatutarios

Miles de pesos

Sobrante (Faltante)

Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Reservas té(:nicasl 1.38 1.41 1.59 1,079,279 871,331 1,290,412
Capital minimo de garantia2 3.20 2.74 2.88 1,075,482 842,588 1,106,806
Capital minimo pagado3 15.78 16.13 13.44 1,801,586 1,770,406 1,403,117

! Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas

% Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mas el excedente de inversiones que
respaldan las reservas técnicas / requerimiento de capital minimo de garantia.

® Los recursos de capital de la institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento
de capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo para los que esté autorizada la institucion.

Nota: Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los dados a conocer por la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de manera posterior a la revisiéon que esa Comision
realiza de los mismos.
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NOTA DE RE\/ELACION 12
ADMINISTRACION DE RIESGOS

DISPOSICION 14.3.27

General de Seguros se apega a las normas de Administracion Integral de Riesgos emitidas por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas a través de su circular S-11.6, y se sometio durante 2014
a una auditoria externa al respecto, realizada por un experto independiente, para evaluar la
funcionalidad de los modelos y sistemas de medicion de riesgos utilizados y los supuestos,
parametros y metodologias utilizados en los sistemas para el analisis de riesgos, obteniendo
resultados satisfactorios.

l. Manera en que, de forma general, los riesgos derivados de las obligaciones
contraidas por la Institucion son monitoreados y controlados.

El principal riesgo derivado de la actividad propia de la Institucion es la ocurrencia de siniestros.
Para su seguimiento la compafiia revisa diariamente los siniestros mayores de 75,000 pesos y se
realiza un reporte ejecutivo cuando los siniestros son mayores a 500,000 pesos, mensualmente se
revisa el comportamiento de la siniestralidad por ramo y regién. Asimismo se analiza el
comportamiento de la siniestralidad por ramo, sucursal ASEGURADO y agente de tal manera que
le permitan determinar a la compafiia el origen de una desviacién en esta materia.

La empresa cuenta con el area de Administracion Integral de Riesgos que se encarga de:

« Identificar, evaluar, medir y monitorear los riesgos de mercado, crédito, liquidez, operativo y legal,
a que se encuentra expuesta la Institucién.

* Informar al Consejo de Administracion, Comité de Riesgos y Comité de Inversiones a través de
reportes periédicos sobre los resultados observados de los riesgos antes mencionados.

Il. Los objetivos y politicas de suscripcion.

En el proceso de suscripcion, la Institucion da importancia fundamental a conocer el riesgo, para
ofrecer a sus clientes el producto y costo mas adecuados, estableciendo tarifas y cuotas
suficientes para mantener a la Institucién en los niveles de rentabilidad y competitividad deseada.

La suscripcion de seguros individuales de personas se efectla por seleccionadores de riesgos
diplomados y en el caso de dafios por suscriptores especializados de acuerdo a los distintos
subramos que conforman esta operacion.

La suscripcidn se realiza con apego a las notas técnicas registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas y a los manuales de suscripcion emitidos por las Direcciones de las lineas de
negocio.

Il Las técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia,
morbilidad, severidad y frecuencia.

Se basan en la comparacion real de la mortalidad y morbilidad contra la esperada de la cartera, lo
anterior determinado por la edad promedio y la suma asegurada promedio de la cartera.
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V. El proceso de administracion de siniestros.
POLITICAS DE ATENCION Y SEGUIMIENTO DE PAGOS

Se cuenta con un Centro de Atencion Telefonica donde se reciben todas las llamadas de clientes
para reportar siniestros y solicitudes de servicios, se reciben todas las llamadas de clientes (locales
y foraneos) las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Posterior a la llamada se da el seguimiento correspondiente, por ejemplo; en caso de siniestro, se
asigna a un ajustador, este se encarga de valuar los dafios y determinar si procede el pago 6 la
reparacioén del dafio.

PROCEDIMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA SINIESTRALIDAD

Para el seguimiento de la siniestralidad se revisan diariamente los siniestros mayores a 75,000
pesos y se realiza un reporte ejecutivo cuando los siniestros son mayores a 500,000 pesos.

Mensualmente se revisa el comportamiento de la siniestralidad por ramo y region.
Adicionalmente se elabora un Reporte Mensual Ejecutivo que contiene la siguiente informacién:

La Siniestralidad Total de Dafios del mes corriente.

Detalle de la Siniestralidad de Dafos por Ramo del mes corriente.

Comparativo de la Siniestralidad del mes corriente contra el mismo del pasado afio.

La Siniestralidad de Autos por sucursal del mes corriente.

Detalle de las sucursales con porcentaje de siniestralidad mayor a 60% en autos, del mes

corriente.

e Relacién de los siniestros relevantes mayores a 250,000 que presentaron movimientos en
el mes corriente, indicando su prima devengada a la fecha del siniestro, el importe ocurrido
del siniestro y la siniestralidad acumulada de la péliza.

e Ficha Informativa de siniestros mayores a 500,000 pesos.

Esta informacion es analizada conjuntamente con el Area de Suscripcion.

V. Las politicas de suscripcién para garantizar una adecuada clasificacion de riesgos y
tarificacion para cada asegurado.

La filosofia y politicas de suscripcion de la Institucién incluyen: conocer y entender la exposicion de
los riesgos que se suscriben, obtener toda la informacion necesaria para entender el
comportamiento de los riesgos asumidos, respetar los limites de aceptacién de riesgos autorizados
por regién cobertura, sucursales y asegurados, utilizar reaseguradores autorizados de acuerdo con
nuestro padron de reaseguradores, suscribir riesgos para giros aprobados por el Comité de
Reaseguro.

VI. Las politicas y técnicas establecidas para el control de los riegos derivados del
manejo de las inversiones.

Durante el ejercicio 2014, el area de Administracion Integral de Riesgos planted la mejora en la
medicion de los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos las instituciones
General de Seguros, S.A.B. y General de Salud, Compafiia de Seguros, con la finalidad de obtener
informacidon mas precisa que conlleve a la mejor toma de decisiones en materia de inversiones y
administracion de riesgos.
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Bajo esta perspectiva, se modificaron las metodologias para la medicién de los riesgos de
mercado, liquidez y crédito; las cuales fueron incluidas en el Manual de Administracién Integral de
Riesgos y aprobadas por los respectivos Consejos de Administracion.

Se verifica el VaR calculado bajo las distintas metodologias contra los limites de exposicion al
riesgo aprobados por el Consejo de Administracidn. Adicionalmente, se configuran escenarios en
condiciones normales y estresantes, y se da seguimiento a los principales indicadores de mercado
y del indice de bursatilidad del portafolio accionario para monitorear su nivel de liquidez.

VII. Los controles implantados respecto del incremento de los gastos.

Para el control de los gastos, la Institucibn genera mensualmente reportes comparativos del
ejercicio, contra el afio anterior y presupuesto. Todas las desviaciones significativas son analizadas
con el fin de generar acciones para su control, o bien, para generar acciones en otro rubro que
compensen el incremento en gastos.

DISPOSICION 14.3.28

A continuacion se revelan las medidas adoptadas para la medicién y administracién de riesgos,
respecto de las pérdidas potenciales por los riesgos de crédito, mercado, liquidez, operativo y
legal.

I Riesgo de Crédito

Durante la sesion #160 del Comité de Riesgos de General de Seguros, S.A.B se presentaron la
propuesta de cambio de metodologia de medicion, donde se calcula el riesgo por incumplimiento
de los instrumentos de renta fija del portafolio de inversién. Adicionalmente, se propuso un limite
de 2.5 millones de pesos por la exposicién de este riesgo. Se acordd el empleo de la nueva
metodologia y limite, y se turné Consejo de Administracién para su aprobacion, la cual se llevo a
cabo el 27 de Agosto.

Asimismo, durante la sesion #134 del Comité de Riesgos de General de Salud, Compaiiia de
Seguros, se presentod la misma propuesta de cambio de metodologia de medicién y se propuso un
limite de 2.5 millones de pesos por la exposicion de este riesgo. Se acordd el empleo de la nueva
metodologia, y se turndé Consejo de Administracion para su aprobacion, la cual se llevé a cabo el
22 de Julio.

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos de la medicién mediante el modelo de VaR
por crédito, al 31 de diciembre de 2014.

Gseengeuriljge Riesgo Un Dia Horizonte Riesgo Un Afo Ven?ier:?eonto
Promedio : - 1,870 116,751 12,071,806
VaR 95%: - - - 84,107,113
TVaR 95%: - 37,409 2,335,028 93,323,926
General de Horizonte Riesgo Un Afo Rigsgo
Salud Vencimiento
Promedio : - 169 5,163 1,090,825
VaR 95%: - - - 10,033,614
TVaR 95%: - 3,372 103,256 10,639,880
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Para ambas empresas se determin6 un VaR por riesgo de crédito de cero a un horizonte de un
afio, con un nivel de confianza de 95%.

I. Riesgo de Mercado

Durante la sesion #160 del Comité de Riesgos de General de Seguros, S.A.B se presentaron las
propuestas de cambio de metodologia de medicion, de sustitucién del software empleado a la
plataforma Bloomberg, y de limites de exposicion al riesgo de mercado. Asimismo, en la sesion
#134 del Comité de Riesgos de General de Salud, Compafiia de Seguros, se presentaron las
mismas propuestas. En ambas sesiones fueran acordadas y se turnaron los respectivos Consejos
de Administracion para su aprobacion.

La metodologia a usar se conoce como Montecarlo, y es llevada a cabo mediante la metodologia
Bloomberg. Incrementa la precisién estadistica de la estimacién histérica del VaR, debido al
empleo de simulacién de 10,000 escenarios. El VaR se calcula a un nivel de confianza de 95%.

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos de la medicibn mediante el modelo
Montecarlo para VaR por riesgo de mercado, de los meses a partir de la aprobacién de la
metodologia por los respectivos Consejos de Administracion.

Porcentaje del Valor de Mercado

General de Salud | Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Limite
Renta Variable M.N. 1.338% 1.376% 1.345% 1.373% 1.339% 1.453% 2.08%
Renta Fija M.N. 0.196% 0.184% 0.173% 0.158% 0.147% 0.168% 3.02%
Portafolio Global | 0.371% 0.365% 0.348% 0.330% 0.319% 0.357% 2.28%

Porcentaje del Valor de Mercado

General de Seguros | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Limite
Renta Variable M.N. 1.206% 1.174% 1.220% 1.208% 1.299% 2.04%
Renta Fija M.N. 0.207% 0.186% 0.180% 0.175% 0.192% 0.60%
Renta Fija M.E 0.477% 0.453% 0.445% 0.437% 0.458% 1.45%
Portafolio Global 0.695% 0.687% 0.717% 0.714% 0.765% 1.07%

No se presentaron excesos en los limites por parte de la razén VaR entre Valor de Mercado.
Adicionalmente, se realiz6 una prueba de backtesting para verificar la validez del modelo de
célculo de VaR, determinandose un nivel de efectividad del VaR de de 96.26% y 92.52%, para
General y Seguros y General de Salud, respectivamente; los cuales se consideran adecuados.

[l Riesgo de Liquidez

Durante la sesién #163 del Comité de Riesgos de General de Seguros, S.A.B se presentd una
propuesta de ajuste a la metodologia de medicién, con la finalidad de representar de manera mas
adecuada el comportamiento del riesgo del portafolio de inversiones. Se acordd el empleo de la
nueva metodologia y se turné Consejo de Administracién para su aprobacion, la cual se llevé a
cabo el 29 de Octubre.

Asimismo, durante la sesion #137 del Comité de Riesgos de General de Salud, Compafiia de
Seguros, se presentd la misma propuesta de ajuste a la metodologia de medicién. Se acordé el
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empleo de la nueva metodologia y se turné Consejo de Administracion para su aprobacion, la cual
se llevd a cabo el 28 de Octubre.

Cabe mencionarse que durante el ejercicio se empleé el indice de bursatilidad publicado por en el
de la Bolsa Mexicana de Valores, con el cual se clasificaron las inversiones de los portafolios.
Ambas empresas poseen mas del 80% del valor de marcado del portafolio en titulos altamente
liquidos.

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de la medicion mediante el modelo de VaR
ajustado por liquidez, al 31 de diciembre de 2014.

(valores en millones)

VaR ajustado sin  VaR ajustado VaR ajustado  VaRdiversificado

Empresa Monto diversificar diversificado / Cap. Cont. / Cap. Cont. Limite
General de Seguros 3,622.71 40.56 27.97 1.96% 1.35% 1.50%
General de Salud 136.67 0.32 0.27 0.26% 0.22% 0.42%

No se presentaron excesos en los limites por parte de la razén VaR diversificado entre Capital
Contable.

V. Riesgo Operativo

Durante el ejercicio se continué fomentando la cultura de riesgos a nivel institucional, lo cual forma
parte de la estrategia de control interno y de la gestion del riesgo operativo. En materia de control
interno, a través de las areas de Auditoria, Informatica, Contraloria y Contabilidad, se promueve en
todas las areas de la organizacion la filosofia del control y la debida supervisiéon de los procesos,
asi como la implementacion de las politicas y procedimientos en toda la operacion.

Adicionalmente, durante el ejercicio se recolectd informacion de todas las areas de la Institucion, a
fin de documentar los diferentes procesos llevados a cabo e identificar acciones criticas que
conlleven una pérdida potencial, para definir y monitorear controles que ayuden a minimizar los
riesgos implicados.

V. Riesgo Legal

Para minimizar los riesgos en esta materia, se han implementado politicas para la firma de
contratos, por parte de funcionarios de la institucion. Asimismo, se dio seguimiento al inventario de
las personas a quienes se les han conferido poderes legales, definiendo el tipo y alcance para
cada uno.

Adicionalmente, se verificaron que los oficios y requisiciones de las diferentes instituciones
juridicas o administrativas, reduciendo la posibilidad de que se emitan resoluciones desfavorables
para las empresas, asi como la posible aplicacion de sanciones, en relacién con las operaciones
que se llevan a cabo.
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DISPOSICION 14.3.29

Informacidn relativa a la concentracion de camulos de riesgos técnicos.

l. La concentracién geografica del riesgo asegurado en funciéon a primas emitidas y
sumas aseguradas de edificios, de acuerdo a los numerales |y Il.

(Miles de pesos)

MONEDA NACIONAL EDIFICIOS
UBICA- VALOR VALOR
CIONES  ASEGURABLE  ASEGURADO

A 1 AGUASCALIENTES 49 78,335.02 83,010.73 19.86
A 10 DURANGO 2 1,000.00 900.00 0.30
A 19 NUEVO LEON 23 36,744.69 32,783.54 6.90
A 23 QUINTANA ROO 29 57,172.71 52,773.73 11.69
A 24 SAN LUIS POTOSI 6 2,735.00 2,707.66 0.68
A 26 SONORA 2 400.00 360.00 0.34
A 28 TAMAULIPAS 6 2,155.00 1,989.46 1.46
A 31 YUCATAN 6 2,176.00 2,048.40 0.50
A 32 ZACATECAS 10 19,370.66 17,163.60 3.60
A 4 CAMPECHE 12 33,942.80 30,589.02 51.26
A 5 COAHUILA 6 15,312.90 13,826.62 2.92
A 8 CHIHUAHUA 104 129,408.78 121,802.98 28.43
TOTAL ZONA A 255 378,753.56 359,955.74 127.94
B 11 GUANAJUATO 31 87,647.79 57,752.50 47.11
B 13 HIDALGO 37 94,233.55 84,471.80 69.24
B 14 JALISCO 212 258,978.62 242,013.61 223.21
B 15 ESTADO DE MEXICO 190 341,654.55 304,873.02 282.96
B 16 MICHOACAN 72 124,434.61 110,930.21 108.60
B 17 MORELOS 38 34,441.72 30,440.38 30.88
B 18 NAYARIT 12 13,792.24 12,324.18 12.12
B 2 BAJA CALIFORNIA 1373 1,808,993.55 1,607,579.31  1,702.93
B 21 PUEBLA 169 192,285.38 171,015.12 158.18
B 22 QUERETARO 41 158,920.50 142,724.46 110.37
B 25 SINALOA 45 95,904.16 86,225.18 73.40
B 26 SONORA 262 286,324.38 247,459.78 259.02
B 27 TABASCO 3 21,000.02 18,900.02 17.39
B 29 TLAXCALA 20 21,801.25 19,595.10 18.25
B 3 BAJA CALIFORNIA SUR 84 118,771.03 105,833.75 111.29
B 30 VERACRUZ 101 109,962.00 99,259.52 81.94
B 4 CAMPECHE 7 26,170.00 23,553.00 20.88
TOTAL ZONA B 2,697 3,795,315.35 3,364,950.94  3,327.77
B1 15 ESTADO DE MEXICO 229 323,144.34 256,281.80 205.63
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TOTAL ZONA B1 229 323,144.34 256,281.80 205.63
C 2 BAJA CALIFORNIA 1388 2,381,990.87 2,031,474.33  2,112.77
C 12 GUERRERO 2 500.00 450.00 0.42
C 14 JALISCO 12 6,770.00 5,986.00 8.76
C 16 MICHOACAN 40 36,774.40 32,762.27 3341
C 20 OAXACA 87 87,366.36 78,232.99 84.32
C 26 SONORA 264 419,686.01 367,948.86 364.87
C 30VERACRUZ 30 16,063.18 13,722.28 14.70

TOTAL ZONA C 1,823 2,949,150.82 2,530,576.73  2,619.25
D 6 COLIMA 70 31,000.00 27,225.20 30.60
D 7 CHIAPAS 4 5,375.00 4,837.50 4.60
D 12 GUERRERO 14 26,981.84 24,074.02 24.25
D 14 JALISCO 24 34,266.21 30,013.46 33.81
D 16 MICHOACAN 24 28,414.50 25,442.08 25.94
D 20 OAXACA 78 63,995.45 56,217.34 58.99

TOTAL ZONA D 214 190,033.00 167,809.60 178.19
E 9DISTRITO FEDERAL 516 848,749.47 702,879.08  1,232.56
F 9 DISTRITO FEDERAL 366 467,165.89 378,709.79 687.05
G 9 DISTRITO FEDERAL 201 251,582.57 179,648.74 834.05
H1 9 DISTRITO FEDERAL 31 17,476.00 12,726.00 57.90
H2 9 DISTRITO FEDERAL 38 60,851.95 42,852.55 150.06

TOTAL DISTRITO FEDERAL 1152 1,645,825.88 1,316,816.16  2,961.62
| 12 GUERRERO 89 142,987.89 110,710.85 136.69
J 12 GUERRERO 24 128,386.16 91,239.96 367.47

TOTAL GUERRERO 113 271,374.05 201,950.81 504.16
GRAN TOTAL 6,483 9,553,597.00 8,198,341.78  9,924.56
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CIONES

VALOR

ASEGURABLE

VALOR

ASEGURADO

(Miles de pesos)

MONEDA NACIONAL CONTENIDOS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

PRIMA

A 1 AGUASCALIENTES 35 44,345.78 40,025.50 4.57
A 10 DURANGO 2 1,000.00 900.00 0.12
A 19 NUEVO LEON 51 92,790.02 83,296.00 13.72
A 23 QUINTANA ROO 67 57,615.24 51,421.98 5.58
A 24 SAN LUIS POTOSI 6 1,057.50 301.06 0.04
A 26 SONORA 4 800.00 720.00 0.28
A 28 TAMAULIPAS 19 22,968.68 20,680.91 2.54
A 31 YUCATAN 10 4,763.98 3,504.59 0.37
A 32 ZACATECAS 6 5,050.00 4,320.00 0.48
A 4 CAMPECHE 4 590.00 539.10 0.06
A 5 COAHUILA 11 80,200.00 72,197.99 7.95
A 8 CHIHUAHUA 80 172,034.52 137,136.07 15.31
TOTAL ZONA A 295 483,215.72 415,043.20 51.02
B 11 GUANAJUATO 64 149,479.17 133,876.23 43.98
B 13 HIDALGO 49 87,912.11 78,331.60 41.08
B 14 JALISCO 359 349,046.73 316,801.39 132.52
B 15 ESTADO DE MEXICO 301 418,377.85 374,305.62 167.60
B 16 MICHOACAN 81 191,138.84 171,707.63 80.32
B 17 MORELOS 52 31,895.60 26,111.82 14.17
B 18 NAYARIT 28 7,674.32 6,893.58 3.24
B 2 BAJA CALIFORNIA 1,230 892,062.62 796,302.49 435.95
B 21 PUEBLA 219 75,012.20 67,033.68 32.77
B 22 QUERETARO 29 44,083.63 37,343.27 17.43
B 25 SINALOA 82 221,354.67 199,141.50 41.32
B 26 SONORA 456 223,363.54 188,956.68 94.46
B 27 TABASCO 11 13,642.75 12,278.48 571
B 29 TLAXCALA 40 235,836.58 212,103.82 97.63
B 3 BAJA CALIFORNIA SUR 46 60,835.98 54,606.04 29.91
B 30 VERACRUZ 170 125’329'8 112,539.47 27.47
B 4 CAMPECHE 7 30,875.00 27,787.51 14.04
TOTAL ZONA B 3,224 3,157,921.28 2,816,120.81  1,279.60
B1 15 ESTADO DE MEXICO 373 664,931.33 503,560.41 155.56
TOTAL ZONA B1 373 664,931.33 503,560.41 155.56
C 2 BAJA CALIFORNIA 1,461 1,552,617.48 1,260,176.89 691.45
C 12 GUERRERO 10 6,146.86 5,532.18 2.76
C 14 JALISCO 14 2,875.00 2,559.40 1.98
C 16 MICHOACAN 64 68,733.84 60,363.06 31.10
C 20 OAXACA 116 93,028.10 97,405.36 49.29
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C 26 SONORA 514 410,231.58 355,910.78 178.13
C 30VERACRUZ 36 15,967.62 13,889.98 7.28
TOTAL ZONA C 2,215 2,149,600.48 1,795,837.65 961.99
D 6 COLIMA 60 5,835.10 5,149.94 2.92
D 7 CHIAPAS 32 70,906.46 63,815.82 29.20
D 12 GUERRERO 34 44,086.85 39,575.17 19.12
D 14 JALISCO 36 21,393.87 19,199.70 9.67
D 16 MICHOACAN 48 29,764.00 26,251.14 12.69
D 20 OAXACA 115 71,937.05 63,670.06 31.63
TOTAL ZONA D 325 243,923.33 217,661.83 105.23
E 9 DISTRITO FEDERAL 503 364,326.53 292,647.82 229.51
F 9 DISTRITO FEDERAL 384 203,457.86 152,506.46 230.75
G 9 DISTRITO FEDERAL 285 187,165.88 131,376.47 334.65
H1 9 DISTRITO FEDERAL 40 32,421.39 22,797.17 53.06
H2 9 DISTRITO FEDERAL 70 103,013.68 72,205.34 125.13
TOTAL DISTRITO FEDERAL 1,282 890,385.34 671,533.26 973.10
| 12 GUERRERO 101 52,623.93 38,133.02 21.88
J 12 GUERRERO 50 38,484.23 27,263.49 93.23
TOTAL GUERRERO 151 91,108.16 65,396.51 115.11
GRAN TOTAL 7,865 7,681,085.64 6,485,153.67  3,641.61
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Il Concentracién sectorial de riesgos de naturaleza catastrofica de terremoto.
(Miles de pesos)
MONEDA NACIONAL

CONTENIDOS PERDIDAS
VALOR CONSECUENCIALES
ASEGURADO VALOR ASEG

EDIFICIO VALOR
ASEGURADO

A 1 AGUASCALIENTES 83,010.73 40,025.50 1,237.82
A 10 DURANGO 900.00 900.00 0.00
A 19 NUEVO LEON 32,783.54 83,296.00 2,091.38
A 23 QUINTANA ROO 52,773.73 51,421.98 1,812.18
A 24 SAN LUIS POTOSI 2,707.66 301.06 324.54
A 26 SONORA 360.00 720.00 1,064.45
A 28 TAMAULIPAS 1,989.46 20,680.91 70.84
A 31 YUCATAN 2,048.40 3,504.59 211.68
A 32 ZACATECAS 17,163.60 4,320.00 0.00
A 4 CAMPECHE 30,589.02 539.10 58.32
A 5 COAHUILA 13,826.62 72,197.99 75.60
A 8 CHIHUAHUA 121,802.98 137,136.07 6,704.76
TOTAL ZONA A 359,955.74 415,043.20 13,651.57
B 11 GUANAJUATO 57,752.50 133,876.23 392.36
B 13 HIDALGO 84,471.80 78,331.60 1,956.97
B 14 JALISCO 242,013.61 316,801.39 4,915.86
B 15 ESTADO DE MEXICO 304,873.02 374,305.62 9,337.51
B 16 MICHOACAN 110,930.21 171,707.63 2,918.42
B 17 MORELOS 30,440.38 26,111.82 2,425.68
B 18 NAYARIT 12,324.18 6,893.58 490.32
B 2 BAJA CALIFORNIA 1,607,579.31 796,302.49 99,292.07
B 21 PUEBLA 171,015.12 67,033.68 9,177.69
B 22 QUERETARO 142,724.46 37,343.27 1,852.80
B 25 SINALOA 86,225.18 199,141.50 582.16
B 26 SONORA 247,459.78 188,956.68 20,089.87
B 27 TABASCO 18,900.02 12,278.48 0.00
B 29 TLAXCALA 19,595.10 212,103.82 192.68
B 3 BAJA CALIFORNIA SUR 105,833.75 54,606.04 5,791.32
B 30 VERACRUZ 99,259.52 112,539.47 1,145.75
B 4 CAMPECHE 23,553.00 27,787.51 0.00
TOTAL ZONA B 3,364,950.94 2,816,120.81 160,561.46
B1 15 ESTADO DE MEXICO 256,281.80 503,560.41 12,607.26
TOTAL ZONA B1 256,281.80 503,560.41 12,607.26
C 2 BAJA CALIFORNIA 2,031,474.33 1,260,176.89 72,697.52
C 12 GUERRERO 450.00 5,532.18 0.00
C 14 JALISCO 5,986.00 2,559.40 648.48
C 16 MICHOACAN 32,762.27 60,363.06 954.98
C 20 OAXACA 78,232.99 97,405.36 6,557.22
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C 26 SONORA 367,948.86 355,910.78 23,235.25
C 30VERACRUZ 13,722.28 13,889.98 531.84
TOTAL ZONA C 2,530,576.73 1,795,837.65 104,625.29
D 6 COLIMA 27,225.20 5,149.94 3,395.76
D 7 CHIAPAS 4,837.50 63,815.82 0.00
D 12 GUERRERO 24,074.02 39,575.17 1,068.66
D 14 JALISCO 30,013.46 19,199.70 707.58
D 16 MICHOACAN 25,442.08 26,251.14 698.14
D 20 OAXACA 56,217.34 63,670.06 5,966.68
TOTAL ZONA D 167,809.60 217,661.83 11,836.82
E 9DISTRITO FEDERAL 702,879.08 292,647.82 60,884.10
F 9 DISTRITO FEDERAL 378,709.79 152,506.46 22,467.20
G 9 DISTRITO FEDERAL 179,648.74 131,376.47 5,369.46
H1 9 DISTRITO FEDERAL 12,726.00 22,797.17 798.00
H2 9 DISTRITO FEDERAL 42,852.55 72,205.34 422.36
TOTAL DISTRITO FEDERAL 1,316,816.16 671,533.26 89,941.12
| 12 GUERRERO 110,710.85 38,133.02 7,381.67
J 12 GUERRERO 91,239.96 27,263.49 1,103.19
TOTAL GUERRERO 201,950.81 65,396.51 8,484.86
GRAN TOTAL 8,198,341.78 6,485,153.67 401,708.38
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Il Concentracién de riesgos de naturaleza catastrofica de hidrometeorolégico.

(Miles de pesos)

MONEDA NACIONAL EDIFICIOS CONTENIDOS

VALOR
ASEGURADO

ZONA ESTADO VALOR ASEGURADO

1 3 BAJA CALIFORNIA SUR 77,770.92 26,490.88
1 4 CAMPECHE 83,567.38 50,816.65
1 6 COLIMA 0.00 0.00
1 12 GUERRERO 181,477.11 45,293.13
1 13 HIDALGO 28,480.79 29,570.39
1 14 JALISCO 12,687.10 12,837.86
1 16 MICHOACAN 8,553.06 9,945.46
1 18 NAYARIT 11,012.82 8,053.96
1 20 OAXACA 810.00 25,476.48
1 23 QUINTANA ROO 58,125.37 41,211.86
1 25 SINALOA 420,953.52 385,002.80
1 27 TABASCO 33,281.88 13,325.64
1 28 TAMAULIPAS 300,207.89 136,346.81
1 30 VERACRUZ 20,816.14 11,897.21
1 31 YUCATAN 113,269.76 69,917.67
TOTAL ZONA 1 1,351,013.74 866,186.80
2 2 BAJA CALIFORNIA 1,789,527.23 920,427.73
2 3 BAJA CALIFORNIA SUR 26,085.14 18,559.50
2 6 COLIMA 16,082.55 5,208.01
2 10 DURANGO 131,911.76 57,782.67
2 12 GUERRERO 21,735.00 43,170.95
2 18 NAYARIT 0.00 0.00
2 19 NUEVO LEON 171,267.79 300,200.61
2 26 SONORA 5,240,702.66 2,507,520.61
2 28 TAMAULIPAS 0.00 6,800.04
2 30 VERACRUZ 30,117.37 110,197.95
TOTAL ZONA 2 7,427,429.50 3,969,868.07
3 1 AGUASCALIENTES 180,840.66 68,253.89
3 2 BAJA CALIFORNIA 2,203,522.13 1,377,969.13
3 3 BAJA CALIFORNIA SUR 72,573.42 25,649.38
3 5 COAHUILA 2,054,236.86 1,134,465.77
3 6 COLIMA 16,082.55 5,208.01
3 7 CHIAPAS 720.00 65,345.82
3 8 CHIHUAHUA 695,170.42 563,885.19
3 9 DISTRITO FEDERAL 1,389,508.43 772,370.60
3 10 DURANGO 98,706.81 44,202.65
3 11 GUANAJUATO 268,037.39 388,613.35
3 13 HIDALGO 88,790.04 86,949.10
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3 14 JALISCO 244,796.72 370,254.94
3 15 ESTADO DE MEXICO 734,031.44 1,130,578.53
3 16 MICHOACAN 215,765.43 414,424.38
3 17 MORELOS 44,089.76 39,420.93
3 20 OAXACA 47,772.33 89,363.73
3 21 PUEBLA 160,981.76 74,613.65
3 22 QUERETARO 148,809.77 143,095.54
3 24 SAN LUIS POTOSI 31,984.80 11,541.61
3 26 SONORA 720,246.78 389,024.87
3 29 TLAXCALA 19,738.24 207,816.44
3 30 VERACRUZ 79,186.11 100,527.81
3 32 ZACATECAS 44,529.90 46,738.71
3 33 REGION EXTRANJERA 17,088.24 1,432.86
TOTAL ZONA 3 9,577,209.99 7,551,746.89
GRAN TOTAL 18,355,653.23 12,387,801.76
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OTRAS NOTAS DE REVELACION
DISPOSICION 14.3.33

Los Estados Financieros Consolidados de 2014 fueron dictaminados por el C.P.C. Juan Carlos
Laguna Escobar, Socio del despacho K.P.M.G. Cardenas Doésal S.C. contratada para prestar los
servicios de Auditoria Externa.

Las Reservas Técnicas al cierre del ejercicio 2014 fueron dictaminadas por el Act. Alberto
Elizarrards Zuloaga, miembro del despacho KPMG, Céardenas Dosal, S.C.

COMISIONES CONTINGENTES

Para la colocacion de seguros, la empresa cuenta con una fuerza de ventas integrada por
personas fisicas independientes y personas morales cuya relacion se rige a través de contratos
mercantiles.

La empresa tiene un programa de incentivos pagaderos en efectivo aplicable a toda la fuerza
productora, siendo requisito indispensable para participar en el programa, ser agente profesional
de seguros con contrato, cédula y fianza vigente.

El programa establece bonos sobre las primas pagadas dentro del periodo de enero a diciembre
de 2014 y 2013, exceptuando los negocios con tarifas o condiciones especiales.

La Institucion también mantiene contratos con personas morales a los que denomina “Promotores”,
que participan en el reclutamiento de agentes, su capacitacién asi como en el seguimiento de sus
metas de ventas. Los contratos con estas personas morales establecen un bono sobre las ventas
totales de los agentes personas fisicas independientes que estan coordinando.

Toda la fuerza de ventas participa también en un concurso anual cuyo premio es pagadero en
especie a través de la asistencia a convenciones. Los requisitos para este concurso estan en
funcion del nivel de produccién, nimero de nuevos negocios y un limite maximo de siniestralidad.

La Institucién asi como sus accionistas, no tienen ninguna participacion en el capital social de
alguno de los intermediarios personas morales, con los cuales la Institucién tiene celebrados
contratos.

En el ejercicio de 2014 y 2013 la Institucion mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con los intermediarios que se mencionan en la presente nota. El importe total de los
pagos realizados en virtud de dichos acuerdos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ascendieron a
183,043 mil pesos y 110,369 mil pesos representando el 7.22% y 6.90% respectivamente de la
prima emitida por la Institucién, para General de Salud, por los afios de 2014 y 2013 este indice fue
de 3.59% y 3.96% respectivamente.
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DISPOSICION 14.3.39

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014

Al 31 de diciembre de 2014 revelamos la emision anticipada y las partidas que forma parte de la

misma:

EMISION ANTICIPADA

CUENTAS DE RESULTADOS
COMSIONES  COMSION  C2\GeGuRg 'DE LARRC  SEQURO SOBRE  EFECTOEN.
CEDIDO RETENCION DIRECTO POLIZA

VIDA 3,612,863.22 1,336,264.19 18,090,078.24  28,489,192.99  48,855,870.26 1,033.32 1,033.32
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES  3,642,734.81 0.00 0.00 28,647,689.06 32,290,423.87  102,177.72 102,177.72
RESPONSABILIDAD CIVIL 69,537.46 17,384.37 87,434.37 210,150.00 349,737.46 7,865.95 7,865.95
MARITIMO Y TRANSPORTE 351,414.57  178,664.69  1,228,944.55 991,773.33  2,393,467.76 4,694.48 4,694.48
INCENDIO 11,174.13 6,360.43 69,092.33 47,476.69 121,382.72 1,389.66 1,389.66
AGRICOLA 0.00 0.00 23,104.28 2,567.14 25,671.42 300.00 300.00
AUTOMOVILES 2,315,397.39 5,988.38 73,720.37  23,236,139.64  25,619,269.02 1,486,200.72  1,486,200.72
“DIVERSOS 513,723.33  240,196.31 33,854,555.51  22,970,075.67  57,098,158.20 78,918.08 78,918.08
TOTAL 10,516,844.91 1,784,858.36 53,426,929.65 104,595,064.51 166,753,980.71 1,682,579.93  1,682,579.93

CUENTAS DE BALANCE
R::SRJG?JE?O RECARGO coMiSIONEs  'NSTITU-
DEUDOR POR LV.A. POR CIONES
IDOR ¥ POR sogre  LVAPOR - pog ONES RRCTOTAL
RIESGOSEN  PRIMAS DEVENGAR
CORRIENTES
)
VIDA 48,857,078.80 16,753,814.05 175.22 000 361286322 16753,814.05 4524300704
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES 37.704,036.04 000 11087778 520055667 3,642,734.81 000  28,647,689.06
RESPONSABILIDAD CIVIL M482002  70,050.00 000 5721661 6953746 7005000 28020000
MARITIMO Y TRANSPORTE 278561193 105027986  3207.34 38420235 35141457 105027986  2,042,053.19
INCENDIO 14317457 6273190 65387 1974832 1147443 6273190 11020859
AGRICOLA 2597142 2310428 0.00 0.00 000 2310428 2567142
AUTOMOVILES 3180250386 6773199 38853150 430850254 231539739 6773199 2330387163
“DIVERSOS 6637093668 3361435020 3946216 015430825 51372333 3361435920 56,584 43487
TOTAL 18819422332 51,642,07120  542,927.96 1921473474 1051684491 51,642,071.29 156,237,135.80

NOTA: Las polizas de extension de garantia no tienen deudor por prima, debido a que su venta se

realiza de contado.

*DIVERSOS incluye Pdlizas de Extensién de Garantia mas Productos Financieros.
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