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100 Activo 6,574,603,224 5,674,509,232
110 Inversiones 4,908,136,290 4,237,906,105
111 Valores y Operaciones con Productos Derivados 4,483,093,238 3,993,142,374
112 Valores 4,483,093,238 3,993,142,374

113 Gubernamentales 1,424,186,529 1,358,466,564

114 Empresas Privadas 1,474,056,246 1,416,654,199

115 Tasa Conocida 309,082,936 284,823,336

116 Renta Variable 1,164,973,310 1,131,830,863

117 Extranjeros 186,929,692 167,042,507

118 Valuacién Neta 1,390,596,356 1,039,674,791

119 Deudores por Intereses 7,324,415 11,304,312

120 Dividendos por Cobrar sobreTitulos de Capital 0 0

121 (-) Deterioro de valores 0 0

122 Valores Restringidos 0 0

123 Inversiones en Valores dados en Préstamo 0 0

124 Valores Restringidos 0 0

125 Operaciones con Productos Derivados 0 0

126 Reporto 230,243,667 50,009,721
127 Préstamos 2,288,101 2,909,114
128 Sobre Polizas 0 0

129 Con Garantia 1,355,522 1,595,995

130 Quirografarios 932,579 1,313,119

131 Contratos de Reaseguro Financiero 0 0

132 Descuentos y Redescuentos 0 0

133 Cartera Vencida 0 0

134 Deudores por Intereses 0 0

135 (-) Estimacién para Castigos 0 0

136 Inmobiliarias 192,511,283 191,844,895
137 Inmuebles 55,749,354 53,245,233

138 Valuacién Neta 161,773,425 161,773,425

139 (-) Depreciacion 25,011,496 23,173,763

140 Inversiones para Obligaciones Laborales 118,685,279 109,742,979
141 Disponibilidad 64,447,537 52,121,890
142 Caja y Bancos 64,447,537 52,121,890

143 Deudores 748,784,139 637,516,086
144 Por Primas 660,860,909 563,369,459

145 Agentes y Ajustadores 2,392,152 5,290,424

146 Documentos por Cobrar 21,167,296 13,960,992

147 Préstamos al Personal 12,958,929 10,785,911

148 Otros 57,747,990 51,453,630

149 (-) Estimacion para Castigos 6,343,136 7,344,329

150 Reaseguradores y Reafianzadores 603,062,616 538,216,725
151 Instituciones de Seguros y Fianzas 41,950,739 70,779,745

152 Depositos Retenidos 0 0

153 Participacion de Reaseguradores por Siniestros Pendientes 230,274,262 197,881,112

154 Participacion de Reaseguradores por Riesgos en Curso 330,846,688 269,578,473

155 Otras Participaciones 1,927 4,191

156 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0 0

157 Participacion de Reafianzadoras en la Rva. de Fianzas en Vigor 0 0

158 (-) Estimacion para Castigos 11,000 26,796

159 Inversiones Permanentes 537,643 528,304
160 Subsidiarias 0 0

161 Asociadas 0 0

162 Otras Inversiones Permanentes 537,643 528,304

163 Otros Activos 130,949,719 98,477,141
164 Mobiliario y Equipo 34,348,135 23,598,609

165 Activos Adjudicados 0 0

166 Diversos 78,171,523 73,754,382

167 Gastos Amortizables 35,229,261 16,758,969

168 (-) Amortizacion 16,799,199 15,634,818
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169 Activos Intangibles 0 0

170 Productos Derivados 0 0

200 Pasivo 4,299,894 ,457 3,580,276,967
210 Reservas Técnicas 3,177,760,900 2,656,222,637
211 De Riesgos en Curso 1,550,203,208 1,282,753,950
212 Vida 339,768,269 324,147,601

213 Accidentes y Enfermedades 131,202,203 147,239,140

214 Darios 1,079,232,736 811,367,208

215 Fianzas en Vigor 0 0

216 De Obligaciones Contractuales 873,782,731 636,011,702
217 Por Siniestros y Vencimientos 495,179,570 291,478,499

218 Por Siniestros Ocurridos y No Reportados 309,530,513 262,739,695

219 Por Dividendos sobre Pélizas 28,617,264 15,097,643

220 Fondos de Seguros en Administracion 10,592,213 8,652,687

221 Por Primas en Depdsito 29,863,171 58,043,177

222 De Previsién 753,774,962 737,456,986
223 Prevision 0 0

224 Riesgos Catastréficos 753,347,316 737,029,341

225 Contingencia 427,645 427,645

226 Especiales 0 0

227 Reservas para Obligaciones Laborales 136,732,102 120,297,848
228 Acreedores 141,877,737 110,238,521
229 Agentes y Ajustadores 87,763,929 74,381,738

230 Fondos en Administracion de Pérdidas -426,249 -902,288

231 Acreedores por Responsabilidades de Fianzas 0 0

232 Diversos 54,540,057 36,759,071

233 Reaseguradores y Reafianzadores 118,446,645 113,632,234
234 Instituciones de Seguros y Fianzas 107,125,406 103,159,437

235 Depositos Retenidos 11,321,239 10,472,797

236 Otras Participaciones 0 0

237 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0 0

238 Operaciones con Productos Derivados 0 0
239 Financiamientos Obtenidos 0 0
240 Emision de Deuda 0 0

241 Por Obligaciones Subordinadas No Susceptibles de Convertirse en Acciones 0 0

242 Otros Titulos de Crédito 0 0

243 Contratos de Reaseguro Financiero 0 0

244 Otros Pasivos 725,077,072 579,885,727
245 Provisiones para la Participacién de los Trabajadores en la Utilidad 817,968 6,205,154

246 Provisiones para el Pago de Impuestos 6,135,914 29,369,443

247 Otras Obligaciones 137,956,515 113,841,216

248 Créditos Diferidos 580,166,675 430,469,913

300 Capital 2,274,708,767 2,094,232,265
310 Capital o Fondo Social Pagado 372,283,553 372,283,553
311 Capital o Fondo Social 425,748,530 425,748,530

312 (-) Capital o Fondo No Suscrito 53,464,977 53,464,977

313 (-) Capital o Fondo No Exhibido 0 0

314 (-) Acciones Propias Recompradas 0 0

315 Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a Capital 0 0
316 Reservas 132,421,200 121,944,563
317 Legal 131,423,995 121,944,563

318 Para Adquisicion de Acciones Propias 997,205 0

319 Otras 0 0

320 Superavit por Valuacion 5,913,746 12,159,436
321 Inversiones Permanentes 0 0
323 Resultados de Ejercicios Anteriores 1,531,285,395 1,468,464,812
324 Resultado del Ejercicio 229,735,360 116,310,473
325 Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 3,068,805 3,068,805
326 Participacion No Controladora 709 624
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Cuentas de Orden
810 Valores en Depdsito 161,265 161,265
820 Fondos en Administracion 136,745,996 123,838,272
830 Responsabilidades por Fianzas en Vigor 0 0
840 Garantias de Recuperacion por Fianzas Expedidas 0 0
850 Reclamaciones Recibidas Pendientes de Comprobacién 0 0
860 Reclamaciones Contingentes 0 0
870 Reclamaciones Pagadas 0 0
875 Reclamaciones Canceladas 0 0
880 Recuperacién de Reclamaciones Pagadas 0 0
890 Pérdida Fiscal por Amortizar 0 0
900 Reserva por Constituir p/Obligaciones Laborales 19,110,088 22,645,877
910 Cuentas de Registro 1,487,431,223 1,258,851,985
920 Operaciones con Productos Derivados 0 0
921 Operaciones con Valores Otorgados en Préstamo 0 0
922 Garantias Recibidas por Derivados 0 0
923 Garantias Recibidas por Reporto 19,334 50,009,721
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400 Primas 0 0
410 Emitidas 2,270,332,257 1,839,240,966
420 (-) Cedidas 725,769,943 582,650,283
430 De Retencion 1,544,562,314 1,256,590,684
440 (-) Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas en Vigor 87,611,192 179,472,934
450 Primas de Retencién Devengadas 1,456,951,122 1,077,117,750
460 (-) Costo Neto de Adquisicion 293,500,776 248,973,769
470 Comisiones a Agentes 175,336,407 173,935,541
480 Compensaciones Adicionales a Agentes 109,204,191 85,473,534
490 Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado 180,805 12,197
500 (-) Comisiones por Reaseguro Cedido 155,270,961 125,075,274
510 Cobertura de Exceso de Pérdida 18,278,187 12,380,644
520 Otros 145,772,147 102,247,128
530 (-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaciones 1,118,022,303 690,803,001
Contractuales
540 Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales 1,119,626,945 690,803,001
550 Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional 1,604,642 0
560 Reclamaciones 0 0
570 Utilidad (Pérdida) Técnica 45,428,043 137,340,979
580 (-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 26,930,437 34,915,986
590 Reserva para Riesgos Catastroficos 26,930,437 34,915,986
600 Reserva de Prevision 0 0
610 Reserva de Contingencia 0 0
620 Otras Reservas 0 0
625 Resultado de Operaciones Anélogas y Conexas 111,018 39,499
630 Utilidad (Pérdida) Bruta 18,608,623 102,464,492
640 (-) Gastos de Operacién Netos 226,708,512 177,260,994
650 Gastos Administrativos y Operativos 47,864,808 41,047,296
660 Remuneraciones y Prestaciones al Personal 174,212,545 127,660,818
670 Depreciaciones y Amortizaciones 4,631,159 8,552,881
680 Utilidad (Pérdida) de la Operaciéon 208,099,889 74,796,503
690 Resultado Integral de Financiamiento 582,792,443 218,425,138
700 De Inversiones 95,111,119 88,223,892
710 Por Venta de Inversiones 36,282,977 101,161,768
720 Por Valuacion de Inversiones 421,501,059 10,635,120
730 Por Recargo sobre Primas 21,167,662 16,195,138
750 Por Emision de Instrumentos de Deuda 0 0
760 Por Reaseguro Financiero 0 0
770 Otros 5,629,397 2,807,676
780 Resultado Cambiario 3,100,229 -598,456
790 (-) Resultado por Posicion Monetaria 0 0
795 Participacion en el Resultado de Inversiones Permanentes 0 0
801 Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad 374,692,553 143,628,635
802 (-) Provision para el pago del Impuestos a la Utilidad 144,957,102 27,318,073
804 Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas 229,735,452 116,310,562
808 Operaciones Discontinuadas 0 0
805 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 229,735,452 116,310,562
806 Participacion no controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 92 90
807 Participacion controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 229,735,360 116,310,473
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INFORME QUE PRESENTA EL DIRECTOR GENERAL
TERCER TRIMESTRE 2015.

Primas Directas

Las primas alcanzaron un monto de 2,270.0 millones de pesos, lo que representd un
incremento del 23.4% respecto del afio anterior, principalmente a que en la mayoria de
los ramos las ventas aumentaron, siendo las mas importantes las de los ramos de
Maritimo y Transporte con un incremento del 50.6% debido principalmente a que se tiene
una conservacidén de la cartera casi total, asi como a la captacidén de nuevos negocios y
de algunas licitaciones en el estado de hidalgo, por su parte el ramo de Automdviles
muestra un incremento del 41.3% debido a la captacién de negocios nuevos de pdlizas de
flotilla de camiones y de servicio publico. El ramo de Agricola tiene un incremento del
34.9% favorecido por los Negocios Cadena principalmente en los estados de Tabasco,
Puebla y Zacatecas. Por su parte el ramo de Responsabilidad civil muestra un incremento
del 28.6% generado principalmente por la cobertura de Responsabilidad Civil Viajero que
se vende junto con la cobertura de autos asi como de la captacién de nuevos negocios,
los demds ramos presentaron incrementos menos significativos, a excepcidén del ramo de
Salud, que muestra un decremento del 15.6%, debido a que al inicio del afio no se
perdieron algunos negocios y de que en el mes de septiembre de este afio no se esté
renovando una pdbdéliza importante del afio anterior, pero que en octubre se prevé se
concrete este negocio. El ramo de Vida también presentdé un decremento de 7.3%, esto
debido a que no se renovaron algunos negocios que tenian alta siniestralidad.

Por otra parte la operacidén del reaseguro tomado practicamente es nula y al mes de
septiembre alcanza una prima de 0.1 millones de pesos y comparado con el afio anterior
muestra una disminucidén del 88.5%.

Variacién de la Reserva de Riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso en su conjunto, muestra una disminucidén a retenciédn de
87.6 millones de pesos respecto al afio anterior, debido principalmente a la liberacidn
presentada en los ramos de Vida por la disminucién de algunos negocios importantes vy
Diversos por la liberacidén de las pdlizas de extensidn de garantia.

Costo Neto de Siniestralidad

El indice de siniestralidad de retencién de la Empresa fue de 76.7%, el cual mostrd un
incremento de 12.6 puntos porcentuales respecto del afio anterior. Este incremento estéa
afectado principalmente por la siniestralidad del ramo de Automdéviles gque muestra un
indice de 92.1% debido a una desviacidén que ha presentado los siniestros de las pdlizas
de flotilla de camiones y de servicio publico. Al respecto se han tomado las medidas
correctivas para contrarrestar estos efectos a través de un programa de ajuste de
tarifas y la cancelacidén de negocios importantes que muestran altos niveles de
siniestralidad. Por otra parte el ramo de agropecuario tiene un indice de 188.8% esto
debido principalmente por la alta siniestralidad que se presentd en el estado de
Nayarit originado por lluvias y al exceso de humedad en el mes de febrero tanto de
negocios Cadena como del seguro Tradicional, asi como por la baja produccidén que se
presentd en el estado de Tabasco en el mes de junio, si bien el indice es alto, se
espera que a fines del afo este indicador disminuya por la liberacidén de la Reserva de
Riesgos en Curso. Por lo que corresponde al ramo de Vida este muestra una disminucién
de 35.5 puntos porcentuales respecto del afio anterior y su indice de siniestralidad se
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ubicd en 54.5%, favorecido por una liberacién en la Reserva de Riesgos en Curso de la
Reserva del IBNR, debido a la estabilidad de la cartera y a la no renovacidén de algunos
negocios, los demas ramos mantienen niveles de siniestralidad bajos.

Costo Neto de Adquisicidn

El costo neto de adquisicidédn alcanzd un monto de 293.5 millones de pesos, importe que
representd el 19.0% de las primas retenidas y comparado con el afio anterior este indice
tiene una disminucién de 0.8 puntos porcentuales.

Resultado Técnico

La contribucién técnica al tercer trimestre de 2015 muestra una utilidad de 45.4
millones de pesos que representa el 2.0% de las primas emitidas y comparado con el afio
anterior muestra una disminucidén de 91.9 millones de pesos, debido principalmente a la
siniestralidad del ramo de Autos ya comentado.

Gastos de Operacidn

Al tercer trimestre de 2015 el importe de los gastos netos de operacidn representa el
9.9% sobre las primas emitidas, indicador tiene un aumento marginal de 0.3 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior. En cifras nominales el gasto de operacidén
presenta un incremento de 49.4 millones de pesos respecto del afio anterior, esto
afectado principalmente por un aumento en la provisidén de PTU diferida por 42.7
millones de pesos respecto del afio anterior proveniente de la valuacidén del portafolio
de acciones.

Resultado Integral de Financiamiento

Este rubro al 30 de septiembre de 2015 obtuvo una ganancia de 582.8 millones de pesos
que comparada con la utilidad del afio anterior muestra un incremento de 364.4 millones
de pesos, debido principalmente a que la utilidad por el incremento en la valuacién de
acciones alcanzdé un monto de 421.5 millones de pesos mayor al del afio anterior,
originado por el buen comportamiento que ha tenido el portafolio de acciones de la
empresa en el indice de precios y cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores durante
el tercer trimestre de 2015.

Los intereses derivados de las inversiones de renta fija ascendieron a 95.1 millones de
pesos y muestran un incremento del 7.8% respecto del afio anterior.

La cuenta de cambios registrdé una ganancia de 3.1 millones de pesos, debido al aumento
que ha presentado la paridad cambiaria del ddbélar contra el peso y a la posicidn
monetaria larga que la institucidén mantiene en dblares.

Resultados de Subsidiarias

La Empresa tiene una compafiia subsidiaria de seguros especializada en el ramo de Salud,
cuya denominacidédn social es General de Salud, Compafila de Seguros S.A., que al tercer
trimestre de 2015, presenta un capital contable de 141.7 millones de pesos y obtuvo una
utilidad de 18.4 millones de pesos, presentando un incremento en el Capital de 13.5%
respecto al afio anterior.

Partes Relacionadas.

La Empresa realizd operaciones con partes relacionadas, las cuales se llevaron a cabo a
precios de mercado y fueron informadas al Consejo de Administracidén y al Comité de
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Auditoria y Précticas Societarias.
Resultado del Ejercicio

Derivado de lo anterior, al mes de septiembre de 2015 la Empresa obtuvo una ganancia
neta de 229.7 millones de pesos, que representa el 10.9% de las primas emitidas.

Activos

Los activos totales consolidados de la Empresa al mes de septiembre de 2015, ascienden
a la cantidad de 6,574.6 millones de pesos, que comparados con el afio anterior muestran
un incremento del 15.9%. Dichos activos estéan conformados principalmente por las
Inversiones, el Deudor por Prima, las Cuentas a Cargo de Reaseguradores, el Activo Fijo
y Otros Activos Circulantes. Cabe sefialar que la suma de las Inversiones méas el rubro
de Caja y Bancos alcanza un monto de 4,972.5 millones de pesos, importe que es mayor en
672.7 millones de pesos al total de los pasivos, de lo gque se concluye que la Empresa
tiene la solidez y solvencia para enfrentar la totalidad de las obligaciones contraidas
con motivo de su operaciédn.

Inversiones

La Empresa de forma Consolidada al 30 de septiembre de 2015, presenta un portafolio de
inversiones incluyendo las inversiones que garantizan la reserva para obligaciones
laborales por un monto de 5,026.8 millones de pesos, el cual refleja un incremento del
15.6% respecto del afio anterior. A continuacién se presenta un cuadro comparativo que
muestra la composicién de la cartera de inversiones de la Institucidén de 2015 y 2014:

Reservas Técnicas

Estas reservas al cierre de septiembre alcanzan un monto de 3,177.7millones de pesos y
comparado con el afio anterior muestran un incremento de 19.6% principalmente por el
incremento de la reserva de riesgos en curso y la reserva de obligaciones
contractuales, las cuales muestran incrementos del 20.8% y 37.4% respectivamente
originado por el aumento en las ventas.

La Reserva para Riesgos Catastréficos tiene un monto de 753.3 millones de pesos que
comparado con el afio anterior muestra una contraccidédn en su incremento del 2.2%, debido
a que la reserva catastrdfica del ramo de Terremoto al cierre del ejercicio 2015
alcanzé su limite maximo de acumulacidn, por lo que solamente se incrementa por los
demds ramos de naturaleza catastréfica.

Capital Contable

Al 30 de septiembre de 2015, el Capital Contable alcanzdé un monto de 2,274.7 millones
de pesos, lo que representd un incremento del 8.6% respecto del afio anterior. La
empresa a esta fecha presenta un Margen de Solvencia que alcanza un monto de $ 1,103.6
millones de pesos, lo que representa 1.98 veces el Capital Minimo de Garantia.
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GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES QUE SE APLICARON EN LA PREPARACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL TERCER TRIMESTRE DE 2015

(A) RECONOCIMIENTOS DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION-

LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS QUE SE ACOMPANAN FUERON PREPARADOS DE CONFORMIDAD
CON LOS CRITERIOS DE CONTABILIDAD PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS EN MEXICO EN VIGOR
A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL, LOS CUALES DEBIDO A QUE LA INSTITUCION OPERA EN UN
ENTORNO ECONOMICO NO INFLACIONARIO, INCLUYEN EL RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA
INFLACION EN LA INFORMACION FINANCIERA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 CON BASE EN EL
INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (INPC). EL PORCENTAJE DE INFLACION ANUAL Y
ACUMULADA EN LOS TRES ULTIMOS EJERCICIOS Y LOS INDICES UTILIZADOS PARA DETERMINAR LA
INFLACION SE MUESTRAN A CONTINUACION:

INFLACION
31 DE DICIEMBRE DE INPC DEL ANO ACUMULADA

2014 116.059 4.08% 12.07%
2013 111.508 3.97% 11.80%
2012 107.246 3.56% 12.25%

(B) BASES DE CONSOLIDACION-

PARA EFECTOS DE LA CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS SE INCLUYEN LOS ESTADOS DE
GENERAL DE SEGUROS, S. A. B. Y LOS DE SU SUBSIDIARIA GENERAL DE SALUD, COMPANIA DE
SEGUROS, S.A., DE LA CUAL EJERCE CONTROL. LOS SALDOS Y OPERACIONES IMPORTANTES ENTRE
LAS COMPANIAS DEL GRUPO SE ELIMINAN EN LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS.

(C) INVERSIONES-

LA COMISION REGLAMENTA LAS BASES SOBRE LAS CUALES LA INSTITUCION EFECTUA SUS
INVERSIONES, PARA LO CUAL, HA ESTABLECIDO UN CRITERIO CONTABLE Y DE VALUACION, QUE
CLASIFICA LAS INVERSIONES ATENDIENDO A LA INTENCION DE LA ADMINISTRACION SOBRE SU
TENENCIA, COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

TITULOS PARA FINANCIAR LA OPERACION-

SON AQUELLOS TITULOS DE DEUDA O CAPITAL QUE TIENE LA INSTITUCION EN POSICION PROPIA CON
LA INTENCION DE CUBRIR SINIESTROS Y GASTOS DE OPERACION. LOS TITULOS DE DEUDA SE
REGISTRAN A SU COSTO DE ADQUISICION Y EL DEVENGAMIENTO DE SU RENDIMIENTO (INTERESES,
CUPONES O EQUIVALENTES) SE REALIZA CONFORME AL METODO DE INTERES EFECTIVO. DICHOS
INTERESES SE RECONOCEN COMO REALIZADOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO. LOS
TITULOS DE DEUDA SE VALUAN A SU VALOR RAZONABLE TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS DE
MERCADO DADOS A CONOCER POR LOS PROVEEDORES DE PRECIOS INDEPENDIENTES O BIEN, POR
PUBLICACIONES OFICIALES ESPECIALIZADAS EN MERCADOS INTERNACIONALES, Y EN CASO DE NO
EXISTIR COTIZACION, DE ACUERDO AL ULTIMO PRECIO REGISTRADO DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS POR LA COMISION, SE TOMARA COMO PRECIO ACTUALIZADO PARA VALUACION, EL
COSTO DE ADQUISICION, EL VALOR RAZONABLE DE ESTOS TITULOS DEBERA OBTENERSE UTILIZANDO
DETERMINACIONES TECNICAS DEL VALOR RAZONABLE.
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LOS TITULOS DE CAPITAL SE REGISTRAN A SU COSTO DE ADQUISICION Y SE VALUAN EN FORMA
SIMILAR A LOS TITULOS DE DEUDA COTIZADOS, EN CASO DE NO EXISTIR VALOR DE MERCADO, PARA
EFECTOS DE DETERMINAR EL VALOR RAZONABLE SE CONSIDERARA EL VALOR CONTABLE DE LA EMISORA
O EL COSTO DE ADQUISICION, EL MENOR.

LOS EFECTOS DE VALUACION TANTO DE INSTRUMENTOS DE DEUDA COMO DE CAPITAL SE RECONOCEN EN
LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO DENTRO DEL RUBRO “POR VALUACION DE
INVERSIONES” COMO PARTE DEL “RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO”.

PARA LOS TITULOS DE DEUDA Y CAPITAL, LOS COSTOS DE TRANSACCION DE LOS MISMOS SE
RECONOCEN EN LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO EN LA FECHA DE ADQUISICION.

TITULOS DISPONIBLES PARA SU VENTA-

SON AQUELLOS ACTIVOS FINANCIEROS QUE NO SON CLASIFICADOS COMO INVERSIONES A SER
MANTENIDAS A SU VENCIMIENTO O CLASIFICADOS PARA FINANCIAR LA OPERACION. LOS TITULOS DE
DEUDA SE REGISTRAN A SU COSTO DE ADQUISICION, EL DEVENGAMIENTO DE SU RENDIMIENTO
(INTERESES, CUPONES O EQUIVALENTES) Y SU VALUACION SE EFECTUA DE IGUAL MANERA QUE LOS
TITULOS PARA FINANCIAR LA OPERACION, INCLUYENDO EL RECONOCIMIENTO DEL RENDIMIENTO
DEVENGADO EN RESULTADOS COMO REALIZADO, PERO RECONOCIENDO EL EFECTO POR VALUACION EN EL
CAPITAL CONTABLE EN EL RUBRO DE “SUPERAVIT O DEFICIT POR VALUACION”, HASTA EN TANTO
DICHOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS NO SE VENDAN O SE TRANSFIERAN DE CATEGORIA. AL MOMENTO
DE SU VENTA LOS EFECTOS RECONOCIDOS ANTERIORMENTE EN EL CAPITAL CONTABLE, DEBERAN
RECONOCERSE EN LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL PERIODO EN QUE SE EFECTUA LA VENTA.

LOS INSTRUMENTOS DE CAPITAL DISPONIBLES PARA LA VENTA SON AQUELLOS QUE LA
ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION TIENE EN POSICION PROPIA, SIN LA INTENCION DE CUBRIR
SINIESTROS Y GASTOS DE OPERACION, Y SE REGISTRAN A SU COSTO DE ADQUISICION. LAS
INVERSIONES EN ACCIONES COTIZADAS SE VALUAN A SU VALOR RAZONABLE, TOMANDO COMO BASE LOS
PRECIOS DE MERCADO DADOS A CONOCER POR LOS PROVEEDORES DE PRECIOS INDEPENDIENTES, EN
CASO DE QUE NO EXISTIERA VALOR DE MERCADO, SE CONSIDERA EL VALOR CONTABLE DE LA
EMISORA. LOS EFECTOS DE VALUACION DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL SE REGISTRAN EN EL RUBRO
DE “SUPERAVIT O DEFICIT POR VALUACION” EN EL CAPITAL CONTABLE.

TRATANDOSE DE INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES, LA VALUACION SE REALIZA A TRAVES DEL
METODO DE PARTICIPACION CONFORME A LA METODOLOGIA ESTABLECIDA EN LA NORMA DE
INFORMACION FINANCIERA (NIF) C-7 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y OTRAS INVERSIONES
PERMANENTES”, EMITIDA POR EL CONSEJO MEXICANO DE NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA, A.
C. (CINIF)

PARA LOS TITULOS DE DEUDA Y CAPITAL, LOS COSTOS DE TRANSACCION DE LOS MISMOS SE
RECONOCEN COMO PARTE DE LA INVERSION A LA FECHA DE ADQUISICION.

TITULOS PARA CONSERVAR A VENCIMIENTO-

SON TITULOS DE DEUDA ADQUIRIDOS CON LA INTENCION DE MANTENERLOS A VENCIMIENTO. SOLO
PODRAN CLASIFICAR VALORES EN ESTA CATEGORIA, LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS QUE CUENTEN
CON LA CAPACIDAD FINANCIERA PARA MANTENERLOS A VENCIMIENTO, SIN MENOSCABO DE SU
LIQUIDEZ Y QUE NO EXISTAN LIMITACIONES LEGALES O DE OTRA INDOLE QUE PUDIERAN IMPEDIR LA
INTENCION ORIGINAL. AL MOMENTO DE LA COMPRA ESTOS TITULOS SE REGISTRAN A SU COSTO DE
ADQUISICION, Y SE VALUAN A COSTO AMORTIZADO Y EL DEVENGAMIENTO DE SU RENDIMIENTO
(INTERES, CUPONES O EQUIVALENTES), SE REALIZA CONFORME AL METODO DE INTERES EFECTIVO.
DICHOS INTERESES SE RECONOCEN COMO REALIZADOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO,
COMO PARTE DEL “RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO”.
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LOS COSTOS DE TRANSACCION SE RECONOCEN COMO PARTE DE LA INVERSION A LA FECHA DE
ADQUISICION.

TRANSFERENCIAS ENTRE CATEGORIAS-

LAS TRANSFERENCIAS ENTRE LAS CATEGORIAS DE ACTIVOS FINANCIEROS SOLO SON ADMISIBLES
CUANDO LA INTENCION ORIGINAL PARA LA CLASIFICACION DE ESTOS ACTIVOS SE VEA AFECTADA POR
LOS CAMBIOS EN LA CAPACIDAD FINANCIERA DE LA ENTIDAD, O POR UN CAMBIO EN LAS
CIRCUNSTANCIAS QUE OBLIGUEN A MODIFICAR LA INTENCION ORIGINAL.

SOLAMENTE PODRAN REALIZARSE TRANSFERENCIAS DE TITULOS DESDE Y HACIA LA CATEGORIA DE
TITULOS CONSERVADOS A VENCIMIENTO Y DISPONIBLES PARA LA VENTA, CON LA APROBACION DEL
COMITE DE INVERSIONES, Y QUE DICHAS OPERACIONES NO ORIGINEN FALTANTES EN LAS COBERTURAS
DE RESERVAS TECNICAS Y DE CAPITAL MINIMO DE GARANTIA.

LA TRANSFERENCIA DE CATEGORIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA FINANCIAR LA OPERACION
SOLO PUEDE REALIZARSE CON LA AUTORIZACION EXPRESA DE LA COMISION.

LA INSTITUCION NO PODRA CAPITALIZAR NI REPARTIR LA UTILIDAD DERIVADA DE LA VALUACION DE
CUALQUIERA DE SUS INVERSIONES EN VALORES HASTA QUE SE REALICE EN EFECTIVO.

OPERACIONES DE REPORTO-

LAS OPERACIONES DE REPORTO SE PRESENTAN EN UN RUBRO POR SEPARADO EN EL BALANCE GENERAL,
INICIALMENTE SE REGISTRAN AL PRECIO PACTADO Y SE VALUAN A COSTO AMORTIZADO, MEDIANTE EL
RECONOCIMIENTO DEL PREMIO EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO CONFORME SE DEVENGUE, DE
ACUERDO CON EL METODO DE INTERES EFECTIVO; LOS ACTIVOS FINANCIEROS RECIBIDOS COMO
COLATERAL SE REGISTRAN EN CUENTAS DE ORDEN.

DETERIORO-

LA INSTITUCION EVALUA A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL CONSOLIDADO SI EXISTE EVIDENCIA
OBJETIVA DE QUE UN TITULO ESTA DETERIORADO, ANTE LA EVIDENCIA OBJETIVA Y NO TEMPORAL DE
QUE EL INSTRUMENTO FINANCIERO SE HA DETERIORADO EN SU VALOR, SE DETERMINA Y RECONOCE LA
PERDIDA CORRESPONDIENTE.

(D) DISPONIBILIDADES-

LAS DISPONIBILIDADES INCLUYEN DEPOSITOS EN CUENTAS BANCARIAS EN MONEDA NACIONAL Y
DOLARES. A LA FECHA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, LOS INTERESES GANADOS Y LAS UTILIDADES
O PERDIDAS EN VALUACION SE INCLUYEN EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO, COMO PARTE DEL
RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO.

LOS CHEQUES QUE NO HUBIEREN SIDO EFECTIVAMENTE COBRADOS DESPUES DE DOS DIAS HABILES DE
HABERSE DEPOSITADO, Y LOS QUE HABIENDOSE DEPOSITADO HUBIEREN SIDO OBJETO DE DEVOLUCION,
SE DEBERAN LLEVAR CONTRA EL SALDO DE DEUDORES DIVERSOS. UNA VEZ TRANSCURRIDOS CUARENTA
Y CINCO DIAS POSTERIORES AL REGISTRO EN DEUDORES DIVERSOS Y DE NO HABERSE RECUPERADO O
COBRADO DICHOS CHEQUES, ESTOS DEBERAN CASTIGARSE DIRECTAMENTE CONTRA RESULTADOS.

TRATANDOSE DEL MONTO DE LOS CHEQUES EMITIDOS CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS QUE ESTEN PENDIENTES DE ENTREGA A LOS BENEFICIARIOS, DEBERAN REINCORPORARSE
AL RUBRO DE DISPONIBILIDADES SIN DAR EFECTOS CONTABLES A LA EMISION DEL CHEQUE.

(E) DEUDORES-
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POR PRIMAS-

LAS PRIMAS PENDIENTES DE COBRO REPRESENTAN LOS SALDOS DE PRIMAS CON UNA ANTIGUEDAD
MENOR AL TERMINO CONVENIDO O A 45 DIAS DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA COMISION,
CUANDO SUPEREN LA ANTIGUEDAD MENCIONADA, DEBEN CANCELARSE CONTRA LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO.

PRESTAMOS A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS, PRESTAMOS, CREDITOS O FINANCIAMIENTOS OTORGADOS Y
OTROS ADEUDOS-

LA INSTITUCION REALIZA UN ESTUDIO PARA ESTIMAR EL VALOR DE RECUPERACION DE LOS
PRESTAMOS A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS, ASI COMO POR AQUELLAS CUENTAS POR COBRAR,
RELATIVAS A DEUDORES IDENTIFICADOS CUYO VENCIMIENTO SE PACTE DESDE SU ORIGEN A UN PLAZO
MAYOR A 90 DIAS NATURALES, CREANDO EN SU CASO LA ESTIMACION PARA CASTIGOS DE CUENTAS DE
DUDOSA RECUPERACION.

POR LOS PRESTAMOS, CREDITOS O FINANCIAMIENTOS OTORGADOS, EN LOS CUALES NO SE REALIZO
CON ANTICIPACION A SU OTORGAMIENTO, EL ESTUDIO DE CONVENIENCIA SOCIAL, LEGALIDAD,
VIABILIDAD ECONOMICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION, DE LOS PLAZOS DE RECUPERACION DE
LOS MISMOS Y DEMAS REQUISITOS A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION IX DEL ARTICULO 35 DE
LA LEY, SE REGISTRA UNA ESTIMACION PARA CASTIGOS POR EL IMPORTE TOTAL DE LOS PRESTAMOS,
CREDITOS O FINANCIAMIENTOS OTORGADOS, DICHA ESTIMACION SOLO ES CANCELADA CUANDO SE
OBTIENE LA RECUPERACION DE DICHAS OPERACIONES.

TRATANDOSE DE CUENTAS POR COBRAR QUE NO ESTEN COMPRENDIDAS EN LOS DOS PARRAFOS
ANTERIORES, LA ESTIMACION PARA CASTIGOS DE CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION SE REALIZA
POR EL IMPORTE TOTAL DEL ADEUDO DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES PLAZOS: A LOS 60 DIAS
NATURALES SIGUIENTES A SU REGISTRO INICIAL, CUANDO CORRESPONDAN A DEUDORES NO
IDENTIFICADOS, Y A LOS 90 DIAS NATURALES SIGUIENTES A SU REGISTRO INICIAL CUANDO
CORRESPONDAN A DEUDORES IDENTIFICADOS.

(F) INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO-

LOS INMUEBLES DE LA INSTITUCION, SE REGISTRAN ORIGINALMENTE A SU COSTO DE ADQUISICION Y
SE REVALUAN MEDIANTE AVALUOS PRACTICADOS POR PERITOS INDEPENDIENTES. EXISTE LA
OBLIGACION DE REALIZAR AVALUOS POR LO MENOS UNA VEZ CADA DOS ANOS.

EN EL EJERCICIO 2013 LA INSTITUCION REVALUO SUS INMUEBLES A TRAVES DE AVALUOS, EL
EFECTO POR INCREMENTO EN EL VALOR DE LOS INMUEBLES SE REGISTRA EN EL RUBRO DE
“SUPERAVIT POR VALUACION”.

LA DEPRECIACION DE LOS INMUEBLES Y EQUIPO SE CALCULA POR EL METODO DE LINEA RECTA CON
BASE EN SUS VIDAS UTILES, DETERMINADAS POR PERITOS INDEPENDIENTES Y ESTIMADOS POR LA
ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION, RESPECTIVAMENTE. LAS TASAS ANUALES DE DEPRECIACION
DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE ACTIVOS SE MENCIONAN A CONTINUACION:

EL CALCULO DE LA DEPRECIACION DE LOS INMUEBLES, SE REALIZA CON BASE EN LA VIDA UTIL
REMANENTE SOBRE EL VALOR ACTUALIZADO DE LAS CONSTRUCCIONES, DETERMINADA CON LOS ULTIMOS
AVALUOS PRACTICADOS.

LAS MEJORAS A LOCALES ARRENDADOS SE AMORTIZAN DURANTE EL PERIODO UTIL DE LA MEJORA O EL
TERMINO DEL CONTRATO, EL QUE SEA MENOR.

LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES SE REGISTRAN EN LOS RESULTADOS
CUANDO SE INCURREN.
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(G) RESERVAS TECNICAS-

LA CONSTITUCION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y SU INVERSION SE EFECTUA EN LOS TERMINOS Y
PROPORCIONES QUE ESTABLECE LA LEY. LA VALUACION DE ESTAS RESERVAS ES DICTAMINADA POR
UN ACTUARIO INDEPENDIENTE, EL CUAL SE ENCUENTRA REGISTRADO ANTE LA PROPIA COMISION.

LA INSTITUCION UTILIZO METODOS PARA LA VALUACION DE RESERVAS TECNICAS EN APEGO A LAS
DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA COMISION Y QUE SE ENCUENTRAN REGISTRADAS ANTE LA MISMA.

A CONTINUACION SE MENCIONAN LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE SU DETERMINACION Y
CONTABILIZACION:

RESERVA PARA RIESGOS EN CURSO-

CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL CAPITULO 7 DE LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS, LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS REGISTRAN ANTE LA COMISION, LAS NOTAS TECNICAS Y LOS METODOS
ACTUARIALES MEDIANTE LOS CUALES CONSTITUYEN Y VALUAN LA RESERVA PARA RIESGOS EN CURSO.

LA RESERVA PARA RIESGOS EN CURSO, DE LOS SEGUROS DE VIDA CON TEMPORALIDAD HASTA UN ANO,
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DANOS, INCLUYE EL EXCESO DE LA PROYECCION DE LAS
OBLIGACIONES FUTURAS POR CONCEPTO DE RECLAMACIONES SOBRE EL MONTO DE LAS PRIMAS
PENDIENTES DE DEVENGAR.

EL SALDO DE ESTA RESERVA SE EVALUA TRIMESTRALMENTE, Y PERMITE ASIGNAR RECURSOS DE
MANERA ANTICIPADA A LAS PROBABLES OBLIGACIONES POR SINIESTROS QUE EXCEDAN EL MONTO DE
LAS PRIMAS POR DEVENGAR.

TRATANDOSE DE LOS SEGUROS DE VIDA EL IMPORTE ES DETERMINADO DE ACUERDO CON LOS METODOS
ACTUARIALES REGISTRADOS EN LAS NOTAS TECNICAS, CON BASE A LA PRIMA DE RIESGO Y
CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DE LAS POLIZAS EN VIGOR.

PARA EFECTOS DEL CALCULO DEL INDICE DE SUFICIENCIA DE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO LA
INFORMACION DE SINIESTRALIDAD PARA EL RAMO DE AUTOS SE BASO EN LA EXPERIENCIA DE 2 ARNOS
Y PARA LOS DEMAS RAMOS DE DANOS SOBRE LOS ULTIMOS 8 ANOS.

SEGUROS DE VIDA CON TEMPORALIDAD SUPERIOR A UN ANO-

ESTA RESERVA NO PODRA SER INFERIOR A LA RESERVA QUE SE OBTENGA MEDIANTE LA APLICACION
DEL METODO ACTUARIAL PARA LA DETERMINACION DEL MONTO MINIMO DE LA RESERVA DE RIESGOS EN
CURSO DE LOS SEGUROS DE VIDA QUE PARA TALES EFECTOS ESTABLEZCA LA COMISION MEDIANTE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES-

LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO, DE LOS SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, INCLUYE EL
EXCESO DE PERDIDA DE LAS OBLIGACIONES FUTURAS POR CONCEPTO DE RECLAMACIONES SOBRE EL
MONTO DE LAS PRIMAS PENDIENTES DE DEVENGAR.

RESERVA PARA RIESGOS CATASTROFICOS-

LA INSTITUCION DETERMINA EL SALDO DE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO DE LA COBERTURA DE
TERREMOTO CON EL 100% DE LA PRIMA DE RIESGO NO DEVENGADA RETENIDA EN VIGOR.

RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR SINIESTROS OCURRIDOS-
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ESTA RESERVA SE INTEGRA CON LOS COMPONENTES QUE SE MENCIONA A CONTINUACION:

- LA OBLIGACION POR LOS SINIESTROS OCURRIDOS Y CONOCIDOS POR LA INSTITUCION AL CIERRE
DEL EJERCICIO QUE SE ENCUENTRAN PENDIENTES DE PAGO, CUYO INCREMENTO SE REALIZA CONFORME
AL RECLAMO DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS, CON BASE EN LAS SUMAS ASEGURADAS EN LA
OPERACION DE VIDA Y EN LAS ESTIMACIONES QUE EFECTUA LA INSTITUCION DEL MONTO DE SU
OBLIGACION POR LOS RIESGOS CUBIERTOS EN LAS OPERACIONES DE DANOS Y DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES. EN CASO DE OPERACIONES DE REASEGURO CEDIDO, SIMULTANEAMENTE SE REGISTRA
LA RECUPERACION CORRESPONDIENTE.

- RESERVA DE SINIESTROS PENDIENTES DE VALUACION, CUYO CALCULO SE REALIZA APLICANDO LA
METODOLOGIA ACTUARIAL DESARROLLADA POR LA INSTITUCION Y AUTORIZADA POR LA COMISION, LA
QUE CONSIDERA EL VALOR ESPERADO DE LOS PAGOS FUTUROS DE SINIESTROS QUE, HABIENDO SIDO
REPORTADOS EN EL ANO EN CURSO O EN ANOS ANTERIORES, SE PUEDAN PAGAR EN EL FUTURO Y NO
SE CONOZCA UN IMPORTE PRECISO DE ESTOS POR NO CONTAR CON UNA VALUACION. DICHA
METODOLOGIA CONSIDERA EL MONTO PROMEDIO DE LOS SINIESTROS PAGADOS EN ANOS ANTERIORES
PARA CADA UNO DE LOS TIPOS DE SEGUROS CONFORME A LA EXPERIENCIA REAL DE PAGOS, Y EL
MONTO PROMEDIO ESTIMADO PARA PAGOS FUTUROS DE ESOS MISMOS TIPOS DE SINIESTROS.

1LOS SINIESTROS DEL REASEGURO TOMADO SE REGISTRAN EN LA FECHA EN QUE SON REPORTADOS POR
LAS COMPANIAS CEDENTES.

RESERVA PARA SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS-

DE ACUERDO CON LOS ORDENAMIENTOS DE LA COMISION, LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS DEBEN
CONSTITUIR ESTA RESERVA QUE TIENE COMO PROPOSITO RECONOCER EL MONTO ESTIMADO DE LOS
SINIESTROS QUE YA OCURRIERON Y QUE LOS ASEGURADOS NO HAN REPORTADO A LA INSTITUCION, LA
CUAL INCLUYE UNA ESTIMACION DE LOS GASTOS DE AJUSTE CORRESPONDIENTES. ESTA ESTIMACION
SE REALIZA CON BASE EN LA EXPERIENCIA PROPIA SOBRE LOS SINIESTROS, DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA PROPUESTA POR ESPECIALISTAS DE LA INSTITUCION Y APROBADA POR LA COMISION.

DICHA METODOLOGIA SENALA QUE EL CALCULO DE LA RESERVA PARA SINIESTROS OCURRIDOS NO
REPORTADOS CONSIDERA DOS EFECTOS: EL PRIMERO CORRESPONDE AL TIEMPO QUE LOS ASEGURADOS
TARDAN EN REPORTAR SINIESTROS A LA INSTITUCION, Y EL SEGUNDO CORRESPONDE AL TIEMPO QUE
LA INSTITUCION TARDA EN ESTIMAR Y AJUSTAR EL IMPORTE DE LAS PERDIDAS, DE ACUERDO A SUS
PRACTICAS DE ESTIMACION Y REGISTRO.

PARA SEPARAR ESTOS EFECTOS, EL METODO REGISTRADO RECONOCE DOS COMPONENTES: RESERVA PARA
SINIESTROS OCURRIDOS NO REPORTADOS (SONOR) Y RESERVA PARA SINIESTROS YA REPORTADOS PERO
AUN NO FINIQUITADOS (SORNOF) .

EL MONTO DE SORNOF SE CALCULA A PARTIR DE LA SINIESTRALIDAD OCURRIDA BRUTA, AFECTADA
POR UN FACTOR QUE CONSIDERA LOS AJUSTES PENDIENTES DE REGISTRAR HASTA EL FINIQUITO DE
LOS SINIESTROS YA REPORTADOS. EL MONTO RETENIDO SE CALCULA CON BASE EN LA INFORMACION
DE SINIESTROS RETENIDOS DE CADA POLIZA.

POR OTRA PARTE, LA RESERVA DE SINIESTROS OCURRIDOS NO REPORTADOS SE DETERMINA COMO LA
RESERVA GLOBAL CALCULADA CON LAS NOTAS TECNICAS REGISTRADAS POR CADA OPERACION,
DISMINUIDA DEL MONTO DE SORNOF OBTENIDO.

RESERVA PARA DIVIDENDOS SOBRE POLIZAS-

SE DETERMINA CON BASE A UN ESTUDIO ACTUARIAL QUE CONSIDERA LA UTILIDAD ORIGINADA POR
LAS POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA INDIVIDUAL, GRUPO Y COLECTIVO Y ACCIDENTES PERSONALES.
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FONDOS DEL SEGURO DE INVERSION EN ADMINISTRACION-

CORRESPONDEN A LOS VENCIMIENTOS Y SUS INTERESES DE LOS SEGUROS DE VIDA DOTALES QUE LOS
ASEGURADOS DE LA INSTITUCION CONTRATARON COMO PARTE DE LOS PLANES DE SEGURO DE VIDA DE
AHORRO E INVERSION.

RESERVA PARA RIESGOS CATASTROFICOS-
COBERTURA DE TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA-

ESTA RESERVA TIENE LA FINALIDAD DE SOLVENTAR LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR LA
INSTITUCION POR LOS SEGUROS DE TERREMOTO DE LOS RIESGOS RETENIDOS, ES ACUMULATIVA Y
SOLO PODRA AFECTARSE EN CASO DE SINIESTROS, PREVIA AUTORIZACION DE LA COMISION. EL
INCREMENTO A DICHA RESERVA SE REALIZA CON LA LIBERACION DE LA RESERVA DE RIESGOS EN
CURSO DE RETENCION DEL RAMO DE TERREMOTO Y POR LA CAPITALIZACION DE LOS PRODUCTOS
FINANCIEROS. EL SALDO DE ESTA RESERVA TIENE UN LIMITE MAXIMO, DETERMINADO MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO TECNICO ESTABLECIDO EN LAS REGLAS EMITIDAS POR LA COMISION.

AGRICOLA Y DE ANIMALES

ESTA RESERVA TIENE LA FINALIDAD DE SOLVENTAR LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR LA
INSTITUCION POR SEGUROS AGRICOLAS Y DE ANIMALES, ES ACUMULATIVA Y SOLO PODRA AFECTARSE
EN CASO DE EVENTOS CATASTROFICOS.

COBERTURA DE HURACAN Y OTROS RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS

ESTA RESERVA TIENE LA FINALIDAD DE SOLVENTAR LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR LA
INSTITUCION POR LOS SEGUROS DE HURACAN Y OTROS RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS, ES
ACUMULATIVA Y SOLO PODRA AFECTARSE EN CASO DE SINIESTROS PREVIA AUTORIZACION DE LA
COMISION. EL INCREMENTO A DICHA RESERVA SE REALIZA CON LA LIBERACION DE LA RESERVA DE
RIESGOS EN CURSO DE RETENCION DEL RAMO DE HURACAN Y OTROS RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS Y
POR LA CAPITALIZACION DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS. EL SALDO DE ESTA RESERVA TENDRA UN
LIMITE MAXIMO, DETERMINADO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO TECNICO ESTABLECIDO EN LAS REGLAS
EMITIDAS POR LA COMISION.

(H) PROVISIONES-

LA INSTITUCION RECONOCE, CON BASE EN ESTIMACIONES DE LA ADMINISTRACION, PROVISIONES DE
PASIVO POR AQUELLAS OBLIGACIONES PRESENTES EN LAS QUE LA TRANSFERENCIA DE ACTIVOS O LA
PRESTACION DE SERVICIOS ES VIRTUALMENTE INELUDIBLE Y SURGEN COMO CONSECUENCIA DE
EVENTOS PASADOS, PRINCIPALMENTE DERIVADOS DE COMISIONES A AGENTES, GRATIFICACIONES Y
OTROS PAGOS AL PERSONAL.

(I) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS-

LOS BENEFICIOS POR TERMINACION POR CAUSAS DISTINTAS A LA REESTRUCTURACION Y AL RETIRO,
A QUE TIENEN DERECHO LOS EMPLEADOS, SE RECONOCEN EN LOS RESULTADOS DE CADA EJERCICIO
CON BASE EN CALCULOS ACTUARIALES DE CONFORMIDAD CON EL METODO DE CREDITO UNITARIO
PROYECTADO CONSIDERANDO LOS SUELDOS PROYECTADOS. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
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PARA EFECTOS DEL RECONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS AL RETIRO, LA VIDA LABORAL PROMEDIO
REMANENTE DE LOS EMPLEADOS QUE TIENEN DERECHO A LOS BENEFICIOS DEL PLAN ES
APROXIMADAMENTE DE 21 Y 20 ANOS PARA EL GRUPO 1 Y 5 Y 13 ANOS PARA EL GRUPO 2,
RESPECTIVAMENTE (VER NOTA 12).

LAS REMUNERACIONES AL TERMINO DE LA RELACION LABORAL, POR CAUSAS DISTINTAS A
REESTRUCTURACION, SE PRESENTAN EN LOS RESULTADOS COMO PARTE DE LAS OPERACIONES
ORDINARIAS, EN GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS.

LA GANANCIA O PERDIDA ACTUARIAL SE RECONOCE DIRECTAMENTE EN LOS RESULTADOS DEL PERIODO
CONFORME SE DEVENGA TRATANDOSE DE LOS BENEFICIOS POR TERMINACION, EN EL CASO DE LOS
BENEFICIOS AL RETIRO SE AMORTIZA TOMANDO COMO BASE LA VIDA LABORAL REMANENTE DE LOS
EMPLEADOS QUE SE ESPERA RECIBAN BENEFICIOS DEL PLAN.

(J) IMPUESTOS A LA UTILIDAD Y PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA UTILIDAD (PTU)-

LOS IMPUESTOS A LA UTILIDAD Y LA PTU CAUSADOS EN EL ANO SE DETERMINAN CONFORME A LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

LOS IMPUESTOS A LA UTILIDAD DIFERIDOS Y AL PTU DIFERIDA, SE REGISTRAN DE ACUERDO CON
EL METODO DE ACTIVOS Y PASIVOS, QUE COMPARA LOS VALORES CONTABLES Y FISCALES DE LOS
MISMOS. SE RECONOCEN IMPUESTOS A LA UTILIDAD Y PTU DIFERIDOS (ACTIVOS Y PASIVOS) POR
LAS CONSECUENCIAS FISCALES FUTURAS ATRIBUIBLES A LAS DIFERENCIAS TEMPORALES ENTRE LOS
VALORES REFLEJADOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS EXISTENTES Y SUS
BASES FISCALES RELATIVAS Y EN EL CASO DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD, POR PERDIDAS FISCALES
POR AMORTIZAR Y CREDITOS FISCALES. LOS ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD Y
PTU DIFERIDOS SE CALCULAN UTILIZANDO LAS TASAS ESTABLECIDAS EN LA LEY CORRESPONDIENTE,
QUE SE APLICARAN A LA UTILIDAD GRAVABLE EN LOS ANOS EN QUE SE ESTIMA QUE SE REVERTIRAN
LAS DIFERENCIAS TEMPORALES. EL EFECTO DE CAMBIOS EN LAS TASAS FISCALES SOBRE LOS
IMPUESTOS A LA UTILIDAD Y PTU DIFERIDOS SE RECONOCE EN LOS RESULTADOS DEL PERIODO EN
QUE SE APRUEBAN DICHOS CAMBIOS.

LOS IMPUESTOS A LA UTILIDAD CAUSADOS Y DIFERIDOS SE PRESENTAN Y CLASIFICAN EN LOS
RESULTADOS DEL PERIODO, EXCEPTO AQUELLOS QUE SE ORIGINAN DE UNA TRANSACCION QUE
RECONOCE DIRECTAMENTE EN EL CAPITAL CONTABLE.

(K) ACTUALIZACION DEL CAPITAL SOCIAL Y DE LOS RESULTADOS ACUMULADOS-

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 SE DETERMINO MULTIPLICANDO LAS APORTACIONES DE CAPITAL
SOCIAL Y LOS RESULTADOS ACUMULADOS POR FACTORES DERIVADOS DEL INPC, QUE MIDEN LA
INFLACION ACUMULADA DESDE LAS FECHAS EN QUE SE REALIZARON LAS APORTACIONES Y SE
GENERARON LAS UTILIDADES O PERDIDAS HASTA EL CIERRE DEL EJERCICIO DE 2007, FECHA EN QUE
SE CAMBIO A UN ENTORNO ECONOMICO NO INFLACIONARIO CONFORME A LA NIF B-10 “EFECTOS DE LA
INFLACION”. LOS IMPORTES ASI OBTENIDOS REPRESENTARON LOS VALORES CONSTANTES DE LA
INVERSION DE LOS ACCIONISTAS.

(L) SUPERAVIT POR VALUACION-

REPRESENTA EL INCREMENTO EN EL VALOR DE LOS INMUEBLES DETERMINADO MEDIANTE AVALUOS,
NETO DEL EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS.

(M) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS-
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INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS Y REASEGUROS-

VIDA - LOS INGRESOS EN ESTA OPERACION SE REGISTRAN EN FUNCION A LA EMISION DE RECIBOS
AL COBRO, ADICIONADOS DE LAS PRIMAS POR REASEGURO TOMADO Y DISMINUIDOS POR LAS PRIMAS
CEDIDAS EN REASEGURO.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DANOS - LOS INGRESOS POR ESTAS OPERACIONES SE REGISTRAN EN
FUNCION A LAS PRIMAS CORRESPONDIENTES A LAS POLIZAS CONTRATADAS, ADICIONADOS DE LAS
PRIMAS POR REASEGURO TOMADO, Y SE DISMINUYEN POR LAS PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO.

LAS PRIMAS DE SEGUROS CORRESPONDIENTES A LAS OPERACIONES ANTES MENCIONADAS QUE NO HAN
SIDO PAGADAS POR LOS ASEGURADOS DENTRO DEL PLAZO ESTIPULADO POR LA LEY SE CANCELAN
AUTOMATICAMENTE, LIBERANDO LA RESERVA PARA RIESGOS EN CURSO Y EN EL CASO DE
REHABILITACIONES, SE RECONSTITUYE LA RESERVA A PARTIR DEL MES EN QUE RECUPERA LA
VIGENCIA EL SEGURO.

INGRESOS POR SALVAMENTOS-
LOS INGRESOS POR SALVAMENTOS SE RECONOCEN CONTABLEMENTE COMO UN ACTIVO Y UNA
DISMINUCION DEL COSTO DE SINIESTRALIDAD EN LA FECHA EN QUE SE CONOCEN Y SE REGISTRAN A
SU VALOR ESTIMADO DE REALIZACION.

PARTICIPACION DE UTILIDADES DE OPERACIONES DE REASEGURO-
LA PARTICIPACION DE UTILIDADES CORRESPONDIENTE AL REASEGURO CEDIDO Y TOMADO SE REGISTRA
COMO UN INGRESO Y GASTO, RESPECTIVAMENTE, DE ACUERDO CON ESTIMACIONES DEL RESULTADO
TECNICO DE LOS MISMOS, REALIZADOS POR LA ADMINISTRACION.

DERECHOS SOBRE POLIZAS Y RECARGOS SOBRE PRIMAS-
LOS INGRESOS POR DERECHOS SOBRE POLIZAS CORRESPONDEN A LA RECUPERACION POR LOS GASTOS
DE EXPEDICION DE LAS MISMAS Y SE RECONOCEN DIRECTAMENTE EN RESULTADOS EN LA FECHA DE LA
EMISION DE LA POLIZA.

LOS INGRESOS POR RECARGOS SOBRE PRIMAS CORRESPONDEN AL FINANCIAMIENTO DERIVADO DE LAS
POLIZAS CON PAGOS FRACCIONADOS Y SE RECONOCEN EN RESULTADOS CONFORME SE DEVENGAN.

INGRESOS POR SERVICIOS-
LOS INGRESOS POR SERVICIOS SE REGISTRAN CONFORME SE PRESTAN.
(N) REASEGURO TOMADO-
LAS OPERACIONES DERIVADAS DE LAS ACEPTACIONES DE REASEGURO, SE CONTABILIZAN EN FUNCION
A LOS ESTADOS DE CUENTA RECIBIDOS DE LAS CEDENTES, LOS QUE SE FORMULAN GENERALMENTE EN

FORMA MENSUAL, ASPECTO QUE OCASIONA DIFERIMIENTO DE UN MES EN EL REGISTRO DE LAS
PRIMAS, SINIESTROS, COMISIONES, ETC.

(0) COSTO NETO DE ADQUISICION-

LAS COMISIONES A AGENTES DE SEGUROS SE RECONOCEN EN LOS RESULTADOS AL MOMENTO DE LA
EMISION DE LAS POLIZAS. EL PAGO A LOS AGENTES SE REALIZA CUANDO SE COBRAN LAS PRIMAS.

ESTE TAMBIEN INCLUYE LOS INGRESOS POR COMISIONES POR REASEGURO CEDIDO.
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(P) CONCENTRACION DE NEGOCIOS-

LOS PRODUCTOS DE LA INSTITUCION SE COMERCIALIZAN CON UN GRAN NUMERO DE CLIENTES, SIN
QUE EXISTA CONCENTRACION IMPORTANTE EN ALGUN CLIENTE EN ESPECIFICO.

(Q0) RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO (RIF)-

EL RIF INCLUYE LOS INTERESES, LOS EFECTOS DE VALUACION, LOS RECARGOS SOBRE PRIMAS, LOS
RESULTADOS POR VENTA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y EL RESULTADO CAMBIARIO.

LAS TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA SE REGISTRAN AL TIPO DE CAMBIO VIGENTE EN LAS
FECHAS DE SU CELEBRACION O LIQUIDACION. LA INSTITUCION MANTIENE SUS REGISTROS
CONTABLES EN PESOS Y EN MONEDAS EXTRANJERAS, LAS QUE PARA EFECTOS DE PRESENTACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS FUERON CONVERTIDAS AL TIPO DE CAMBIO DEL ULTIMO DIiA HABIL DEL
MES, PUBLICADO POR EL BANCO DE MEXICO (VER NOTA 4). LAS DIFERENCIAS EN CAMBIOS
INCURRIDAS EN RELACION CON ACTIVOS Y PASIVOS CONTRATADOS EN MONEDA EXTRANJERA SE
REGISTRAN EN LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL ANO.

(R) CONTINGENCIAS-

LAS OBLIGACIONES O PERDIDAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON CONTINGENCIAS SE RECONOCEN
CUANDO ES PROBABLE QUE SUS EFECTOS SE MATERIALICEN Y EXISTAN ELEMENTOS RAZONABLES PARA
SU CUANTIFICACION. SI NO EXISTEN ESTOS ELEMENTOS RAZONABLES, SE INCLUYE SU REVELACION
EN FORMA CUALITATIVA EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS. LOS INGRESOS, UTILIDADES
O ACTIVOS CONTINGENTES SE RECONOCEN HASTA EL MOMENTO EN QUE EXISTE CERTEZA DE SU
REALIZACION.

(S) SUPLETORIEDAD-

LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS OBSERVARAN LOS LINEAMIENTOS CONTABLES DE LAS NIF, EXCEPTO
CUANDO A JUICIO DE LA COMISION, SEA NECESARIO APLICAR UNA NORMATIVIDAD O UN CRITERIO DE
CONTABILIDAD ESPECIFICO, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE LAS INSTITUCIONES REALIZAN
OPERACIONES ESPECIALIZADAS.

EN LOS CASOS EN QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS CONSIDEREN QUE NO EXISTE ALGUN
CRITERIO DE VALUACION, PRESENTACION O REVELACION PARA ALGUNA OPERACION, EMITIDO POR LAS
NIF O POR LA COMISION, DEBERAN HACERLO DEL CONOCIMIENTO DE ESTA ULTIMA, PARA QUE SE
LLEVE A CABO EL ANALISIS Y EN SU CASO, LA EMISION DEL CRITERIO CORRESPONDIENTE.

(T) REASEGURO CEDIDO-

SE LIMITA AL MONTO DE SU RESPONSABILIDAD DE LOS RIESGOS ASUMIDOS MEDIANTE LA
DISTRIBUCION CON REASEGURADORES, A TRAVES DE CONTRATOS AUTOMATICOS Y FACULTATIVOS
CEDIENDO A DICHOS REASEGURADORES UNA PARTE DE LA PRIMA.

SE CUENTA CON UNA CAPACIDAD DE RETENCION LIMITADA EN TODOS LOS RAMOS Y SE CONTRATA
COBERTURAS DE EXCESO DE PERDIDA, QUE CUBREN BASICAMENTE LOS RAMOS DE INCENDIO,
AUTOMOVILES, TERREMOTO Y OTROS RIESGOS CATASTROFICOS.

DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES DE LA COMISION, LAS PRIMAS CEDIDAS A LOS REASEGURADORES
QUE NO TENGAN REGISTRO AUTORIZADO, SERAN CONSIDERADAS COMO RETENIDAS PARA EL CALCULO
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DEL CAPITAL MINIMO DE GARANTIA Y ALGUNAS RESERVAS.

LOS REASEGURADORES TIENEN LA OBLIGACION DE REEMBOLSAR A LA INSTITUCION LOS SINIESTROS
REPORTADOS CON BASE EN SU PARTICIPACION.

(U) REASEGURO TOMADO-

1LOS INGRESOS POR SUSCRIPCION DE PRIMAS DIRECTAS SE COMPLEMENTAN POR LAS PRIMAS CAPTADAS
A TRAVES DE LOS DIVERSOS CONTRATOS DE REASEGURO TOMADO QUE SE TIENEN CELEBRADOS CON LAS
COMPANIAS CEDENTES.

(V) IMPUESTOS A LA UTILIDAD (IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) E IMPUESTO EMPRESARIAL A
TASA UNICA (IETU)) Y PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA UTILIDAD (PTU)-

CONFORME A LAS DISPOSICIONES FISCALES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DEL 2014, ESTABLECE UNA
TASA DE ISR DEL 30% PARA EL ANO 2014 Y ANOS POSTERIORES.

LOS EFECTOS DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD POR DIFERENCIAS TEMPORALES QUE ORIGINAN
PORCIONES SIGNIFICATIVAS DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS GENERAN EL IMPUESTO A LA UTILIDAD
DIFERIDOS,

EL RECONOCIMIENTO DEL PASIVO POR ISR DIFERIDO GENERA CARGOS AL SUPERAVIT POR VALUACION”
POR Y ABONOS AL “RESULTADO DEL EJERCICIO”

A PARTIR DE 2014 LA BASE DE CALCULO DE LA PTU CAUSADA SERA LA UTILIDAD FISCAL QUE SE
DETERMINE PARA EFECTOS DE ISR CON ALGUNOS AJUSTES. LA TASA DE PTU VIGENTE ES DEL 10%.

EL PASIVO NETO POR ISR Y PTU DIFERIDO SE PRESENTA EN EL RUBRO DE “CREDITOS DIFERIDOS”
EN EL BALANCE GENERAL.

PARA EVALUAR LA RECUPERACION DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS, LA ADMINISTRACION CONSIDERA LA
PROBABILIDAD DE QUE UNA PARTE O EL TOTAL DE ELLOS NO SE RECUPEREN. LA REALIZACION
FINAL DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS DEPENDE DE LA GENERACION DE UTILIDAD GRAVABLE EN LOS
PERIODOS EN QUE SON DEDUCIBLES LAS DIFERENCIAS TEMPORALES. AL LLEVAR A CABO ESTA
EVALUACION, LA ADMINISTRACION CONSIDERA LA REVERSION ESPERADA DE LOS PASIVOS DIFERIDOS,
LAS UTILIDADES GRAVABLES PROYECTADAS Y LAS ESTRATEGIAS DE PLANEACION.

(W) RESTRICCIONES AL CAPITAL CONTABLE-

DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA LEY, DE LAS UTILIDADES SEPARARAN, POR LO MENOS,
UN 10% PARA CONSTITUIR UN FONDO ORDINARIO DE RESERVA, HASTA ALCANZAR UNA SUMA IGUAL AL
75% DEL IMPORTE DEL CAPITAL PAGADO.

DE CONFORMIDAD CON DISPOSICIONES DE LA COMISION, LA UTILIDAD POR VALUACION DE
INVERSIONES, REGISTRADA EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO, NO SERA SUSCEPTIBLE DE
DISTRIBUCION A LOS ACCIONISTAS EN TANTO NO SE EFECTUE LA ENAJENACION DE DICHAS
INVERSIONES, ASI COMO LOS ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS QUE SE REGISTREN EN
RESULTADOS, DERIVADO DE LA APLICACION DE LA NIF D-4.

INFORMAMOS QUE A PARTIR DEL DIA 31 DE OCTUBRE DE 2013 ESTA EMISORA CUENTA CON LA
COBERTURA DEL ANALISTA INDEPENDIENTE "MORNINGSTAR"
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INFORMAMOS QUE ESTA EMISORA A LA FECHA NO TIENE NINGUNA INVERSION EN INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DERIVADOS, POR LO QUE NO TIENE NADA QUE REVELAR.

INFORMAMOS QUE A PARTIR DEL DIA 31 DE OCTUBRE DE 2013 ESTA EMISORA CUENTA CON LA
COBERTURA DEL ANALISTA INDEPENDIENTE "MORNINGSTAR"




