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l. Resumen ejecutivo.

Durante 2020, a causa de la contingencia de salud ocasionada por la enfermedad generada
por el virus SARS-CoV2 (CoViD-19), General de Seguros llevo a cabo la puesta en marcha
del plan de continuidad de negocio, el cual le permitié continuar con todas sus operaciones
de manera exitosa y en el camino marcado por el plan estratégico 2020- 2025 de la Division
Seguros “Beneficio Sostenible”, que tiene como objetivo construir companias aseguradoras
técnica y operativamente solidas, que permitan contribuir con los propoésitos del Grupo Pefia
Verde, administrando los riesgos y generando valor, a través de la transformacion del modelo
de servicio para convertirse en un referente de servicio e innovacion, que genere confianza
con rentabilidad y trascendencia, contando con nuevas capacidades operativas y una
experiencia renovada de servicio a clientes y canales de distribucion. Durante el ejercicio
2020 se llevaron a cabo diversas estrategias y proyectos que forman parte de las inversiones
tecnologicas y de recursos humanos, indispensables para el cumplimiento del plan
estratégico, entre las que se encuentran:

1) SAVIA, la implementacion y estabilizacion del ERP - SAP durante el ultimo trimestre
del afio, el cual durante 2021 entrara en una nueva etapa de mejoras para diversos
procesos, permitiendo la homologacion de criterios contables, el fortalecimiento de
los controles y la simplificacion en la generacion de informacion financiera.

2) Proyecto MOVA, el cual consiste en mejorar la oferta de valor, sus principales
iniciativas son; modelo de gestion de renovaciones, estrategia de negocios nuevos de
vida grupo, modelo de gestion de cobranza, modelo de administracion DXN vy
acompafnamiento en productos digitales.

3) CONECTA, la seleccion del nuevo CORE para el negocio, el cual permitira la
automatizacion de procesos de las lineas de negocio de autos y dafios y que incluira
productos, administracion de pdlizas, cobranza y siniestros, este proyecto continuara
trabajandose durante los proximos afios para su implementacion.

4) Estrategia de autos y darios, es una estrategia a largo plazo, con la finalidad de que
General de Seguros en 2025 se convierta en un jugador relevante de seguros de autos
y dafos participando en el mercado de retail con un producto commodity y con las
tarifas mas bajas del mercado al mayor precio posible, misma que descansa en cuatro
pilares estratégicos a partir de maximizar las variables para la atraccion, conversion y
retencion de clientes, la eficiencia técnica para captar los mejores riesgos al mayor
precio posible, la eficiencia operativa que permita cumplir permanentemente con los
estandares establecidos y el enfoque en el cliente para satisfacer a nuestros
clientes/intermediarios con un servicio de primera.
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5) Refundacion Agro, derivado del cambio en la politica publica de apoyo al campo las
primas han caido en la industria de manera muy importante, por ello, se esta
desarrollando esta iniciativa que tiene como proposito hacer crecer el negocio a 1,000
millones de pesos en primas originadas por el sector rural en el afio 2025, asi como
identificar las oportunidades adyacentes en este sector con sinergias para el negocio
de seguros (ejemplo: tecnologia, créditos, etc).

Al cierre del ejercicio 2020 el nivel de primas emitidas alcanzé6 un monto que asciende a
2,084.7 millones de pesos (mdp), lo que representé un decremento de 5.5 puntos
porcentuales (pp) respecto del afio anterior, esto en gran medida derivado de la situacion
actual de confinamiento derivado de la pandemia por COVID-19 que comenzd durante el
segundo trimestre de 2020.

Por su parte, el costo de siniestralidad mostro un indice de 68.9% sobre prima devengada, el
cual incremento en 1.7pp respecto al afio anterior, es importante sefalar que esta indicador
se vio afectado por la desviacion en la operacion de autos y vida, que para este dltimo
derivado de que durante el segundo trimestre de 2020 se realiz6 la inclusién de COVID-19
como parte de las coberturas, no obstante que las pandemias y epidemias forman parte de
una exclusion explicita en las condiciones generales de los productos, lo anterior, con la
finalidad de tener un impacto social y alinearse a lo que la mayor parte del sector defini6 para
hacer frente a esta nueva enfermedad en México, lo cual conllevo a que al cierre del ejercicio
2020 se presentaran 533 casos por Covid-19 por un monto aproximado de 49.2mdp que
represento el 23.0% de la siniestralidad directa, adicionalmente, este ramo también se vio
afectado por siniestros correspondientes a vigencias de afios anteriores por un monto
aproximado de 35.1mdp.

Durante 2020 el portafolio tuvo un decremento en el valor de mercado por mas de 400mdp
derivado en gran parte por el pago de 350mdp correspondiente a dividendos. Al cierre del
ejercicio la institucion mantiene el 60.8% en instrumentos de renta variable y el 39.2% en
renta fija.

Al cierre de 2020 la utilidad técnica present6 un indice de 8.5% sobre prima emitida y una
pérdida neta de 0.6% sobre la prima emitida, lo que significd un importante decremento
respecto al afio anterior, esto derivado de lo anteriormente comentado.

Las reservas para riesgos en curso se vieron impactadas favorablemente, por el
reconocimiento en general de mejores indices de siniestralidad, logrados en buena medida a
consecuencia del confinamiento por la contingencia sanitaria de Covid-19, destacando una
reduccion en la actividad comercial e industrial, restricciones a la movilidad, cierre masivo de
escuelas y centros de trabajo.
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Durante 2020, se llevaron a cabo conforme a la regulacion los procesos de calificacion
crediticia, con lo cual A.M. Best reitero la calificacion de fortaleza financiera en escala nacional
de “aaa.MX” con una perspectiva estable, la cual refleja solidez apoyada en un excelente nivel
de capitalizacion, practicas soélidas de suscripcion y programa de reaseguro, asi como el
rendimiento operativo adecuado, perfil comercial limitado y gestion de riesgos empresariales
adecuados.

Al cierre del ejercicio, la institucion cumple perfectamente con la cobertura de requerimientos
estatutarios, logrando un indice de cobertura de 1.6 veces el RCS, una cobertura de reservas
técnicas de 1.1 veces y por su parte la cobertura del capital minimo pagado es de 14.9 veces,
de manera adicional General de Seguros tiene afectos activos a N4 por un monto aproximado
de 943.6mdp

Il. Descripcion general del negocio y resultados.
a) Del negocio y su entorno.
1) La situacion juridica y el domicilio fiscal.

General de Seguros, es una compaifia aseguradora 100% mexicana con 46 afios de
experiencia y solidez financiera enfocado en los diferentes ramos de Seguros como Autos,
Daros, Vida, Salud y Agropecuario. Es una Sociedad Anénima Bursatil, con domicilio fiscal
en Av. Patriotismo no. 266, Col. San Pedro de los Pinos, Ciudad de México y su Capital Social
autorizado asciende a $250,000,000.00, representado por 58,795,026 acciones de una sola
serie, nominativas, sin expresion de valor nominal, todas las acciones son de libre
suscripcion, comunes y confieren iguales derechos y obligaciones a sus titulares.

2) Principales accionistas de la Institucion.

General de Seguros, S.A.B., forma parte del Grupo Pefia Verde, S.A.B., quien posee el 98.4%
de las acciones representativas del capital social y el resto se encuentra entre los accionistas
minoritarios.

Pefia Verde, S.A.B., es una empresa mexicana que opera unicamente como tenedora de
acciones. Actualmente la Sociedad participa en el capital social de General de Seguros y
Reaseguradora Patria y sus oficinas se encuentran en, Av. Periférico no. 2771 en la Ciudad
de México.
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3) Operaciones, ramos y subramos a las cuales se encuentra autorizada la institucion, asi
como cobertura geografica.

La institucion, se encuentra autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
para actuar como una Institucion de Seguros y se encuentra facultada para realizar
operaciones de seguro y reaseguro relativas a:

Vida

Accidentes y enfermedades

Accidentes personales

Gastos Médicos

Darios

Responsabilidad civil y riesgos profesionales
Maritimo y transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoviles

Crédito

Diversos

Terremoto y otros riesgos catastréficos, asi como la operacion de Reafianzamiento

General de Seguros, cuenta con presencia a nivel nacional, a través de la distribucion en tres
principales zonas (noroeste, centro-sur y occidente-noreste) con atencion en 29 oficinas y
promotorias a lo largo del Territorio Nacional con las que se cubre totalmente las necesidades
y expectativas de servicios de los asegurados.

Durante este ejercicio no hubo ningun cambio en cuanto a la cobertura de ramos.

4) Los principales factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el
desarrollo, resultado y posicion de la institucion.

A nivel de contribucion técnica la utilidad ascendi6 a un monto de 139.6mdp lo que representd
un indice de 8.5% sobre las primas emitidas, el cual se mantiene dentro de los mismos niveles
que el ejercicio anterior.

Por lo que respecta al resultado neto de la institucion, este presentd una pérdida de 12.9mdp
derivado de la afectacion que tuvo el portafolio de inversiones a causa del pago de dividendos
por 350mdp, asi como a la importante pérdida que presenté la valuacién de mercado en el
portafolio de renta variable, a consecuencia del comportamiento del mercado bursatil por la
incertidumbre a nivel global, generada por el brote del COVID-19.
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El activo al cierre del ejercicio ascendié a un monto de 5,973.9mdp el cual tuvo un decremento
del 14.9% derivado principalmente por la afectacion del portafolio de inversiones y la
disminucion de los importen recuperables del reaseguro.

La cobertura del capital minimo pagado es de 14.9 veces y el margen de solvencia es de 1.6
veces, por lo que respecta al capital contable de la empresa, éste alcanza los 1,927.5mdp y
muestra un decremento del 17.8% respecto al afio anterior originado principalmente por el
pago de dividendos mencionado con anterioridad, asi como al desempefio del ejercicio.

5) Informacion sobre cualquier partida o transaccion que sea significativa realizada con
personas o Grupos de Personas con las que la Institucion mantenga Vinculos de Negocio
o Vinculos Patrimoniales

Al cierre del ejercicio no existen transacciones significativas con los accionistas, miembros
del consejo de administracion y Directivos Relevantes ni con entidades que forman parte del
mismo grupo empresarial.

A continuacion, se presentan las operaciones y montos con partes relacionadas de General
de Seguros:

Pena Verde

General de Seguros, recibe los servicios de consultoria en materia de alta direccion, desarrollo
de proyectos de institucionalizacion corporativa, auditoria, operacional, consultoria en
tecnologias de la informacion, gobierno corporativo, administracion del riesgo, desarrollo de
modelos de solvencia para la industria aseguradora entre otros, por lo cual General de
Seguros pagd honorarios a Pefia Verde, S.A.B. durante el ejercicio de 2020 por $ 138.7mdp.

General de Salud

General de Salud, Compafia de Seguros, S.A. es subsidiaria de General de Seguros, con
quien se tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios de administracion, mediante
el cual presta diversos servicios de caracter administrativo a su parte relacionada y consisten
principalmente en servicios administrativos, de recursos humanos y finanzas.

Adicionalmente, se tiene celebrado un contrato de arrendamiento. EI monto que cobro
General de Seguros por dichos servicios durante el ejercicio 2020 ascendié a un monto de
50.7mdp.

Reaseguradora Patria, S.A

Reaseguradora Patria, S.A. realiza operaciones de reaseguro con General de Seguros,
mediante las cuales esta ultima cedio a su parte relacionada parte de las primas de riesgo
cobradas a sus clientes para asegurar sus riesgos de distinta naturaleza; a cambio de dicha
cesion Patria asume en la parte que le corresponda segun el tipo de reaseguro, los riesgos
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que amparan las pdlizas de seguro relacionadas con las primas cedidas. Como
contraprestacion por las primas cedidas Patria paga a General de Seguros una comision como
porcentaje del monto transferido por primas cedidas, esto como retribucion por los gastos
que ha soportado y soportara en sus funciones de capacitacion y administracion de las primas
de seguro, asi mismo se generaron operaciones de siniestros derivados de las obligaciones
de los contratos que se celebraron entre ambas compaiiias, las operaciones que se
efectuaron en 2019 son las siguientes:

Primas cedidas 77.8mdp
Comisiones 17.8mdp
Siniestros recuperados 31.4mdp

Centro de Contacto de Servicios de Salud (CCSS)

El Centro de Contacto de Servicios de Salud (CCSS), es una subsidiaria de Pefia Verde que
se constituy6 para realizar funciones de call center médico, prestandole servicios a General
de Seguros y a General de Salud, y para poder llevar a cabo sus operaciones requiere de
espacio de oficinas que General de Seguros, por lo cual se tiene un contrato de
arrendamiento, en el cual adicional al espacio arrendado, se cobra al CCSS una
contraprestacion por el uso de sus instalaciones y demas enseres necesarios para la
realizacion de sus actividades.

Por otra parte, el Centro de Contacto de Servicios de Salud, a partir de agosto 2016 comenzé
a prestar servicios de orientacion médica y administrativa telefonica a General de Seguros y
por este servicio cobro honorarios por 45.3mdp durante el ejercicio 2020.

Noriega y Escobedo

Noriega y Escobedo brindo servicios legales, cobrando a General de Seguros cuotas horarias,
las cuales dependen del personal que esté involucrado en los proyectos a realizar. En este
sentido Noriega y Escobedo cobr6 durante 2020 por prestacion servicios legales un monto
de 0.7mdp.

6) Informacion sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del
consejo de administracion y Directivos Relevantes.

Durante el ejercicio de 2020 no existieron transacciones significativas entre miembros del
consejo de administracion, directivos relevantes.

7) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se debera incluir una
descripcion de la estructura legal y organizacional del grupo.

General de Seguros forma parte del parte del Grupo Pefia Verde, que se enlisté en 2013 en
la Bolsa Mexicana de Valores, y esta conformada por las empresas General de Seguros,
S.A.B., General de Salud, Compafiia de Seguros S.A., Reaseguradora Patria, S.A., Patria
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Corporate Member LTD, Centro de Contacto de Servicios de Salud- Pefia Verde, S.A. de C.V.
y “Servicios Administrativos Pefia Verde, S.A. de C.V.”

—————

i

PENA VERDE

GENERAL

—
‘ DE SEGUROS

~

nnnnnnn

GENERAL

‘ DE SALUD

Servicios Servicios Auxiliares

Corporativos de Seguro
VAN

Pefia Verde, S.A.B., es controladora de General de Seguros, S.A.B, y tiene una tenencia
accionaria del 98.4%.

General de Seguros, S.A.B., es controladora de General de Salud, y tienen una tenencia
accionaria del 99.995%. General de Salud, institucion que se dedica a la comercializacion de
productos del ramo de Salud y Gastos Médicos y fue constituida en el afio de 2002.

Reaseguradora Patria, S.A., fue creada en 1953, como una empresa regulada que se dedica
a dar servicios de Reaseguro y es subsidiaria de Pefia Verde, S.A.B, la cual tiene una tenencia
accionaria del 99.9%.

Servicios Administrativos Pefia Verde, S.A. de C.V., fue constituida en 2013, para
proporcionar servicios de administracion del Grupo, es subsidiaria de Pefia Verde, S.A.B, con
una tenencia accionaria del 99.9%.

Pefia Verde es controladora de Patria Corporate Member LTD, la cual fue constituida en 2015
y esta autorizada para unica y exclusivamente realizar actividades de reaseguro del mercado
Lloyd’s en Londres, Inglaterra, General de Seguros, inicialmente tenia una participacion del
46.0% y al cierre del ejercicio 2020 su participacion disminuyo a 10.61%.

El “Centro de Contacto de Servicios de Salud - Pefia Verde. S.A. de C.V.”, fue creado en 2016
con el fin de prestar los servicios de atencion médica telefonica y adicionalmente proporciona
servicios de soporte administrativo via telefonica a los proveedores y asegurados de
compaiiias de seguros en la atencion de siniestros de los ramos de Accidentes Personales,
Gastos Médicos y de Salud. Es subsidiaria de Pefia Verde la cual tiene una tenencia accionaria
del 99.99%.
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b) Del desempeiio de las actividades de suscripcion.

1) Informacion del comportamiento de la emision por operaciones, ramos, subramos y area
geografica.

A continuacion, se muestra la emision por ramo y zona geografica, la informacién presentada
se encuentra en miles de pesos.

La emision de primas por zona geografica se mantuvo respecto al afio anterior.

@ Centro-Sur

@ Occidente - Noreste
2020: 1,009,433 42% @ Noroeste
2019: 1,085,628 42% a

N

2020: 642,151 25% )
2019: 637,106  25%

2019: 833,071 33% |

" 2020: 834,655 33% ‘

Por lo que corresponde al ramo
de vida presenta una prima de
323.2mdp, la cual tiene un
incremento del 3.0% respecto al
ano anterior, derivado
+/000,000 principalmente por la obtencién

500,000 m a de dos negocios importantes por

_—— aproximadamente 17.0mdp.

Vida Acc Autos Dafios Agropecuario

1,500,000

El ramo de accidentes tuvo una
prima emitida de 56.0mdp, lo
cual represent6 una disminucion
del 4.4% respecto al afo anterior, derivado principalmente a la no renovacion de dos cuentas
importantes debido a la alta siniestralidad que presentaron.

M Primas emitidas 2020 M Primas emitidas 2019
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Las lineas de autos y dafios presentan decrementos en la emision de primas de 8.9% y 4.8%
respectivamente, derivado principalmente de la situacion actual de confinamiento ocasionada
por la pandemia por Covid-19.

Por lo que corresponde a agropecuario sigue presentando un impacto desfavorable,
procedente en gran medida a la falta de subsidio y definicién en la elegibilidad para la prima,
oportunidad en los créditos de la banca de desarrollo, incentivos al sector productor, asi
como a la disminucion del padron de siembra por falta de agua en las presas y presencia
de eventos climatolégicos con agravacion de riesgo en la suscripcion.

2) Informacion sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del
ejercicio de que se trate, comparados con los del ejercicio anterior, por operaciones,
ramos y subramos.

A continuacion, se muestra el costo de siniestralidad y por operacion:

El indice de siniestralidad ascendié a un monto de 1,383.8mdp con un indice del 67.1% sobre
prima devengada dicho indice tuvo un incremento de 0.7pp respecto del afio anterior, y este
se encuentra impactado por siniestros por Covid-19 por aproximadamente 50mdp en la linea
de vida, asi como siniestros de afios anteriores por un total de 35mdp.

indice de siniestralidad

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

2019
20.0%
2020
0.0%
Vida Acc Autos Dafios Agro Total
m 2020 85.4% 26.1% 73.0% 37.9% 50.9% 68.9%
m 2019 41.6% 50.2% 77.7% 43.5% 53.9% 67.2%
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Por lo que corresponde al
ramo de vida, el indice muestra
incremento de 43.7pp
respecto al afio anterior, y esto
obedece principalmente a la
afectacion por la inclusion de la
cobertura de Covid-19 de las
polizas, no obstante que las
pandemias y epidemias forman
parte de una exclusion explicita en las condiciones generales de los productos, dichos
siniestros ascendieron a un monto aproximado de 50mdp, adicionalmente existieron

siniestros de vigencias anteriores por 35mdp aproximadamente.

Vida
100.0%
50.0%

0.0%

B Vida individual

M Vida grupo

’ Vida grupo
Vida individual

37.1%
45.2%

Por lo que corresponde a accidentes, éste muestra una disminucion importante de 24.2pp
esto derivado de la no renovacion de dos negocios que estaban presentando siniestros de

Automoviles

alta cuantia.
100.0%
50.0%
0.0%
2020
W Autos 78.5%
W Camiones 69.9%
Turistas 37.1%

El ramo de dafios de
manera general presento
un decremento de 5.6pp,
derivado principalmente
de que el ejercicio 2019
se encontr6 afectado por
siniestros importantes en
el ramo de incendio y
MyT.

2019
81.7%

75.2%
70.4%

100.0%

50.0%

0.0%

Autos

RC

11

I Turistas

Camiones

La linea de automdviles
presenta un decremento
de 4.7pp logrado en buena
medida a consecuencia
del confinamiento por la
contingencia sanitaria de
Covid-19.

PIP

Diversos

w2020 m2019
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El costo de adquisicion presentd un monto al cierre del ejercicio de 457.6mdp lo que
represento un indice de 21.8% sobre prima retenida y el cual mostré una disminucion de
2.6pp respecto al afio anterior, principalmente por el cambio en la composicion de la cartera
en el ejercicio 2020.

3) Comisiones Contingentes

Se entiende por comisiones contingentes los pagos 0 compensaciones a persona s fisicas o
morales que participaron en la intermediacion o intervinieron en la contratacion de los
productos de seguros de la Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones
directas consideradas en el disefio de los productos. En el ejercicio de 2020 la Institucion
mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes con intermediarios y personas
morales como se describe en la presente nota. El importe total de los pagos realizados en
virtud de dichos acuerdos ascendi6 a $ 132.9mdp mismo que presenté una disminucion
respecto al ejercicio anterior.

4) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberan presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo.

Cabe mencionar que entre las instituciones del grupo no se efectuan operaciones en materia
de suscripcion, ni existen transacciones relevantes con otras filiales, ni tampoco operaciones
derivadas de contratos financieros ni préstamos, ni aportaciones de capital.

Solamente en el caso de Reaseguradora Patria y General de Seguros, S.A.B., se realizan
transacciones de Reaseguro, los cuales se establecen a través de los contratos de reaseguro
proporcional principalmente, las operaciones de primas realizadas en el afio ascendieron a
77.8mdp y representaron el 17.3% del total de las primas cedidas de General de Seguros.

c) Del desempeiio de las actividades de inversion.

1) Informacion sobre los criterios de valuacion empleados, asi como sobre las ganancias
o pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

Por lo que corresponde al comportamiento de las inversiones, durante del ejercicio de 2020
no se presentd ninguna perdida en los portafolios de inversiones de la compaiiia.

Por lo que corresponde a la inversion cierre de 2020 el portafolio de inversiones en moneda
nacional esta integrado por titulos clasificados con fines de negociacion, con plazos que
oscilan entre los 4 y 5,075 dias, con tasas de interés entre los siguientes rangos 4.15% y
5.87%. Las de inversiones en moneda extranjera esta integrado por titulos clasificados con
fines de negociacion, con plazos comprendidos entre los 5y 9,154 dias a tasas que van del
0.03% a 3.70%.
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Criterios de valuacion utilizados por la compaiiia

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectua sus inversiones,
para lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica las inversiones
atendiendo a la intencion de la Administracion sobre su tenencia, como se menciona a
continuacion:

Titulos con fines de negociacion

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucion en posicion propia con la
intencion de cubrir siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el momento de invertir
en ellos se tiene la intencion de negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos de deuda
en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés
efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados en el estado de resultados. Los
titulos de deuda se valuan a su valor razonable tomando como base los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones
oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion, de
acuerdo al ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comision, se
tomara como precio actualizado para valuacion, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se valtan en forma similar a los
titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar
el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora o el costo de adquisicion, el
menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en
los resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuaciéon de inversiones” como parte del
“Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacion, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial entre
el precio de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion de los titulos
que se enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de
“Resultado integral de financiamiento por venta de inversiones” en el estado de resultados,
en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de estos se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.
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Titulos disponibles para su venta

Son aquellos activos financieros en los que, desde el momento de invertir en ellos, la
Administracion tiene una intencion distinta a una inversion con fines de negociacion o para
conservar a vencimiento, y se tiene la intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el
caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento, con el objeto de
obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no solo mediante los
rendimientos inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) y su valuacion se efectia de igual manera
que los titulos con fines de negociacion, incluyendo el reconocimiento del rendimiento
devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el efecto por valuacion en el
capital contable en el rubro de “Superavit (déficit) por valuacion”, hasta en tanto dichos
instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al momento de su venta
los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable deberan reconocerse en los
resultados del periodo en que se efectua la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en
acciones cotizadas se valuan a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de que
no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la emisora. Los efectos de
valuacion de instrumentos de capital se registran en el rubro de “Superavit (déficit) por
valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de estos se reconocen como
parte de la inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la
intencion original para la clasificacion de estos activos se vea afectada por los cambios en la
capacidad financiera de la entidad, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a
modificar la intencidn original.

Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la
venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacion no esta
permitida, salvo en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado
que por circunstancias inusuales fuera del control de la Institucion deja de ser activo, por lo
que pierde la caracteristica de liquidez, dicho instrumento puede ser transferido a la categoria
de instrumentos financieros disponibles para su venta (instrumentos financieros de deuda o
capital).
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Resultados por valuacion no realizados
La Institucion no podra capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de cualquiera
de sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general,
inicialmente se registran al precio pactado y se valuan a costo amortizado, mediante el
reconocimiento del premio en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran
en cuentas de orden.

Deterioro

La Institucion evalla a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se
ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

Disponibilidades

Las disponibilidades incluyen depositos en cuentas bancarias en moneda nacional y dolares.
A la fecha de los estados financieros, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en
valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del “Resultado integral de
financiamiento”.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de
haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion, se
deberan llevar contra el saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco
dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado
dichos cheques, éstos deberan castigarse directamente contra resultados. Tratandose del
monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que
estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberan reincorporarse al rubro de
“Disponibilidades” sin dar efectos contables a la emision del cheque.

2) Informacion acerca de transacciones significativas con accionistas y Directivos
Relevantes.

Por lo que corresponde a transacciones significativas con accionistas y directivos relevantes
al cierre del ejercicio no existié ninguna operacion importante con estas personas. Por otra
parte, como se mencioné anteriormente el principal accionista de General de Seguros es
Pefia Verde con una tenencia accionaria del 98.4%. Durante el ejercicio 2020 se llevo a cabo
el pago de dos dividendos:
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En marzo de 2020 se decretaron dividendos en efectivo a razon de 3.71 pesos por cada una
de las 34,291,324 acciones en circulacion disponiéndose de la cuenta de utilidades de
ejercicios anteriores realizadas por 127,220,812.04pesos, dichos dividendos se pagaron
contra la CUFIN acumulada hasta el afio de 2013.

En octubre de 2020 se decretaron dividendos en efectivo a razon de 6.64 pesos por cada una
de las 34,291,324 acciones en circulacion disponiéndose de la cuenta de utilidades de
ejercicios anteriores realizadas por 227,694,391.36 pesos, dichos dividendos se pagaron
contra la CUFIN acumulada hasta el afio de 2013.

3) El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles,
asi como de los instrumentos financieros.

Inmuebles, Mobiliario y Equipo

A diciembre de 2020 el valor en libros del mobiliario y equipo es de 14.7mdp y representa el
0.2% del activo total. Por otra parte, el valor de los inmuebles asciende a 266.8mdp y
representa el 4.5% del activo total y de acuerdo con el avalué practicado en el afio se registro
un superavit de 9.2mdp.

Activos Intangibles

Los activos intangibles con vida util definida incluyen principalmente desarrollos de sistemas.
Los factores que han determinado su vida util son obsolescencia técnica y el uso esperado
determinado por la Administracion. Estos activos se registran a su costo de adquisicion o
desarrollo y se amortizan en linea recta, durante su vida util estimada de 3 a 5 afios.

Instrumentos Financieros

Cuando existe evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero o un grupo de activos
financieros, representados por instrumentos financieros conservados a su vencimiento, ha
sufrido un deterioro en su valor que no sea temporal, se determina el monto de la pérdida
correspondiente, y se reconoce en el resultado del ejercicio en el que ocurre.

Al 31 de diciembre de 2020 no existieron indicios de deterioro en los activos financieros.

4) Informacion sobre las inversiones realizadas en el afio en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracion de las actividades de inversion de la Institucion.

En 2020 no se efectud ninguna inversion en proyectos y desarrollo de sistemas, que
facilitaran la administracion de las actividades de las inversiones.
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5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y pérdidas
de inversiones significativas en las entidades del grupo.

Durante 2020 no se presentaron ingresos o pérdidas significativas de inversiones entre las
entidades del Grupo Empresarial que afectaran el rendimiento de las inversiones de la
institucion, asi mismo no existen transacciones que tengan impacto potencial sobre los
estados financieros de la institucion.

d) De los ingresos y gastos de la operacion.

Los ingresos mas relevantes de la Institucion corresponden a las primas emitidas las cuales
al cierre del ejercicio 202 ascendieron a 2,084.7mdp. Por otra parte, se efectuaron
operaciones de reaseguro con reaseguradora Patria que representaron 77.8mdp, por
concepto de prima cedida.

A nivel de grupo los ingresos mas representativos son las primas directas y las primas
tomadas que provienen de sus subsidiarias Reaseguradora Patria y General de Seguros, por
lo que no se tienen ingresos y gastos que revelar que se puedan clasificar por asunto, tipo o
funcion.

lll. Gobierno corporativo.
a) Sistema de Gobierno Corporativo
1) La descripcion del sistema de gobierno corporativo de la Institucion

La empresa tiene implementado un Sistema de Gobierno Corporativo, el cual se encuentra
documentado en el “Marco General de Gobierno Corporativo”, documento base que describe
la filosofia empresarial destacando la Mision, Vision y Valores de la Empresa. El Marco de
Gobierno Corporativo también establece y define las funciones de los 6rganos de gobierno
de la empresa, empezando por la Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administracion, los
distintos Comités, asi como los roles y responsabilidades del Director General y de los
funcionarios.

A continuacion, se presenta un cuadro esquematico en el que se muestra la estructura del
Sistema de Gobierno Corporativo establecido por el Consejo de Administracion, el cual se
estima lo suficientemente robusto y adecuado para el tamafio complejidad y volumen de la
operacion:
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Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Empresa, la cual se encuentra
conformada por un numero plural de accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones
de la Empresa, que se reune de acuerdo a las condiciones previstas en los estatutos sociales
y de conformidad con lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la Empresa es el maximo érgano administrativo, el cual tiene
a su cargo la definicion de la vision estratégica, la aprobacién de plan estratégico, el
cumplimiento de los planes, asi como la vigilancia de la operacion y aprobacion de la gestion,
el nombramiento del Director General y de los funcionarios de alto nivel, asi como la
evaluacion y aprobacion de su desempefio, la promocion del establecimiento de un Plan
Formal de Sucesion para el Director General y los funcionarios de alto nivel y el aseguramiento
del efectivo cumplimiento, tomando las medidas que sean necesarias, para el buen Gobierno
Corporativo de la Empresa.

La institucion durante 2020 llevé a cabo la reorganizacion del Consejo de Administracion, de
esta manera los consejeros patrimoniales dejan el Consejo y se sustituyen por consejeros
independientes, bajo un esquema de consejos involucrados en el contexto de una empresa
sustentable que ha mandatado la Asamblea de Accionistas.
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Comités

Los comités son organos de apoyo del Consejo de Administracion, los cuales coadyuvan a
cumplir sus funciones, especialmente las relacionadas con la direccion y control de la gestion
de la Empresa. Dichos Comités funcionaran bajo la estricta direccion y dependencia del
Consejo de Administracion.

Dentro del Marco de Gobierno Corporativo también se establecen los objetivos estratégicos,
se describe la operacion y los canales de distribucion, asi como la forma en la que se
documentan las operaciones y se controla el volumen de negocio, lo cual se refleja en la
contabilidad y se presenta cada mes en los estados financieros. Adicionalmente, se
establecen los lineamientos para las relaciones con inversionistas, clientes y empleados. Cabe
mencionar, que el Marco General de Gobierno Corporativo es un documento que es del
conocimiento de los empleados, y se encuentra disponible en la intranet de la empresa.

Como parte del Sistema de Gobierno Corporativo se cuenta con politicas y procedimientos
en materia de Administracion Integral de Riesgos, Auditoria Interna, Funcion Actuarial, Control
Interno y Contratacion de Servicios con Terceros. Por otra parte, dentro de las funciones de
Gobierno Corporativo, se establece el gobierno de datos de tecnologias de la informacion, los
mecanismos de reporte, y los planes de contingencia: DRP (Disaster Recovery Plan) y BCP
(Business Continuity Plan).

Funciones de Gobierno Corporativo
Control Interno

El Sistema de Control Interno consiste en el desempefio de las actividades relacionadas con
la identificacion, disefio, implementacion, evaluacion y actualizacion de controles manuales y
automaticos que propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a la
Empresa en la realizacion de sus actividades para mitigar las fallas operativas y el riesgo de
fraude.

El Sistema de Control Interno proporciona al Consejo de Administracion y a la Direccion
General los elementos necesarios para asegurar el nivel de cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables y evaluar las posibles repercusiones de
cualquier modificacion del entorno legal en las operaciones y la determinacion y evaluacion
del riesgo de cumplimiento

Administracion Integral de Riesgos

Como parte del Sistema de Gobierno Corporativo y atendiendo las disposiciones legales
vigentes, la Compafia cuenta con un sistema de administracion integral de riesgos que
comprende las politicas, estrategias, procesos y procedimientos de informacion necesarios
para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar al Consejo de Administracion de
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forma continua sobre los riesgos a los que pueda estar expuesta, asi como sobre las
interdependencias de dichos riesgos. El sistema de administracion integral de riesgos es
manejado por un area especifica que forma parte de la estructura organizacional de la
Institucion.

Funcion Actuarial

Como parte del Sistema de Gobierno Corporativo y atendiendo a las disposiciones legales la
Compafiia cuenta con una funcién actuarial permanente que se encarga, entre otros asuntos
de coordinar el calculo y valuaciéon de las reservas técnicas, verificar la adecuacion de las
metodologias, los modelos e hipotesis utilizados en el calculo de las reservas técnicas y
mantener informado al Consejo de Administracion y a la Direccion General sobre la
confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas.

Estas labores son desempefiadas en apego a los estandares de practica actuarial y a los
requerimientos regulatorios correspondientes, evaluando en todo momento la suficiencia,
homogeneidad, confiabilidad y calidad de los datos a utilizar.

Contratacion de Servicios con Terceros

En materia de contratacion de servicios con terceros, la Empresa establece politicas y
procedimientos para garantizar que las funciones operativas relacionadas con su actividad
que sean contratadas con terceros sigan cumpliendo con todas las obligaciones previstas en
la Ley.

Auditoria Interna

El area de Auditoria Interna se encarga de vigilar, supervisar y asegurar de manera efectiva y
permanente el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion, mediante un
enfoque disciplinado, que evalta y coadyuva en los procesos de gestion de riesgos, control
interno y gobierno corporativo, asi como en la revision y verificacion del cumplimiento de la
normativa interna y externa aplicable.

El area de Auditoria Interna es responsable de revisar periodicamente, mediante pruebas
selectivas, que las politicas y normas establecidas por el Consejo de Administracion se
apliquen de manera adecuada, asi como de verificar el correcto funcionamiento de los
controles, su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en la materia, y si éste
es suficiente y adecuado para los diferentes procesos y las actividades de la Institucion.

Los resultados y recomendaciones derivadas de los trabajos de auditoria interna son
notificados al Consejo de Administracion a través del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias y a la Direccion General para la aplicacion de las medidas correctivas que
correspondan.
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2) Cualquier cambio en el sistema de gobierno corporativo que hubiera ocurrido durante el
ano.

Durante el ejercicio 2020, General de Seguros S.A.B presentd actualizaciones a algunas
politicas, procedimientos, estatutos de Comités, manuales de operacién y modificd la
integracion del Consejo de Administracion.

3) La estructura del consejo de administracion.
ESTRUCTURA DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.
ABRIL 2020-DICIEMBRE 2020

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
Manuel Santiago Escobedo Conover René Gonzalez Gonzalez
Ana Dolores Escobedo Conover Maria Beatriz Escobedo Conover
Xavier Marc Meric de Bellefon (1) Carlos Chapa Martinez (1)
Karl Frei Buechi (1) Luis Manuel Monterrubio Alcantara (1)
José Gerardo Flores Hinojosa (1) Julian Jorge Lazalde Psihas (I)
José Arturo Morales Morales Dario Luna Pla
Presidente Manuel Santiago Escobedo Conover
Secretario Israel Trujillo Bravo
Comisario Victor Manuel Espinoza Ortiz
Comisario Suplente Ricardo Delfin Quinzafios

ESTRUCTURA DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.
DICIEMBRE 2020-DICIEMBRE 2021

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
Pablo de la Peza Berrios (I) Karl Frei Buechi
José Gerardo Flores Hinojosa (1) Luis Manuel Monterrubio Alcantara (l)
Carlos Chapa Martinez (1) Laura Tapia Navarro (l)
Julian Jorge Lazalde Psihas (1) Rogelio Velasco Romero (1)
José Arturo Morales Morales Clive Alexander Bayne Reid. (l)
Presidente Pablo de la Peza Berrios
Comisario Victor Manuel Espinoza Ortiz
Comisario Suplente Ricardo Delfin Quinzafios
1)) Consejeros Independientes
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4) Estructura del Grupo Empresarial, al que pertenece General de Seguros, S.A.B.
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General de Seguros forma parte del parte del Grupo Pefia Verde, que se enlisté en 2013 en
la Bolsa Mexicana de Valores y esta conformada por las empresas General de Seguros, S.A.B.,
General de Salud, Compania de Seguros S.A., Reaseguradora Patria, S.A., Patria Corporate
Member LTD, Centro de Contacto de Servicios de Salud Pefia-Verde, S.A. de C.V.y “Servicios
Administrativos Pefia Verde, S.A. de C.V.”.

Pefia Verde, S.A.B., es controladora de General de Seguros, S.A.B, y tiene una tenencia
accionaria del 98.4%, y a su vez es controladora de Patria Corporate Member LTD, la cual fue
constituida en 2015. Esta autorizada para unica y exclusivamente realizar actividades de
reaseguro del mercado Lloyd’s en Londres, Inglaterra, General de Seguros, inicialmente tenia
una participacion del 46% vy al cierre del ejercicio 2020 su participacion es del 10.61%.

General de Seguros, S.A.B., es controladora de General de Salud, y tienen una tenencia
accionaria del 99.995%, General de Salud, que se dedica a la comercializacion de productos
del ramo de Salud y Gastos Médicos y fue constituida en el afio de 2002.

Reaseguradora Patria, S.A., fue creada en 1953, como una empresa regulada que se dedica

a dar servicios de Reaseguro y es subsidiaria de Pefia Verde, S.A.B, la cual tiene una tenencia
accionaria del 99.9%.

22



'G%I\EEQI?GLUROS Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera 2020
' Informacién Cualitativa

Servicios Administrativos Pefia Verde, S.A. de C.V., fue constituida en 2013, para
proporcionar servicios de administracion del Grupo, es subsidiaria de Pefia Verde, S.A.B, con
una tenencia accionaria del 99.9%

El “Centro de Contacto de Servicios de Salud — Pefia Verde, S.A. de C.V.”, fue creado en 2016
con el fin de prestar los servicios de atencion médica telefonica y adicionalmente proporciona
servicios de soporte administrativo via telefonica a los proveedores y asegurados de
compaiiias de seguros en la atencion de siniestros de los ramos de Accidentes Personales,
Gastos Médicos y de Salud. Es subsidiaria de Pefia Verde la cual tiene una tenencia accionaria
del 99.99%.

5) La explicacion general de la forma en que el consejo de administracion ha establecido
la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes.

EL Consejo de Administracion ha establecido y autorizado la Politica para Designacion del
Director General y Funcionarios, la cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para
el reclutamiento, seleccion y designacion (incluyendo su compensacion) de la persona que
ocupe la posicion de Director General asi como los funcionarios de hasta 2 niveles jerarquicos
inferiores a éste; en la cual se determina que la compensacion de los Funcionarios se regira
por el paquete de compensaciones que se le ofrecera al candidato finalista, este sera con
base en su nivel de afinidad al perfil de puesto y considerando los tabuladores establecidos
en la organizacion.

Adicionalmente, se tiene definida la Politica para otorgar incrementos salariales y
promociones para su consideracion anual, la cual establece que el porcentaje de incremento
general de la Organizacion debe considerar el resultado financiero de la Empresa, asi como
los indicadores macroeconomicos y del mercado salarial. Dicho porcentaje sera autorizado
por la Direccion General y el Comité de Evaluacion y Compensaciones.

b) De los requisitos de idoneidad.

La institucion establece los lineamientos que garanticen la atraccion de talento para cubrir
cuantitativa y cualitativamente la estructura organizacional 6ptima que nos permitira alcanzar
los objetivos estratégicos de la empresa.

Las vacantes seran ocupadas a través de procesos de reclutamiento externo e interno, dando
prioridad a este ultimo con la finalidad de promover las lineas de carrera, siempre que cumpla
con los requisitos y exigencias del puesto.

El proceso de seleccion comprendera el analisis en cuanto al apego al perfil puesto — persona

de competencias técnicas y competencias relacionadas de los postulantes, la aplicacion de
pruebas practicas y técnicas y la verificacion de sus referencias.
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Los requisitos minimos para la seleccion de un candidato son:

Tener edad legal para trabajar.

Resumen de Vida.

Entrevistas y referencias laborales.

Evaluacion de competencias técnicas y relacionadas.

Evaluacion psicométrica y estudio socioeconomico.

Cumplir con el grado minimo de estudios definido en el perfil de puesto.
Aprobar el proceso de seleccion establecido.

Cumplir con los requerimientos especificos del perfil del puesto en cuestion.

La seleccion final de un candidato debe coordinarse a través del area de Capital Humano de
la Institucion.

Capital humano solicitara al candidato seleccionado la siguiente documentacion establecida

por la organizacion para la integracion de su expediente, ya sea en original o copia segun sea
solicitado:

A. Acta de nacimiento.

B. Cédula profesional, titulo o certificado del ultimo grado de estudios.

C. Cédula clave unica de registro de poblacién (CURP).

D. Cédula de registro federal de contribuyentes (RFC).

E. Numero de IMSS.

F. 2 Cartas de recomendacion personal y para casos de personal funcionario deberan
ser constancias laborales.

G. Identificacion oficial vigente.

H. Comprobante de domicilio.

I. Licencia de manejo en caso de ser requerido en el perfil del puesto.

J. Constancias de retenciones de INFONAVIT o FONACOT.

K. Acta de nacimiento del(os) hijo(s).

L. En caso de matrimonio o concubinato:
Acta de matrimonio.
Acta de nacimiento del conyuge o concubino(a).

M. Reporte de buré de crédito para personal funcionario.

N. Carta de reconocimiento de antigliedad para poliza de gastos médicos mayores (en
caso de aplicar).

0. Curriculum Vitae

P. Anexo 3.7.7 para funcionarios

Q. Anexo 3.7.4 para funcionarios
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c) Sistema de Administracion Integral de Riesgos

En cuanto a los objetivos y politicas de la administracion de riesgos, en el Manual de
Administracion de Riesgos se definen los objetivos, criterios, politicas y procedimientos para
cada uno de los riesgos previstos en el calculo del RCS del modelo regulatorio, esto es:

¢ Riesgo de Suscripcién
¢ Riesgo de Mercado

e Riesgo de Crédito por contrapartes del Reaseguro
¢ Riesgo de Crédito por contrapartes de bonos
¢ Riesgo de Crédito por contrapartes de préstamos

¢ Riesgo Operativo
¢ Riesgo Catastrofico

Adicionalmente, la Compafiia desarrollé metodologias alternas para monitorear los siguientes riesgos

de manera preventiva:

e Riesgo de Mercado
e Riesgo de Liquidez

¢ Riesgo de Crédito por contrapartes de los bonos

Para cada riesgo se define un limite objetivo de exposicion de acuerdo con el apetito de riesgos
establecido por el Consejo de Administracidn al cual se le da seguimiento mensual por parte del area
de riesgos. Asimismo, la institucion cuenta con politicas y procedimientos que norman la operacion
de gestion en cada uno de los riesgos definidos. A continuacion, se muestran los indicadores de

riesgos que detonan la politica y objetivos de riesgos de la institucion.

Riesgo de
suscripcion

Riesgo

Ramos No VaR / FPA

Catastréficos VaR / BEL

Indicador de
EN )

VaR 200 afios

OEP / Rvas Cat

Ramos

VaR 30 afios

VaR 200 afos

VaR 1500 afios

Catastréficos

AEP / Rvas Cat

VaR 30 afios

VaR 200 afos

VaR 1500 afios

Riesgo de
mercado

Portafolio Global

Acciones

Deuda MXN

Deuda DLS

Deuda UDI

VaR 200 afos
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. Indicador de
LD Riesgo
T-VaR 20 afios
Bonos
T-VaR 200 afos
Reaseguradores VaR 200 afos

Cartera Total

Riesgo de Hipotecarios
crédito
Préstamos Quirografarios a Estimacion
Empleados preventiva
Otros

Quirografarios

Comerciales

Riesgo de Liquidez VaR 20 afios

1. Estructura y Organizacion

El sistema de administracion integral de riesgos comprende las politicas, estrategias,
procesos y procedimientos de informacion necesarios para vigilar, administrar, medir,
controlar, mitigar e informar al Consejo de Administracion los riesgos a los que pueda estar
expuesta la Empresa. Como parte del sistema de administracion de riesgos, se contempla la
realizacion de pruebas de autoevaluacion en materia de riesgos y solvencia que, en caso de
ser necesario, culmina con la elaboracion de una propuesta de medidas para atender las
deficiencias que se detecten como resultado de la realizacion de la referida autoevaluacion.

El sistema de administracion integral de riesgos es gestionado por el area de Administracion
Integral de Riesgos la cual esta integrada por:

Responsable del Area

de Administracién
Integral de Riesgos

Subdirector de I L —
Riesgos de Seguros Gerente de Riesgos Gerente de G;repte de Gerente de Riesgo
de Reaseguro Modelos de Riesgos| usiness Operativo
| Intelligence
Gerente de de
Riesgos de Seguros Subgerente de
Modelos de Riesgos

Especialista de
Riesgos de
Reaseguro

Especialista de
Riesgos de Seguros
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Dicha area tiene como objetivo establecer los mecanismos para identificar, medir, vigilar,
controlar, mitigar e informar los riesgos que enfrenta la Empresa, asi como vigilar que las
operaciones se ajusten a los limites, objetivos, politicas y procedimientos de administracion
de riesgos, aprobados por el Consejo de Administracion.

El funcionario encargado del area de Administracion Integral de Riesgos reporta al Director
General, al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion la exposicion al riesgo asumida
por la Empresa.

Asimismo, la Empresa cuenta con un “Manual de Administracion de Riesgos” en el cual se
describen las funciones del area de Administracion Integral de Riesgos. Dichas funciones se
apegan a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y a los requerimientos
regulatorios en materia de administracion de riesgos establecidos en la LISF y la CUSF.

Adicionalmente, como parte del sistema de administracion de riesgos, el Consejo de
Administracion determiné el establecimiento del Comité de Riesgos, el cual es un érgano
permanente de caracter auxiliar del Consejo de Administracion en el cumplimiento de sus
responsabilidades sobre el sistema de administracion integral de riesgos, responsable de
pronunciarse sobre las politicas, mecanismos y procedimientos en materia de administracion
de riesgos implementados, asi como de recomendar las medidas o ajustes a que haya lugar.

2. Estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de sus limites de
tolerancia al riesgo.

La estrategia de gestion se basa en una administracion integral de los riesgos como disciplina
para evaluar, controlar, explotar, financiar y monitorear los riesgos a que esta expuesta la
compaiiia, con el proposito de incrementar el valor de la organizacion, a corto y largo plazo,
para sus distintos grupos de interés (accionistas, intermediarios de reaseguro, autoridades,
agencias calificadoras, empleados y publico en general).

De tal manera que como premisas de esa estrategia esta el tener un crecimiento organico
ordenado, con un apetito de riesgo bien definido, con indicadores de medicion de riesgo
alineados a la solvencia de la institucion y con un piso de tolerancia de riesgo definido por el
Consejo de Administracion.

En ese sentido se definen limites de tolerancia al riesgo que estan ligados directamente a los
indices de solvencia de la institucion con el objeto de detectar de forma oportuna cuales
riesgos son los mas relevantes en cuantia y que puedan provocar un deterioro en el
patrimonio de la institucion.

Asimismo, se considera a la administracion integral de riesgos como un proceso continuo
que involucra:
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= La identificacion de los riesgos.

= La evaluacion de la exposicion de la empresa a los mismos (“mediciéon”, en caso de
riesgos cuantificables o “evaluacion” en caso de riesgos de caracter cualitativo).

» La administracion y mitigacion de estas exposiciones para alcanzar los objetivos
institucionales.

= La creacion de valor con el cumplimiento de estos objetivos.

= Seguimiento periddico de medicion y reporte de la exposicion a los riesgos.

En ese sentido, el area de Administracion Integral de Riesgos ayuda a los duefios de los
riesgos a evaluar sus potenciales consecuencias y establecer los controles necesarios para
su mitigacion, con el objeto de no afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cabe sefialar que en general, previo a la toma de un riesgo, se analizan los aspectos
necesarios para medirlo y gestionarlo, a efecto de regular su incremento o disminucién por
medio de: estrategias, evaluaciones, controles y revisiones que faciliten su seguimiento,
condiciones que permitiran concluir sanamente su situacion contractual. Esto es
precisamente lo que se busca con la implementacion del sistema de administracion integral
de riesgos.

El conjunto de lineamientos y politicas de administracion de riesgos tienen como objetivo
crear una cultura de riesgos que permee en la toma de decisiones y que genere valor
agregado en el negocio, de tal forma se ha definido como politica para garantizar el
cumplimiento de los limites de tolerancia al riesgo el involucramiento de las siguientes areas:

» Consejo de Administracion. Como instancia superior en el organigrama de la Empresa,
tiene como parte de sus obligaciones aprobar el sistema de administracion integral de
riesgos, designar el area que sera la responsable de disefiar, implementar y dar
seguimiento a dicho sistema, asi como la de constituir un Comité de Riesgos y aprobar
los limites de tolerancia al riesgo en conjunto con las politicas y procedimientos para la
gestion y mitigacion de éstos.

 Director General. Ademas de ser el responsable del control interno de la compafiia, es
responsable de la toma de riesgos del negocio, por lo que debe mantener un manejo
adecuado y prudente de la Empresa a efecto de conducirla en forma segura. De esta
forma, es responsable también de apoyar las politicas y procedimientos sobre
actividades del negocio, de tal manera que quede bien establecido tanto el apetito de
riesgo de la Empresa como sus limites de tolerancia correspondientes. Dado lo anterior,
es un promotor del desarrollo de una mayor cultura de administracion de riesgos,
mediante el monitoreo del apego a las politicas y procedimientos del negocio, el apoyo
para establecer la infraestructura necesaria para administrar las exposiciones de riesgo
y al establecimiento de medidas de contingencia ante eventos fortuitos.
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Area de Administracion Integral de Riesgos. Se encargara de generar una cultura de
riesgo dentro de la Empresa enfocada a la prevencion mediante la identificacion,
entendimiento y cuantificacion de éstos.

Auditoria Externa. Responsable de aplicar, cuando menos una vez al afio una auditoria
a la practica de Administracion Integral de Riesgos verificando el desarrollo en apego a
lineamientos establecidos; la suficiencia e integridad de la infraestructura tecnolégica e
informatica de apoyo; la aplicacion de los procesos de aprobacion y niveles de
autorizacion definidos y el respeto a los limites y controles propuestos.

Auditoria Interna. Responsable de monitorear el apego a procesos, procedimientos,
limites y otras formas de control de la operacion diaria del negocio. Lo anterior mediante
la suscripcion de los informes correspondientes.

Legal. Responsable de monitorear el apego a procesos y procedimientos, relativos al
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, asi como
atender y dar seguimiento a resoluciones administrativas y judiciales relacionadas con
las operaciones que la Empresa lleva a cabo.

Comité de Riesgos. Asiste al Consejo de Administracion en el cumplimiento de sus
responsabilidades sobre el sistema de administracion integral de riesgos, limitando su
responsabilidad a ser un apoyo para el Consejo de Administracion en la toma de
decisiones.

Como parte de la politica para garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia al riesgo
se realiza un monitoreo mensual por el area de Administracion Integral de Riesgos, asi como
un reporte constante tanto a la Direccion General como al Comité de Riesgos, ademas de
que, en cada uno de los diferentes comités integrados en la Empresa, se verifica el
cumplimiento de los limites de exposicion por categorias de riesgo conforme se muestra el
siguiente cuadro:

Categoria de Riesgo Comité Responsable

Estratégico Consejo de Administracion / Comité de Riesgos
Suscripcion Comité de Suscripcion / Comité de Riesgos
Mercado Comité de Inversiones / Comité de Riesgos
Liquidez Comité de Inversiones / Comité de Riesgos
Crédito Reaseguro Comité de Reaseguro / Comité de Riesgos
Crédito Inversiones Comité de Inversiones / Comité de Riesgos
Crédito Préstamos Comité de Crédito / Comité de Riesgos
Tecnologia y seguridad Comité de Seguridad / Comité de Riesgos
Operacional Comité de Riesgos
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Como se observa todos los indicadores y mediciones son reportados en el Comité de Riesgos.
En caso de detectar algun riesgo en algun otro Comité se reporta al Comité de Riesgos para
tomar las medidas de mitigacion o escalamiento al Consejo de Administracion.

En caso de presentarse alguna contingencia o evento de agravacion de riesgos, la
periodicidad de medicion y reporte se reducen para tomar las medidas de mitigacion de riesgo
con oportunidad.

3. Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS.

Adicional a los riesgos contemplados en el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia,
el area de Administracion Integral de Riesgos da seguimiento a los siguientes riesgos, que si
bien son parte de la Férmula General no son cuantificados de forma segregada:

Riesgo Legal: La pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que esas
instituciones llevan a cabo.

* Retraso en la generacion de los reportes entregables a las autoridades

correspondientes.
* Omision en la informacion entregada a las autoridades correspondientes.

Riesgo Estratégico: La pérdida potencial originada por decisiones de negocios adversas, asi
como la incorrecta implementacion de las decisiones y la falta de respuesta ante cambios en
la industria.

Riesgo Reputacional: La pérdida potencial derivada del deterioro de la reputacion debido a
una percepcion negativa de la imagen de la empresa entre los clientes, proveedores y
accionistas.

Riesgo Tecnoldgico: La pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucion de informacion en la realizacion de las operaciones.

Asimismo, se identifican riesgos que resultan relevantes para la institucion y que la féormula
estandar pudiera no contemplar o cuantificar de forma adecuada. A continuacion, se muestran
algunos de los riesgos que la institucion considera relevantes y a los cuales da seguimiento
de forma cuantitativa o cualitativa:

v" Ataques cibernéticos y robo de informacion.

v Uso de teléfono, internet, redes privadas y redes sociales dentro de las instalaciones.
v" Continuidad del negocio y la recuperacion de informacién en caso de desastres.

v’ Efectos de los cambios econdémicos y regulatorios del pais y del extranjero.
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Disrupcion en el modelo de negocio.

Cambios climaticos y sus efectos en la cadena de suministros.
Movimientos geopoliticos, sociales y migracion.

Efectos en la reputacion y la confianza en la marca.

Ausencia de innovacion y desarrollo de nuevos negocios.
Seguridad fisica y logica.

Baja en la calificacion soberana.

Cumulos de Riesgo - eventos catastroficos.

Pérdida de conocimiento técnico.

A SRV N NN N N NN

4. Alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacion presentados al Consejo de
Administracion y directivos relevantes

Existen reportes a diferentes niveles organizacionales y a través del organigrama funcional
de la Empresa, lo cual garantiza el seguimiento al cumplimiento de la funcion de
administracion de riesgos y la comunicacion de sus resultados. El area de Administracion
Integral de Riesgos genera resultados de las mediciones de los diferentes riesgos a los que
estad expuesta la Empresa y los comunica a través de una serie de reportes dirigidos a
determinados organismos internos y con una frecuencia definida de acuerdo con lo siguiente:

Consejo de Comité de Auditoria y

Tipo de Riesgo/medicion Direccion General Comité de Riesgos

Administracion Practicas Societarias

Riesgo de Suscripcion

Riesgo de Mercado

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo Trimestral Trimestral Mensual Mensual
Riesgo Legal

Riesgos de Naturaleza Catastréfica

Riesgos Emergentes

Otros riesgos observados

Requerimiento de Capital de Solvencia

La presentacion de los reportes se realiza en un unico informe que concentra y detalla lo
correspondiente a cada uno de los tipos de riesgos, ademas de una breve descripcion del
entorno econémico y financiero nacional e internacional.

5. Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, la informacion debera ser
proporcionada de manera independiente y mostrar en donde se manejan y supervisan los
riesgos dentro del Grupo Empresarial.

La Empresa pertenece a Grupo Pefia Verde, sin embargo, la exposicion a cada uno de los
riesgos a los que se encuentra expuesta se analiza y gestiona de manera independiente
conforme a lo expuesto en los puntos anteriores. No obstante, de forma agregada se da
seguimiento al comportamiento de las empresas con indicadores marginales y consolidados
con el objeto de verificar que se estan cumpliendo las métricas establecidas, apetitos de

31



'G%I\EEQI?GLUROS Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera 2020
' Informacién Cualitativa

riegos, limites de tolerancia al riesgo y gestion. Este consolidado de indicadores se reporta
mensualmente al Grupo.

d) De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI).

1. Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se integra
en los procesos en la Institucion.

La ARSI es preparada de forma anual y en caso de que las circunstancias del negocio,
ambiente politico o financiero cambien materialmente, se podria preparar una ARSI adicional.
El objetivo del proceso ARSI es informar y analizar con el Consejo de Administracion la
posicion actual de los diferentes riesgos, requerimientos de capital, la proyeccion y analisis
de solvencia de la compaiiia a cinco afios y el nivel de cumplimiento de las areas operativas,
a fin de establecer, en su caso, medidas para atender las deficiencias detectadas.

La Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional comprende, cuando menos, lo
siguiente:

a) Evaluacion, monitoreo y cumplimiento en materia de inversiones, reservas técnicas,
Reaseguro, RCS y capital minimo pagado.

b) Nivel de cumplimiento de las areas operativas en materia de administracion integral
de riesgos.

c) lIdentificacion, clasificacion, valoracion y establecimiento de medidas de control y
mitigacion o transferencia de los riesgos.

d) Evaluacion de la idoneidad del modelo regulatorio para la determinacion de
Requerimiento de Capital de Solvencia respecto del perfil de riesgo de la compafiia.

e) Anadlisis de las necesidades globales de solvencia con base en los resultados de la
Prueba de Solvencia Dinamica.

f) Propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de administracion
integral de riesgos que, en su caso, se detecten, asi como establecer los planes de
accion ante escenarios de insolvencia o faltantes de fondos propios para el
cumplimiento de las obligaciones de la institucion.

En ese sentido para elaborar la ARSI, durante el ejercicio, de forma mensual, se da
seguimiento a los niveles de cumplimiento por parte de las areas operativas en cuanto a los
limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral de riesgos,
asi como a los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro, RCS y
Capital Minimo Pagado, de tal manera que como parte de los procesos de la institucion se
encuentra el reporte de cumplimiento periddico el cual es revisado por el area de
Administracion Integral de Riesgos, control interno, auditoria interna, ademas de los
responsables de los procesos.
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En cuanto al analisis de las necesidades globales de solvencia el area de administracion
integral de riesgos efectia el monitoreo mensual de los indices de solvencia y realiza los
escenarios necesarios a efecto de medir los impactos que se tienen ante nuevas operaciones
o cambios en los perfiles de riesgo, o bien en caso de la implementacion de alguna estrategia
comercial. Con esto se pretende que el proceso de verificacion de la solvencia de la institucion
se realice de forma continua durante la operacion.

Por ultimo, en caso de haber alguna deficiencia en materia de administracion integral de
riesgos que se detecten como resultado de la realizacion de la ARSI, el Consejo de
Administracion con apoyo del Comité de Riesgos y el area de administracion integral de
riesgos dan seguimiento a efecto de tomar las medidas a que haya lugar.

2. Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI, por el Consejo de
Administracion de la Institucion.

El proceso de revision y aprobacion de la ARSI, inicia con una primera revision del documento
que realizan los miembros del Comité de Riesgos, el cual estda conformado por un grupo
colegiado con diferentes especialidades y funciones dentro de la Empresa, entre ellos se
encuentra el Director General. Posterior a la revision y retroalimentacion de los miembros del
Comité de Riesgos, se envia el documento a los miembros del Consejo de Administracion;
durante la sesion del Consejo de Administracion, el Director General en conjunto con el
responsable de la Funcion de Administracion de Riesgos presentan los resultados de la
Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI), donde se somete a aprobacion
de los miembros del Consejo de Administracion el documento.

3. Descripcion general de la forma en que la Institucion ha determinado sus necesidades
de solvencia, dado su perfil de riesgo y como su gestion de capital es tomada en cuenta
para el sistema de administracion integral de riesgos.

La Empresa al ser parte de un grupo empresarial, requiere mantener un rating de solvencia
solido y estable, por tal razon el Consejo de Administracion determind mantener un indice de
solvencia minimo de 120%.

La medicion global del riesgo de la Empresa se realiza mediante el modelo estatutario y se
refleja en el valor del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS). Adicionalmente, debido
a la composicion de la cartera de pasivos de la Empresa, se realiza la medicion de los Riesgos
Catastroficos (Terremoto y Riesgos Hidrometeoroldgicos) con el modelador ERN (Evaluacion
de Riesgos Naturales).

Por otro lado, en el caso del riesgo del portafolio de activos de inversion, se realiza la medicion

a la exposicion del Riesgo de Mercado mediante la metodologia Valor en Riesgo Montecarlo
(VaR) utilizando informacion de la plataforma de Bloomberg.
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Cabe senfalar que, una de las formas en la que la gestion de capital es tomada en cuenta para
el sistema de administracion integral de riesgos es via los limites de tolerancia al riesgo, los
cuales se definen en términos de bandas de tolerancia al riesgo asumido en los riesgos de
suscripcion y de mercado que tienen como minimo el indice de solvencia a nivel de 120%,
con lo cual se garantiza que los apetitos de riesgo, planes de negocio, posicion financiera y
estrategia comercial converjan a una tolerancia de riesgo comun, lo cual permite llevar a cabo
un monitoreo integral de la gestion de capital y de la solvencia de la institucion.

4. Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y su
resultado es documentado internamente y revisado de manera independiente.

El area de Administracion Integral de Riesgos es la encargada de determinar los
requerimientos de capital y realizar la modelacion de los diferentes riesgos, asi mismo, es
responsable del proceso de elaboracién, documentacion y seguimiento de la ARSI,
adicionalmente, cabe sefialar que a lo largo del afio se realizan diferentes actividades de
monitoreo, seguimiento y deteccion de riesgos.

Para llevar a cabo la ARSI se cuentan con las siguientes herramientas que ayudan al area de
riesgos a identificar la exposicion a los riesgos e identificar los mecanismos de mitigacion de
los mismos:

* Requerimiento de Capital de Solvencia determinado mediante el Sistema de Calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia (SCRCS), con el cual se determina la exposicion
a los riesgos de la institucion.

* Prueba de Solvencia Dinamica que permite determinar los requerimientos de capital
futuros y la disponibilidad de capital.

* Modelos propios de cuantificacion de riesgos.

+ Limites de exposicion al riesgo.

* Mapas de riesgo.

Para llevar a cabo esta evaluacion se consideran los siguientes documentos que son parte
relevante del control y funcionamiento de la institucion:

» Manual de Administracion Integral de Riesgos.

* Informes de la Funcion Actuarial.

* Informe del Auditor Independiente en materia de Gobierno Corporativo.
« Informe del Area de Control Interno.

* Informe del Auditor Interno.

« Informes del Area de Administracion Integral de Riesgos.

* Presupuesto.
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Como parte del proceso de revision de la ARSI, los miembros del Comité de Riesgos son los
que en primera instancia de forma independiente revisan la autoevaluacion y proponen, en
su caso, cambios a los documentos, procesos, escenarios 0 modelos realizados por el area,
con lo cual brindan su retroalimentacion para enviar el documento al Consejo de
Administracion.

e) Del sistema de contraloria interna.

En materia de control interno, la Compafia debe establecer un sistema eficaz y permanente
de control interno que debe ser aprobado por el Consejo de Administracion a propuesta de
la Direccion General con la opinion favorable del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

El control interno debe constar, de (a) procedimientos administrativos y contables, (b) un
marco de control interno, (c) mecanismos adecuados de informacion a todos los niveles de
la Institucion, asi como (d) una funcién permanente de comprobacién de las actividades de
control interno.

Algunos de los procesos importantes que se implementaron durante el ejercicio del 2020,
para coadyuvar al fortalecimiento del control interno en la Empresa son los siguientes:

Evaluacion al Control Interno a los procesos de la Direccion Comercial, la Direccion de
Finanzas integrados por: Cuentas por Pagar, Tesoreria y Cobranza & Cierre Contable, la
Funcion Actuarial. Las revisiones se llevaron a cabo con base al marco de control COSO
(Marco de Control con base en riesgos) & COBIT 5 (Gobierno de Tl), adicional a la revision
de cumplimiento con base a las disposiciones establecidas en la, LISF, LFPDPPP, CUSF
etc. realizando la identificacion de riesgos y controles.

Como parte del Marco de Gobierno Corporativo, la Subdireccion de Contraloria realizo la
Autoevaluacion de Controles a los procesos de: la Direccion de Siniestros. La
Autoevaluacion de Controles, es una herramienta que ha sido adoptada como el medio
para evaluar y determinar la vigencia y efectividad de los controles internos previamente
identificados.

Se realizd el seguimiento al avance en la implementacion de los Planes de Remediacion,
como resultado de la evaluacion al Control Interno a los procesos de: Siniestros Autos &
Diversos, Darios - Diversos, Administrativo de Agentes, Autos, Linea de Negocio
Personas, Comercial, Finanzas y Funcion Actuarial.

Disefio e implementacion de un plan de trabajo para la realizacion de recorridos en los
procesos criticos de General de Seguros para el ejercicio 2021, llevando a cabo la
identificacion de riesgos y controles.
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Participacion en las Principales iniciativas de la comparia durante 2020, con el objetivo
de llevar a cabo la identificacion de controles, adicional de validar el cumplimiento
normativo de las mismas relacionados con General de Seguros, como son: Audatex,
Lennken & Conecta.

f) Funcion de Auditoria Interna

Como parte del sistema de gobierno corporativo de la Institucion y de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 69, fraccion lll, de la LISF, la funcion de Auditoria Interna es desemperfiada por
un area especifica que forma parte de la estructura organizacional de Grupo Pefia Verde del
que la Compaiiia forma parte, asimismo el responsable de la funcion de Auditoria Interna
tiene una linea doble de reporte, en primer instancia a la Direccion General (la Direccion) de
la Institucion, a fin de establecer apoyo y conexion administrativa y en segunda instancia al
Comité de Auditoria y Practicas Societarias (CAPS) en cuanto a la direccidon estratégica,
refuerzo y obligacion de rendir cuentas, quien apoya y evalua de forma objetiva el desempefio
de la funcion de Auditoria Interna.

El CAPS propone para aprobacion del Consejo de Administracion, la designacion del
responsable de la funcion de Auditoria Interna.

Para garantizar su buen funcionamiento, la funciéon de Auditoria Interna es objetiva e
independiente de las areas operativas de la Institucion, por lo que no asume
responsabilidades sobre las operaciones y no ejerce autoridad ni competencia sobre las areas
de negocio de la Institucion, sin embargo, los miembros del area de Auditoria Interna tienen
acceso irrestricto a todas las actividades, procesos, operaciones, instalaciones y personal de
la Empresa, desarrollando evaluaciones sin que se tenga ninguna limitacion.

La funcion de Auditoria Interna ha establecido las directrices que definen el marco en el que
desarrolla sus actividades, las cuales estan alineadas con las Normas Internacionales para la
practica profesional de la Auditoria Interna promulgadas por el Instituto de Auditores Internos
(The Institute of Internal Auditors o IIA, por sus siglas en inglés). Adicionalmente, los
miembros del 4rea deben cumplir con el Cdigo de Etica y Conducta Empresarial del Grupo,
asi como con el Cadigo de Conducta del lIA.

El area de Auditoria Interna elabora anualmente un plan de trabajo, con un enfoque orientado
al riesgo, el cual se desarrolla con base en la evaluacion individual de cada proceso y
considerando los riesgos que le sean aplicables, utilizando puntos de vista y suposiciones
diversas, los resultados de la ultima auditoria, requerimientos regulatorios, entre otros; asi
como con la consulta del responsable de la funcion de Auditoria Interna a la Alta Direccion
para obtener una comprension global de las estrategias de la Empresa, los objetivos de
negocio clave, riesgos asociados y procesos de gestion de riesgos. El responsable de la
funcion de Auditoria Interna debe revisar y ajustar el plan, segun sea necesario, en respuesta
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a los cambios en el negocio de la Empresa, los riesgos, operaciones, programas, sistemasy
controles.

El plan anual se presenta al CAPS con el proposito de obtener su revision, validacion y
respectiva aprobacion. Auditoria Interna lo ejecuta y revisa periddicamente para confirmar la
alineacion a los riesgos y que apoye en la consecucion de los objetivos estratégicos de la
Institucion. Como resultado, el plan no esta destinado a ser estatico o inmutable, los cambios
en las condiciones y las situaciones encontradas durante las auditorias o las solicitudes
especiales pueden requerir modificaciones en el plan, en cuyo caso los cambios son
propuestos al CAPS para su respectiva aprobacion.

La funcién de Auditoria Interna establece como parte de sus responsabilidades, proveer
evaluaciones con valor agregado e informar la efectividad del Gobierno Corporativo, la Gestion
de Riesgos y el Ambiente de Control Interno, asi como la capacidad de la organizacién para
responder a riesgos nuevos y emergentes que contribuyan a mejorar la cultura de control.

El area de Auditoria Interna en sus revisiones periddicas considera los manuales y politicas
internas autorizadas por el Consejo de Administracion aplicables al area o proceso auditado,
asi como las disposiciones legales aplicables. Las revisiones sobre el funcionamiento
operativo de las distintas areas de la Institucion se llevan a cabo a través de la aplicacion de
pruebas sustantivas y de cumplimiento, manteniendo una actitud objetiva, imparcial, neutral
y evitando cualquier conflicto de interés. En ese sentido la funcion de Auditoria Interna da
seguimiento a los hallazgos detectados y a las desviaciones relevantes a los manuales,
politicas y disposiciones legales a fin de asegurar la implementacion de las acciones
correctivas que mitiguen los riesgos asociados.

La funcién de Auditoria Interna comunica periddicamente al CAPS, a la Direccion y al Consejo
de Administracion a través del Presidente del CAPS, el avance en la ejecucion del plan anual,
los resultados de las auditorias ejecutadas, el estado de las acciones correctivas; asi como el
resultado de la gestion de auditoria interna, y, en su caso, en forma inmediata, la deteccion
de cualquier desviacion que se identifique y se considere significativa o relevante.

Asimismo, el area de Auditoria Interna comparte de forma reciproca, los resultados de las
actividades realizadas, asi como la informacion obtenida con los auditores externos para
complementar las revisiones.

Por otra parte, se fortalecen periodicamente los conocimientos, aptitudes y otras

competencias del equipo de Auditoria Interna para una mejor ejecucion en sus labores de
revision.
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g) Funcion Actuarial

Como parte del Sistema de Gobierno Corporativo y atendiendo a las disposiciones legales la
Compafiia cuenta con una funcién actuarial permanente que se encarga, entre otros asuntos
de:
a) Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad técnica de
los productos de seguros;
b) Coordinar el calculo y valuacién de las reservas técnicas;
c) Verificar la adecuacion de las metodologias, los modelos e hipotesis utilizados en
el calculo de las reservas técnicas;
d) Mantener informado al Consejo de Administracion y a la Direccion General sobre
la confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas;
e) Pronunciarse ante el Consejo de Administracion y la Direccion General sobre la
politica general de suscripcion de riesgos;
f) Pronunciarse ante el Consejo de Administracion y la Direccion General sobre la
idoneidad de los contratos de reaseguro y, sobre la politica de dispersion de
riesgos, y
g) Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de administracion de riesgos.

Estas labores son desempefiadas en apego a los estandares de practica actuarial y a los
requerimientos regulatorios correspondientes, evaluando en todo momento la suficiencia,
homogeneidad, confiabilidad y calidad de los datos a utilizar.

A fin de contribuir activamente en la implementacion del Sistema de Gobierno Corporativo, la
Funcién Actuarial envia, de manera anual, un informe al Consejo de Administracion respecto
de las tareas llevadas a cabo. Dicho informe contiene la informacion necesaria para que
Consejo de Administracion pueda opinar sobre la adecuacion de las reservas técnicas y sobre
las politicas de suscripcion y reaseguro.

Adicionalmente, a fin de dar seguimiento a las tareas de la Funcion Actuarial, de forma
trimestral, se realiza un informe presentado ante el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, asi como un reporte presentado de manera mensual a la Direccion General.

La Funcion Actuarial contribuye a la implementacion del Sistema de Administracion de
Riesgos de la Compaiiia proveyendo la informacion que se utiliza para el calculo de RCS, asi
como en la definicion de los supuestos para el desarrollo de la Prueba de Solvencia Dindmica
(PSD) y la integracion de la ARSI.

La responsable de la Funcion Actuarial es la Actuaria Elizabeth Joana Santillan Garcia, quien
fue designada por el Consejo de Administracion desde el ejercicio 2019 para esta funcion,
previo a la designacion, el area de Capital Humano y la Direccion General, verificaron que la
responsable cuenta con los conocimientos y experiencia suficientes para desarrollar las
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tareas que tiene a su cargo, asi como el apego a los requerimientos regulatorios, el perfil de
puestos y la evaluacion de formacion y desarrollo establecidos por la Compaiiia.

h) Contratacion de Servicios con Terceros.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, como
parte de su sistema de gobierno corporativo en materia de contratacion de servicios con
terceros la Institucion definio, a través la Politica de Contratacion de Servicios con Terceros,
las bases y lineamientos para gestionar la contratacion de servicios con terceros que son
necesarios para su operacion, asi como los contratos que considera relevantes, siempre que
puedan impactar la solvencia de la misma conforme a las disposiciones aplicables (Art. 268
de la LISF y Titulo 12 de la CUSF).

Este proceso se basa en hacer una adecuada seleccion de prestadores de servicios
considerando y obteniendo las evidencias necesarias que sustenten la seriedad, capacidad y
calidad del proveedor, como son:

e Una buena reputacion en su mercado.

e Las condiciones de garantia que nos proporcionen de acuerdo al servicio contratado

e Expedientes y clausulado adecuado conforme al contrato y a la normatividad aplicable.

Asi mismo, en dicha politica se regulan la integracion de expedientes en su parte normativa.
Por lo que respecta al seguimiento y documentacion de los expedientes para acreditar la
recepcion, cumplimiento y materialidad de los servicios las areas contratantes asumen dicha
obligacion y responsabilidad.

Se prevé que la empresa no podra contratar con terceros la realizacion de funciones
operativas de la Empresa cuando dicha contratacion pudiera ocasionar que:

a. Se deteriore la calidad o eficacia del sistema de Gobierno Corporativo de la Institucion.
b. Se incremente en forma excesiva el riesgo operativo de la Institucion.
c. Se afecte la prestacion de un adecuado servicio al publico usuario

Dentro de los contratos se consideran los siguientes aspectos entre otros:

e Revision de las clausulas y apartados legales por parte de nuestra Direccion Juridica
en los contratos.

o El establecimiento de garantias y penalizaciones de incumplimiento de contratos.

e Evitar que existan conflictos de interés entre el prestador de servicios y el area
solicitante.

e (lausulas de salvaguarda de informaciéon con caracter de propiedad industrial e
intelectual compartida al prestador de servicios.

e Clausulas que tienen como fin proteger a la Institucion de riesgos laborales por
terceros ajenos a la Institucion.
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e (Clausula de cumplimiento de obligaciones fiscales de los proveedores o prestadores
de servicios.

e Clausula en materia de proteccion de datos personales.

o Clausula de salida anticipada sin responsabilidad para la Institucion.

¢ Apego a la politica que regula las operaciones con partes relacionadas.

IV. Perfil de Riesgos
a) De la exposicion al riesgo.

La Institucion cuenta con mas de 45 afios de experiencia en la suscripcion de seguros en las
operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafos. El perfil de cartera al cierre de
diciembre de 2020 con base en su emision tuvo la siguiente distribucion:

Vida
323,194,963
15% Acc. y Enf.
55,972,109
3%

Resp. Civil
74,628,058
4% Maritimo y Transportes
73,779,683

Incendio 3%

79,273,251
4% Riesgos Catastréficos

Dafios
593,395,817 57,2;:,593

Agricola y Animales
229,566,835
11%

Diversos
78,879,398
4%

Automaviles
1,112,103,174
53%

Cifras en pesos

Respecto al cierre de 2019 no se presenta un cambio significativo en la composicion de la
cartera respecto del volumen de primas, sin embargo, la compafiia ha fortalecido los procesos
de suscripcion y delineado su apetito de riesgo en ciertos negocios, adicionalmente, el Plan
de Negocios del afio 2020 previo simplificar y actualizar el portafolio de productos, asi como
promover la venta cruzada.

La exposicion a los riesgos en el portafolio de seguros clasificados por el posible impacto
que la compaiia podria tener son:
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En el caso de los riesgos financieros la compania presenta gran exposicion en renta variable,
que al cierre del ejercicio 2020 alcanzd un 64.13% como se muestra a continuacion:

Distribucion porcentual del portafolio de inversiones

[ Valor del portafolio I\IXN\: /= % por Grupo
385 II M o Renta Variable Nacional 60.80%
>

% por Mercado

70 /1

Respecto al 2019 la compafiia presenta un perfil similar en su composicion del portafolio de
inversion.

Tanto el apetito de riesgo definido por el Consejo como las politicas de suscripcion,
inversiones y reaseguro estan alineados a los planes estratégicos de la Empresa, que es tener
un crecimiento sostenido superior al 10%.

En ese sentido a continuacion se presentan los principales rubros del apetito de riesgo de la
compafia para cada linea de negocio:

e Enelramo de Automoviles, busca un crecimiento rentable de manera sostenida mediante
la suscripcion de negocios individuales y de descuento por ndmina.
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e Enlaoperacion de Darios, los negocios objetivo de acuerdo con la estrategia institucional
son los riesgos pequeiios y medianos.

e En la operacion de Vida, los negocios objetivo estan enfocados en la captacion de
negocios de Grupo medianos y pequefos. Asimismo, se busca el crecimiento de los
Negocios Individuales.

e Portafolio de inversién mixto entre bonos gubernamentales y renta variable.

La tolerancia al riesgo de la Empresa es tal que le permita mantener un nivel de capitalizacion
adecuado para solventar la ocurrencia de un evento en cualquier ramo con una probabilidad
de ruina de uno en 200 afios, con una adecuada cobertura de las reservas técnicas y un
indice de solvencia mayor al 120%.

Previo a la aceptacion de un riesgo, se realiza un andlisis de sus caracteristicas, con el fin de
conocer aspectos que permitan identificarlo, medirlo y mitigarlo. En su gestion intervienen
diversas estrategias, evaluaciones, controles y revisiones para facilitar su seguimiento. De
igual forma, las operaciones se conducen de acuerdo con las politicas y procedimientos
aprobados internamente, ademas de cumplir con los requerimientos externos, legales y
regulatorios.

La exposicion a las diferentes categorias de riesgos que asume la Empresa es monitoreada
por el Comité de Riesgos y por los diferentes comités responsables de la gestion y verificacion
del cumplimiento de los limites de exposicion.

A continuacion, se exponen los riesgos a los que esta expuesta la Empresa. Para cada
categoria de riesgo, se determina su apetito de riesgo y se establecen las politicas de
medicion, mitigacion y control.

Riesgo de Suscripcion

La evaluacion de los riesgos derivados de la suscripcion de los ramos de Vida, Accidentes y
Enfermedades y Dafios se realiza con el modelo estatuario para el calculo del Requerimiento
de Capital de Solvencia. Los limites de exposicion se encuentran definidos en los manuales
de suscripcion, y se establecen de acuerdo con el apetito de riesgos de la Empresa, su plan
de negocios y a los limites establecidos en los contratos de reaseguro.

La exposicion total por el riesgo de suscripcion, netos de coberturas de Reaseguro debe
cumplir con la siguiente tolerancia:

e La cantidad maxima de retencion en riesgos individuales es menor al 5% de los
Fondos Propios Admisibles.

e Para el riesgo de suscripcion no catastroficos, el Requerimiento de Capital de
Solvencia Estatutario debe ser menor o igual al 24.52% de los Fondos Propios
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Admisibles y menor o igual al 33.70% de la mejor estimacion de la reserva de riesgos
en curso y de siniestros ocurridos y no reportados.

e La exposicion total de la Empresa a eventos catastroficos, netos de coberturas de
Reaseguro, no excede mas del 15% de las reservas catastroficas para un evento de
una vez cada 30 afios, 20% para un evento de una vez cada 200 afios y 95% para un
evento de una vez cada 1,500 afios.

El riesgo de suscripcion se evalia mediante el modelo estatutario descrito en la LISF y la
CUSF con el Sistema de Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, SCRCS. Por su
parte, el area de Administracion Integral de Riesgos vigila el cumplimiento de las politicas
definidas y realiza las siguientes funciones de supervision, las cuales no han sufrido cambios
importantes en el afo:

e Monitorea, a través de los cambios en el RCS (con el modelo estatutario) que los
riesgos suscritos no pongan en peligro la solvencia y estabilidad de la Empresa.

o Verifica que la suscripcion se apega al apetito de riesgo aprobado por el Consejo de
Administracion.

o \Verifica el cumplimiento de las politicas en materia de suscripcion descritas en los
manuales correspondientes.

e Se pronuncia y realiza las observaciones pertinentes sobre los Manuales de
Suscripcion.

Riesgo de Mercado

La Empresa posee apetito por inversiones de renta variable y de renta fija, vigilando de
manera estricta la diversificacion y el calce entre activos y pasivos. Derivado de ello, asume
la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de
las posiciones, tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios, entre otros.

Las decisiones de inversion se llevan a cabo por el Comité de Inversiones, cuidando aspectos
como rendimiento, diversificacion, calce entre monedas y duracion con relacion a las
obligaciones contractuales de la Empresa, entre otros.

Dentro de la politica de inversiones, se han definido los montos maximos en que puede
invertirse por cada categoria de riesgo, asi como por el sector al que pertenece. También, se
ha definido la calificacion crediticia minima requerida para la adquisicion de bonos
corporativos.

Los lineamientos generales que la Empresa sigue respecto a sus inversiones son:

e La estrategia de inversion es de largo plazo, buscando rendimientos en términos
razonables y se abstiene de realizar operaciones especulativas u oportunistas.
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e Los activos de la Empresa se invierten de manera coherente con la naturaleza, duracién
y moneda en que se asuman las obligaciones, manteniendo, en todo momento, un
adecuado calce de plazo y tasas entre activos y pasivos.

e Se mantiene un portafolio de inversiones con instrumentos financieros sobre los que se
entiende su naturaleza.

e Cuenta con infraestructura operativa de soporte que puede identificar, medir, limitar y
controlar sus riesgos.

e Las actividades de inversion se llevan a cabo de acuerdo con los limites establecidos
internamente en la politica de inversiones y con aquellos establecidos por las autoridades
regulatorias.

El area de Administracion Integral de Riesgos se encarga de establecer los mecanismos para
medir, vigilar y administrar el riesgo de mercado de las inversiones. Se emplea la metodologia
de “Valor en Riesgo” (VaR) para la medicion de las pérdidas potenciales de los portafolios de
inversion derivado de posibles movimientos adversos en los factores de riesgo.

El riesgo de mercado se mide en términos diarios o anuales dependiendo la necesidad de
gestion, y se verifica el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo aprobados por el
Consejo de Administracion, cabe sefialar que los limites funcionan como una alerta temprana
que, en caso de rebasarlos, se tomen las medidas pertinentes para evitar un impacto en el
resultado de la Empresa y/o en su solvencia.

A su vez, el area de Administracion Integral de Riesgos es responsable de la emision y difusion
de reportes y andlisis, que den a conocer los riesgos potenciales de minusvalia en el portafolio
de inversiones, como apoyo al analisis del desempefio financiero de dicho portafolio.
Asimismo, reporta a los Comités de Riesgos e Inversiones los resultados de la medicion de
los riesgos asociados a las inversiones, a fin de que estos puedan monitorear el cumplimiento
a las politicas y a los limites de riesgo.

Riesgo de Liquidez

La Empresa busca asegurar suficiente liquidez en horizontes de corto plazo y mediano plazo
para satisfacer las necesidades del negocio. Esto incluye liquidez para cubrir las obligaciones
de capital regulatorio y el financiamiento de los requerimientos de flujo de efectivo del dia a
dia.

El Comité de Inversiones revisa el calce de activos y pasivos con el objeto de validar que las
obligaciones de corto y largo plazo estén cubiertas o en su caso tomar las medidas necesarias
para cubrirlas.

Por su parte, el area de Administracion Integral de Riesgos se encarga de establecer los
mecanismos para medir, vigilar y administrar el riesgo de liquidez, mismo que es medido
mensualmente, y se contrasta contra el limite de exposicion al riesgo aprobado por el Consejo
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de Administracion. De igual manera, reporta a los Comités de Riesgos y de Inversiones los
resultados de la medicion de los riesgos asociados a la liquidez de las inversiones, a fin de
que éstos puedan pronunciarse y actuar en términos de la recomposicion del portafolio de
inversiones, en caso necesario.

La exposicion de la Empresa al riesgo de liquidez se considera baja, ya que mantiene un alto
nivel de activos liquidos para el cumplimiento de sus obligaciones en tiempo y forma. Cabe
sefialar que, debido al comportamiento observado en los mercados financieros durante el
2020, este riesgo modifico su comportamiento respecto al observado en el ejercicio 2019,
sin embargo, dicho cambio no representa un riesgo significativo para la solvencia de la
Compafiia.

Riesgo de Crédito

No obstante que este riesgo por si mismo es capaz de representar atractivos rendimientos,
la Empresa, en apego a su apetito de riesgo, ha adoptado lineamientos que establecen no
perseguir activamente o aceptar el riesgo de crédito, como parte de su estrategia de negocio,
en ese sentido este riesgo se cuantifica como bajo y se ha mantenido asi a lo largo del afio.

El area de Administracion Integral de Riesgos mide mensualmente la exposicion al riesgo de
crédito en bonos, reaseguradores y contrapartes fisicas o morales, e informa con la misma
periodicidad a la Direccion General y al Comité de Riesgos los resultados de sus analisis.

El riesgo de crédito de la Empresa proviene de tres fuentes:
1. Por la inversion en bonos.

Derivado del portafolio de inversiones de la Empresa, se desprende un riesgo crediticio por
la posibilidad de que alguno de los bonos caiga en incumplimiento de pago.

La calificacion crediticia minima, asi como la concentracion por emisor de deuda se
encuentran establecidas en la Politica de Inversion. El cumplimiento de esta politica es
responsabilidad del Comité de Inversiones, mientras que el area de Administracion Integral
de Riesgos se encarga de la medicion, monitoreo de la exposicion y cumplimiento de los
limites establecidos por el Consejo de Administracion.

2. Por los reaseguradores.
La Empresa cede negocios de manera proporcional y no proporcional por lo que se desprende

la posibilidad de incumplimiento en pagos por parte de algun reasegurador al momento de
suceder algun siniestro, generando de esta manera un riesgo crediticio.
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Para la mitigacion de este riesgo, la politica de reaseguro establece la calificacion crediticia
minima que deben tener los reaseguradores, asi como la concentracion maxima de
responsabilidad por programa y total que puede tener cada uno de éstos.

La vigilancia y el cumplimiento de dichas politicas son responsabilidad del Comité de
Reaseguro. Por su parte, el area de Administracion Integral de Riesgos, durante la renovacion
de los contratos de reaseguro, calcula los impactos potenciales derivados de cambios en la
estructura o en el cuadro de reaseguradores en los esquemas y contratos propuestos,
verificando su cumplimiento con el apetito de riesgo de la Empresa, ademas se cuenta con
un indicador con el que se mide la exposicion a este riesgo, y se monitorea mensualmente a
efecto de verificar que cumpla con el Limite de exposicion establecido por el Consejo de
Administracion.

3. Por préstamos otorgados por la Empresa.

Para el otorgamiento de los créditos o préstamos quirografarios o a la vivienda para
empleados, agentes o terceros, la Empresa estima la viabilidad de pago, valiéndose para ello
de un andlisis a partir de informacion cuantitativa y cualitativa definidas en las politicas de
otorgamiento de préstamos, que permita establecer su solvencia crediticia y la capacidad de
pago en el plazo previsto del crédito. Dichos lineamientos se encuentran integrados en el
Manual de Crédito de la Empresa.

En apego a las disposiciones de caracter general emitidas por CNSF y sefialadas en el capitulo
8.14 de la CUSF, la Empresa determina y constituye las correspondientes reservas
preventivas por riesgos crediticios de esta categoria.

Cabe decir, que se tiene un nivel de tolerancia al riesgo definido por el Consejo de
Administracion, al cual el area de riesgos da seguimiento mensualmente.

Riesgo Operativo

Derivado del desarrollo de sus operaciones, la Empresa podria incurrir en pérdidas
econdmicas a causa de deficiencias o fallas en los procesos, por fallas o intermitencia en
sistemas, causadas por personas o cualquier otro evento externo adverso relacionado con
Su operacion.

La Empresa, en sus propias areas de operacion, ha definido controles de conformidad con el
marco legal correspondiente para el cumplimiento de todos los requerimientos regulatorios.
Asimismo, cada area operativa es responsable del disefio, analisis, actualizacion, adecuacion
y documentacion de los procesos, asi como de la emision, difusion y actualizacion de las
politicas y procedimientos que los regulen. De la misma manera, recae en cada una la
responsabilidad de realizar las acciones necesarias, 0 en su caso, la elaboracion de planes de
mitigacion para la gestion, mitigacion, transferencia o eliminacion de los riesgos identificados
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con motivo del analisis, identificacion y evaluacion de los riesgos de los procesos, de las
observaciones de auditoria o por la materializacion de los mismos por las causas
mencionadas en el parrafo anterior.

Lo anterior promueve que, a través de procedimientos debidamente documentados y
supervisados, se mitigue la exposicion a ejecucion de operaciones con dolo, errores o fallas
que conlleven a pérdidas financieras. Estas politicas y procedimientos son auditados por lo
menos una vez al afo.

Adicional a estas practicas, se da seguimiento a este riesgo a través del Requerimiento de
Capital de Solvencia que arroja el Modelo Estatutario.

La gestion de otros riesgos operativos relevantes se llevd a cabo en diferentes frentes:

1. Enlaidentificacion de riesgos de procesos debidamente actualizados y documentados
y que desde el punto de vista de riesgo operativo se encuentran ligados directamente
con actividades de negocio, por ejemplo: procesos de suscripcion, calculo de
reservas, emision, actividades en mesa de control, pago de bonos y comisiones, entre
otros. Cabe mencionar que para este frente se realiz6 la identificacion, evaluacion de
riesgos, asi como la identificacion de controles, en donde estos ultimos son evaluados
por control interno y que si durante la evaluacion de controles resultan riesgos
adicionales o cambios en el grado de riesgo, el personal responsable de riesgo
operativo se encarga de hacer las adecuaciones al consolidado de riesgos que resulta
en el perfil de riesgo operativo de la compariia de tal forma que el ciclo de vida
operativo a cargo de las areas de control resultara en indicadores de riesgo para su
posterior monitoreo y/o planes de accion para la mitigacion o disminucion de los
riesgos.

2. Para aquellos proyectos en donde la figura de riesgo operativo es requerida se lleva
a cabo la identificacion de riesgos del proyecto, se evaluan de los riesgos, se
determinan las causas, y se asignan los planes de accion y da seguimiento al
cumplimiento de éstos.

La implementacion de herramientas o soluciones tecnologicas operativas como son macros,
tableros, RPA’s (Robotic process automation) en las diferentes areas derivado del analisis
previo resultado de la identificacion de riesgos. Con el objetivo de disminuir la carga manual
operativa que se traslada en la disminucion de riesgos operativo.

1. Riesgo Legal
Derivado del aumento en la complejidad de la regulacion de la actividad juridica a nivel

empresarial, se ha hecho indispensable adoptar una vision preventiva y sistematica de la
gestion del Riesgo Legal.
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Por lo anterior, se han disefiado procedimientos y controles para la administracion del
riesgo legal, con el objetivo de evitar incurrir en incumplimientos, en tiempo y/o forma,
derivados de la falta de control en los actos, actividades, contratos o convenios celebrados
con clientes, proveedores, acreedores y cualquier otro ente relacionado con sus
actividades, y, por ende, sufrir pérdidas economicas.

Su instrumentacion se basa en mecanismos de revision y difusion de normas, politicas y
procedimientos, de modo que, en forma previa a la celebracion de actos juridicos, se
analiza su validez juridica y se procura su adecuada instrumentacion legal.

Lo anterior se logra a través de la informacion de asuntos gestionados por parte de la
direccion juridica. En donde fue creada e implementada una herramienta de control en
donde son capturados, monitoreados y gestionados los asuntos que actualmente se
encuentran en contencion. Por otro lado, se ordend, estructurd y asigno el grado de riesgo
para todos aquellos oficios recibidos por entes reguladores, de tal forma que se logre
monitorear la frecuencia por tipo de oficio o relacionarla con un previo similar, o0 en su
caso apoyar en una posible solucion de un emplazamiento previo a que derive en una
multa.

2. Riesgo Estratégico

La gestion del riesgo estratégico se enfoca en identificar cuestiones globales relacionadas
con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la Empresa.

Para aquellos proyectos en donde la figura de riesgo operativo es requerida se lleva a
cabo la identificacion de riesgos del proyecto, se evaltan de los riesgos, se determinan
las causas, y se asignan los planes de accion y da seguimiento al cumplimiento de estos.

Los elementos que fundamentan su gestion son:

e Taller de Planeacion. Se realiza cuando menos una vez al afio, y en éste participan
los ejecutivos relevantes, asi como el responsable de la Administracion de
Riesgos. En éste, se definen sus objetivos estratégicos, asi como sus planes de
trabajo, responsables e indicadores de desempefio.

e Control Presupuestal. La elaboracion de presupuestos surge ante la necesidad de
poder evaluar los efectos de las distintas acciones y esfuerzos en la situacion
financiera de la Empresa.

e Seguimiento a la implementacion de proyectos, asi como el levantamiento de
riesgos y controles.

3. Riesgo Reputacional
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El principal objetivo en la administracion del Riesgo Reputacional es evitar y/o disminuir
aquellos casos en los que la Empresa se vea expuesta a potenciales dafios en su activo
mas preciado, que es su reputacion. Lo anterior se lleva a cabo en varios momentos, por
ejemplo, al considerar el lanzamiento de nuevos productos y/o servicio, o al aprobar una
transaccion puntual. En caso de consulta, se escala al Comité de Riesgos para que se
tome una definicion independiente sobre el riesgo que se esta asumiendo.

De forma paralela se tiene implementado el monitoreo semanal en la red (Internet) con
patrones de coincidencia con el nombre de la Empresa, asi como con los nombres del
personal directivo de tal forma que logremos identificar y controlar publicaciones que
pudieran afectar la reputacion de la compafia.

Asimismo, se reporta el informe anual que emiten las calificadoras para la compafia.
4. Riesgo Tecnolégico

La gestion del riesgo tecnoldgico persigue la mitigacion de las pérdidas economicas
potenciales derivadas de dafos, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o
dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de
informacion en la realizacion de las operaciones.

Con la intencién de mitigar este riesgo, la Empresa ha implementado las siguientes
medidas:

e Todos los equipos personales de computo estan conectados en red.

e El acceso a sistemas y aplicaciones tecnoldgicas esta limitado a personal
autorizado mediante el uso de claves de acceso los cuales se validan por el
responsable de cada area.

e Para el caso de las instalaciones del area de sistemas, éstas se encuentran
controladas con accesos electronicos mismos que solo tiene el personal de dicha
area. De esta forma, se protege la integridad de la informacion confidencial y se
impide su difusion, ademas de que se limita el riesgo de que se alteren o se
pierdan datos de las bases de informacion de la Empresa.

e De manera semanal se hace respaldo de todas las bases de datos en medios
electronicos, mismas que se guardan por duplicado, una copia se queda en las
instalaciones de sistemas, y la otra se guarda en un lugar externo a las
instalaciones.

e La Empresa toma en cuenta las medidas precautorias necesarias para evitar mal
uso de los equipos, asi como para evitar problemas de contagio de virus.

e La Empresa cuenta con un sitio alterno a sus instalaciones principales, en el cual
se procesa, almacena y gestiona la informacion para sus operaciones. Por lo que,
en caso de contingencia total, se cuenta con respaldos del software, bases de
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datos y aplicaciones permitiendo facilitar la configuracion de un nuevo servidor y
Su uso inmediato.

Con la creacion del area de seguridad de la informacion, el area de riesgo operativo
solicita de forma mensual la bitdcora de incidentes asociados a la infraestructura
tecnoldgica y los clasifica con base en la taxonomia proporcionada por la CNSF, lo
anterior con el objetivo de identificar por tipo de incidente y riesgo en donde se
agrupan los mas reincidentes y con ello tomar las medidas precautorias ante el Comité
de Riesgos, que consideren la solucion o implementacion mas viable y eficiente.

En adicion a lo anterior, si durante la operacion habitual de la compaiiia se presentan
amenazas y vulnerabilidades, estas son comunicadas por el area de riesgo operativo,
el area de seguridad de la informacion, el area de tecnologia o un tercero que se
encuentra expuesto, al Comité de Riesgos, siendo el area de riesgo operativo la
encargada de dar seguimiento a la implementacion de controles para su mitigacion.

La exposicion a riesgo operativo cambio respecto al afio anterior debido a la crisis sanitaria
originada por el COVID-19, la cual acelero la adopcion generalizada del esquema de trabajo
flexible implementado previamente por la Compafia, aumentando la exposicion de los
procesos de la comparia a fallas relacionadas con la infraestructura tecnoldgica (TI), sin
embargo, es importante sefialar que durante la adopcion del esquema de trabajo a distancia
la Compafia no observo incidencias significativas que afectaran la continuidad del negocio.

Cabe senfialar que, para dar seguimiento a los riesgos operativos emanados de la reciente
crisis sanitaria, la Compania instaur6 a inicios del 2020 el Grupo de Trabajo COVID-19
conformado por un grupo interdisciplinario de funcionarios de Grupo Pefia Verde que sesiona
semanalmente para dar seguimiento a las implicaciones operativas derivadas por la pandemia
de COVID-19.

El perfil de riesgos de la institucion no sufrid un cambio significativo respecto al cierre del
ejercicio 2019, no obstante, se han incorporado una seria de politicas y procedimientos de
gestion de riesgos y de negocio que la ha llevado a una redefinicion de los apetitos de riesgos
en la aceptacion de nuevos negocios y su renovacion.

Para monitorear el comportamiento de los riesgos que inciden en sus requerimientos de
capital de solvencia regulatorios, la Compafia determina la aportacion promedio de cada
componente de su RCS los cuales muestran el siguiente comportamiento al cierre del
ejercicio 2020.
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Aportacion promedio de los componentes del RCS regulatorio
(Cifras en millones de pesos)
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Considerando los resultados del RCS regulatorio se aprecia que la Compafiia no ha modificado

la estructura de su perfil de riesgo, siendo el Riesgo de Mercado derivado de las inversiones
de Renta Variable el principal componente de su RCS.

Diferencias en la aportacion promedio de los componentes del RCS regulatorio
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Durante el 2020 la actualizacion en el perfil de riesgos de la Institucion se deriva de una

disminucion en la exposicion a Riesgo de Mercado de las inversiones de Renta Variable de la
Compaiiia.
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En cuanto a si existe algun riesgo derivado de entidades aseguradoras en el extranjero en la
que la Institucion participa mayoritariamente en su capital social se comenta que la Institucion
no participa mayoritariamente en el capital social de ninguna entidad aseguradora en el
extranjero.

b) De la concentracion del riesgo

La Empresa concentra sus principales riesgos en dos rubros:

1. Su portafolio de inversion
2. Su portafolio del negocio de suscripcion.

Por una parte, tiene un portafolio de inversion cuyo valor de mercado al cierre de diciembre
de 2020 asciende a 3,850mdp. los cuales presentan la siguiente composicion:

Distribucion porcentual del portafolio de inversiones

T ~
‘f Valor del portafolio MXN 1 [ % por Grupo )
38 MIM | .. S -
./ -\\

15.9
A VIS N

Las decisiones de inversion se llevan a cabo por un grupo colegiado en el seno del Comité
de Inversiones, cuidando aspectos como el calce entre monedas y duracion con relacion a
las obligaciones contractuales de la Compaiiia.

Por la parte de los riesgos de suscripcion, durante 2020 la Empresa suscribié negocios por
una prima que asciende a 2,084 mdp., de los cuales se mantuvieron a retencion 1,634 mdp.
(78.41%). La mayor concentracion de los riesgos de suscripcion se tuvo en Automoviles, con
68.04% del total de primas retenidas, seguido por Vida (17.22%), Dafios (9.39%), Accidentes
Personales (3.39%) y Agropecuario (1.96%).
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Distribucion de primas por linea de negocio
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Dado lo anterior la concentracion mayor se da en instrumentos de renta variable con un 64%
y en la parte de suscripcion en el ramo de autos que es la principal linea de la compafiia.

Cabe decir que, en términos de impacto, el Requerimiento de Capital de Solvencia de la
institucion reconoce que la mayor exposicion se da por el perfil de riesgo de mercado de las
inversiones de Renta Variable, en donde por cada peso invertido en acciones se puede tener
una pérdida de alrededor de 27 centavos.

c) De la mitigacion del riesgo

La Empresa establece dentro de las guias de suscripcion, de cada linea de negocio, los
montos maximos de acumulacion que pueden ser suscritos para cada ramo y operacion. El
control y seguimiento de estas exposiciones se realiza en el Comité de Suscripcion y en el
Comité de Reaseguro.

Adicionalmente, la Empresa protege el portafolio mediante programas de reaseguro
proporcionales, no proporcionales y facultativos que cubren los negocios suscritos en los
distintos ramos.

Asimismo, a efecto de mitigar las posibles pérdidas por sus inversiones en renta variable, la
empresa mantiene una parte importante de sus activos en instrumentos en dolares, lo cual
se correlaciona inversamente y mitiga las perdidas potenciales que se pueden generar en el
portafolio de renta variable.
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d) De la sensibilidad al riesgo

Los principales riesgos detectados a los que la Empresa esta expuesta, que pudieran tener
un efecto significativo en su plan estratégico son:

1. Estrategia y ambiente de negocio.

Las expectativas de crecimiento econdomico han sido revisadas a la baja alrededor del mundo
en donde se han vuelto mas atractivas las economias de algunos paises desarrollados, las
salidas de capitales de paises emergentes se han ampliado, resultando en una mayor
volatilidad del tipo de cambio y un debilitamiento de las monedas de paises emergentes frente
al dolar.

Durante los ultimos afios ha sido una constante el comportamiento prociclico del sector
asegurador mexicano creciendo mas que el PIB, sin embargo, los eventos asociados a la
pandemia del COVID-19 mantienen incertidumbre sobre el comportamiento de la economia
nacional.

En conclusion, el afio 2021 es visto con mucha cautela por los inversionistas, la incertidumbre
en los mercados emergentes, ademas de los riesgos geopoliticos, tiene como consecuencia
que los inversionistas prefieran optar por mercados mas seguros.

2. Riesgos Emergentes.

Los riesgos emergentes se caracterizan por tener un alto grado de incertidumbre, pudiendo
generar grandes pérdidas para la Empresa poniendo en riesgo la solvencia o el cumplimiento
del plan estratégico. Algunos riesgos emergentes que pueden tener mayor efecto en la
Empresa son:

e Cambio climatico pudiendo producir pérdidas al portafolio de agricola y pecuario.

e Colapso econémico, que ocasione la salida de capitales de Latinoamérica hacia
economias mas fuertes, pudiendo ocasionar una recesion prolongada en la region.

e Bajo poder adquisitivo especialmente para segmentos potenciales.

e Tormenta solar que afecte los servidores de la Empresa.

e El prolongamiento de la Pandemia actual de COVID-19.

3. Riesgos Financieros.

Dado el perfil de riesgo de los portafolios de inversion y el apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracion, la institucion es sensible a la baja de valor de sus activos por
cambios bruscos en los mercados de valores, que si bien no es un escenario de insolvencia
para la compafia si puede comprometer su plan de negocios a 5 afios.
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Los principales riesgos detectados a los que la Empresa esta expuesta, que pudieran tener
un efecto significativo en su plan estratégico son:

1. Estrategia y ambiente de negocio.

Las expectativas de crecimiento econdmico han sido revisadas a la baja alrededor del mundo
en donde se han vuelto mas atractivas las economias de algunos paises desarrollados, las
salidas de capitales de paises emergentes se han ampliado, resultando en una mayor
volatilidad del tipo de cambio y un debilitamiento de las monedas de paises emergentes frente
al dolar.

Durante los ultimos afios ha sido una constante el comportamiento prociclico del sector
asegurador mexicano creciendo mas que el PIB, sin embargo, los eventos asociados a la
pandemia del COVID-19 mantienen incertidumbre sobre el comportamiento de la economia
nacional.

En conclusion, el afio 2021 es visto con mucha cautela por los inversionistas, la incertidumbre
en los mercados emergentes, ademas de los riesgos geopoliticos, tiene como consecuencia
que los inversionistas prefieran optar por mercados mas seguros.

2. Riesgos Emergentes.

Los riesgos emergentes se caracterizan por tener un alto grado de incertidumbre, pudiendo
generar grandes pérdidas para la Empresa poniendo en riesgo la solvencia o el cumplimiento
del plan estratégico. Algunos riesgos emergentes que pueden tener mayor efecto en la
Empresa son:

e Cambio climatico pudiendo producir pérdidas al portafolio de agricola y pecuario.

e Colapso econdémico, que ocasione la salida de capitales de Latinoamérica hacia
economias mas fuertes, pudiendo ocasionar una recesion prolongada en la region.

e Bajo poder adquisitivo especialmente para segmentos potenciales.

e Tormenta solar que afecte los servidores de la Empresa.

e El prolongamiento de la Pandemia actual de COVID-19.

3. Riesgos Financieros.
Dado el perfil de riesgo de los portafolios de inversion y el apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracion, la institucion es sensible a la baja de valor de sus activos por

cambios bruscos en los mercados de valores, que si bien no es un escenario de insolvencia
para la compaiiia si puede comprometer su plan de negocios a 5 afios.
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e) Los conceptos del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y dividendos
pagados, el monto de los valores historicos.

El capital social esta integrado por 34,291,324 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion
de valor nominal de la serie “Unica”.

Estructura del capital contable al 31 de diciembre de 2020
(Cifras en miles de pesos)

Concepto Nominal \ Revaluacion Total
Capital Social Pagado 202,500 169,783 372,283
Reserva Legal 149,180 14,555 163,735
Reserva de Adquisicion de acciones propias 50,000 0 50,000
Resultado de ejercicios anteriores 1,539,935 (94,521) 1,485,414
Resultado del ejercicio 198,905 - 198,905
Superavit por valuacion 221,239 (149,615) 71,624
Exceso en la actualizacion del capital 0 3,069 3,069
contable
Suma del Capital Contable 2,361,759 (16,729) 2,345,030

La utilidad integral, que se presenta en el estado de cambios en el capital contable, representa
el resultado de la actividad total de la Institucion durante el afio y se integra por las partidas
que se mencionan a continuacion las cuales, de conformidad con las reglas aplicables de la
CNSF, se llevaron directamente al capital contable, excepto por la utilidad neta.

Concepto Importe

Utilidad Neta (12,861)
Superavit por valuacion de inmuebles 9,169
Impuestos y PTU diferidos aplicados al efecto de inmuebles y reservas en 6,065
curso a largo plazo

Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo (9,733)
(Pérdida) Utilidad Integral (7,359)

Cifras en miles de pesos

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de las utilidades separaran, por lo menos, un
10% para constituir un fondo de reserva, hasta alcanzar una suma igual al importe del capital
pagado. Al 31 de diciembre de 2020 dicho fondo ordinario asciende a 175.4mdp, cifra que
no ha alcanzado el monto requerido.
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De conformidad con disposiciones de la CNSF, la utilidad por valuacion de inversiones,
registrada en los resultados del ejercicio, no sera susceptible de distribucion a los accionistas
en tanto no se efectue la enajenacion de dichas inversiones, asi como los activos por
impuestos diferidos que se registren en resultados, derivado de la aplicacion de la NIF D-4.

V. Evaluacion de la Solvencia
a) De los activos

Los activos de la Empresa son registrados a su costo de adquisicion, la misma cuenta con
un portafolio de inversiones clasificado en la categoria con fines de negociacion y se valuan
a precios de mercado considerando los precios de cotizacion proporcionados por el
proveedor de precios.

En el caso de los inmuebles se encuentran registrados originalmente a su costo de
adquisicion y se revaluan mediante avaluos practicados anualmente por peritos
independientes, esto ultimo de conformidad con la disposicion 8.5.2 de la CUSF. Al 31 de
diciembre de 2019, se practicaron avaluos a los Inmuebles de la Institucion siendo que la
diferencia entre el valor comercial determinado en dichos avaluos y el ultimo valor en libros
es registrado como un superavit por valuacion de inmuebles, que representa un incremento
en el valor de los activos contra una ganancia de capital.

La CNSF reglamenta las bases sobre las cuales la Empresa efectua sus inversiones, para lo
cual, ha establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica las inversiones
atendiendo a la intencion de la administracion sobre su tenencia, como se menciona a
continuacion:

- Titulos de deuda y de capital con fines de negociacion: Son aquellos que la Empresa
adquiere con la intencion de cubrir siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el
momento de invertir en ellos se tiene la intencion de negociarlos en el corto plazo, y en el
caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y el devengamiento de su
rendimiento se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se
reconocen como realizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda se valuan a
su valor razonable tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales especializadas
en mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion, de acuerdo con el ultimo
precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comision se toma como precio
actualizado para valuacion, el costo de adquisicion.
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Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se valuan en forma similar a
los titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de
determinar el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora o el costo de
adquisicion, el menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen
en los resultados consolidados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacion de
inversiones” como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacion, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial
entre el precio de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion de los
titulos que se enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro
de “Resultado integral de financiamiento por venta de inversiones” en el Estado de
Resultados, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

- Titulos disponibles para su venta: Son aquellos en los que, desde el momento de invertir
en ellos, la Empresa tiene una intencién distinta a una inversion con fines de negociacion
y se tiene la intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el caso de instrumentos
de deuda en fechas anteriores a su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con
base en sus cambios de valor en el mercado y no solo mediante los rendimientos
inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el devengamiento de su
rendimiento y su valuacion se efectua de igual manera que los titulos con fines de
negociacion, incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como
realizado, pero reconociendo el efecto por valuacion en el capital contable en el rubro de
“Superavit por valuacion”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o
se ftransfieran de categoria. Al momento de su venta, los efectos reconocidos
anteriormente en el capital contable, se reconocen en los resultados consolidados del
periodo en que se efectua la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en
acciones cotizadas se valuan a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de que
no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la emisora. Los efectos
de valuacion de instrumentos de capital se registran en el rubro de “Superavit por
valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion se reconocen como parte de
la inversion a la fecha de adquisicion.
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Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general,
inicialmente se registran al precio pactado y se valuan a costo amortizado, mediante el
reconocimiento del premio en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran
en cuentas de orden.

La Empresa evalua a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se
ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional y dolares.
A la fecha de los estados financieros, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en
valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del “Resultado integral de
financiamiento”.

En el caso de las inversiones en compafiias subsidiarias, estas se valuan por el método de
participacion de acuerdo con los lineamientos establecidos en la CUSF. Los métodos de
valuacion aplicados por la Empresa son seguidos a nivel del Grupo Pefia Verde.

b) De las Reservas Técnicas
1. Cifras del Ejercicio 2020
Las Reservas Técnicas de acuerdo con lo que establece la regulacion vigente estan
compuestas por la Mejor Estimacion de los Pasivos (“BEL”, por sus siglas en inglés) y el
Margen de Riesgo. El siguiente cuadro muestra el resumen de las Reservas de Riesgos en

Curso (RRC) y la Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos no
Reportados (SONR) al 31 de diciembre de 2020:
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(Cifras en pesos)

Operaciéon/Ramo Ramo/Subramo RRC SONR
Individual 377,126,836 13,786,690
Vida Grupo 74,038,644 22,203,241
Subtotal 451,165,480 35,989,931
' Individual 1,616,314 335,028
ﬁ;g‘i‘:}gﬁ: Colectivo 9,355,129 3,759,913
Subtotal 10,971,443 4,094,942
Responsabilidad Civil 18,379,412 6,160,365
Maritimo y Transporte 12,057,093 1,734,577
Incendio 42,158,666 3,525,759
Dafos Diversos 29,131,336 974,855
Terremoto 15,679,918 -
Hidrometeoroldgicos 15,524,168 -
Subtotal 132,930,592 12,395,556
Agricola 83,278,327 10,616,910
Agropecuario Pecuario 4,297,194 359,351
Subtotal 87,575,521 10,976,261
A;:;;";"t';s 196,067,449 664,173
Automéviles Camiones Residentes 326,176,306 4,351,742
Automoviles Turistas 3,570,594 68,555
Subtotal 525,814,349 5,084,470

1,208,457,384 68,541,159

2. Metodologias

Las metodologias registradas contemplan la utilizacion de la informacion de la compania,
segregada por ramo de acuerdo con la segmentacion detallada en la Circular Unica de
Seguros y Fianzas y en algunos casos por grupos de riesgo homogéneos dependiendo de las
caracteristicas de la cartera expuesta.

Reserva de Riesgos en Curso

El método actuarial para la valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso se apega a lo
dispuesto en el Art. 217, frac. | y 218 frac. |, inciso e) de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas. La cual tiene como finalidad cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras
derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de
adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los
contratos de seguros. Y se determina como la suma del Mejor Estimador y el Margen de
Riesgo.
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El Mejor Estimador se determina como la suma del BEL de obligaciones futuras por el riesgo
cubierto, el cual se calcula como el indice de Siniestralidad Ultima multiplicado por la prima
de tarifa no devengada de cada movimiento mas el BEL de gastos de administracion que
consiste en multiplicar el porcentaje de gastos de administracion por la prima de tarifa no
devengada.

El Margen de Riesgo se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los
Fondos Propios Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones de seguros, durante su
periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en curso, se utiliza
el RCS correspondiente al trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacion. La tasa de
costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%, que
equivale a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de
mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido
para mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No
Reportados

El método actuarial para la valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
por Siniestros Ocurridos y No Reportados (en adelante, SONR) se apega a lo dispuesto en el
Art. 218 frac. |l, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

En el caso de las reservas para obligaciones pendientes de cumplir, tendra como proposito
cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados o dividendos, una vez
ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro. Las reservas para obligaciones
pendientes de cumplir seran: por polizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago;
por dividendos y repartos periodicos de utilidades; por siniestros ocurridos y no reportados,
asi como por los gastos de ajuste asignados a los siniestros.

La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes
a la curva de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad
monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor mas
un margen de riesgo.

El Margen de Riesgo se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los
Fondos Propios Admisibles requeridos para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a
las obligaciones de seguro y reaseguro de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para
efectos de la valuacion de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el RCS
correspondiente del cierre del trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacion. La tasa de
costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%, que
equivale a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de
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mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido
para mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva de Riesgos Catastroficos

Terremoto y Riesgos Hidrometeoroldgicos
En el caso de la reserva de riesgos catastroficos, tiene la finalidad de cubrir el valor de la
pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrofica.

Es acumulativa y su constitucion e incremento mensual se hara con la parte devengada de
las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos técnicos
establecidos en los Anexo 5.1.5-a y 5.1.6-a, de las polizas que hayan estado en vigor en el
mes de que se trate; El incremento a la reserva de riesgos catastroficos debera efectuarse
en forma mensual.

Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con
base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los
Certificados de la Tesoreria de la Federacion a 28 dias y, para la constituida en moneda
extranjera, en la media aritmética de la tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos
financieros seran capitalizables mensualmente.

Agricola y Animales

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida méaxima probable derivada de la
ocurrencia de siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por los
seguros agricolas y de animales, es acumulativa y sélo podra afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, previa autorizacion de la
Comision. El incremento a dicha reserva se realiza de forma mensual como el 35% de la parte
devengada de la prima de tarifa retenida y por la capitalizacion de los productos financieros.
El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento

técnico establecido en la disposicion 5.6.1 de la CUSF.
(Cifras en pesos)

Ramo Catastroficos Rva Cat
Terremoto 336,483,982
Riesgos Hidrometeoroldgicos 319,248,420

Agricola 173,281,849
Pecuario 94,598,187
923,612,438

Reserva técnica especial por uso de tarifas experimentales.

Por oficio numero 06-C00-23100-15855/2020 recibido el pasado 24 de septiembre de 2020,
la CNSF ordend constituir la reserva técnica especial por uso de tarifa experimental
correspondiente a las coberturas del producto “Beneficio Adicional de Indemnizacion por
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Hospitalizacion de Neumonia y Covid-19” con el registro numero BADI-S0009-0048-2020,
toda vez que los datos de contagios y muertes por COVID 19 aun no estan completos ya que
el fendbmeno aun no se observa en su totalidad ni a nivel nacional ni a nivel mundial, y
tomandose que no se cuenta con informacion estadistica de epidemias o pandemias en los
ultimos afios en México, se evidencia que no existe informacion oportuna, homogénea,
confiable y suficiente dentro del sector asegurador. Por tal motivo, se realizd la constitucion
de la reserva técnica especial por uso de tarifa experimental con base en la Disposicion 5.7.2
de la Circular Unica de Seguros y Fianzas. A continuacion, se presenta el monto de la reserva
al cierre de diciembre 2020.

(Cifras en pesos)

Reserva técnica especial por uso de tarifas experimentales
(Vida) 96,792

3. Elimpacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas
técnicas.

El reconocimiento de la transferencia de riesgos a través del reaseguro, se realiza por medio
de los Importes Recuperables de Reaseguro asociados a la reserva de riesgos en curso y la
reserva de siniestros ocurridos no reportados; los cuales se calculan de acuerdo a lo
establecido en la fraccion | de la disposicion 5.3.5 de la CUSF; es decir, se multiplicara el
monto de la mejor estimacion de la Reserva sin considerar el gasto de administracion (para
RRC), por el porcentaje de reaseguro cedido en contratos que impliquen una Transferencia
Cierta de Riesgo de Seguro y por el factor de calidad del Reasegurador.

c) De otros pasivos

La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la Administracion, provisiones de
pasivo por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la
prestacion de servicios es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos
pasados, principalmente de comisiones, aguinaldo, sueldos y otros pagos al personal.

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método
de activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos.

Se reconocen impuestos a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las
consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores
reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales
relativas, y en el caso del impuesto a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros
créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU
diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se
aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se revertiran las diferencias
temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU

diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.
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VI. Gestion de Capital

Con el objeto de garantizar que la Empresa mantenga, de manera permanente, los activos e
inversiones de conformidad con los lineamientos internos y regulatorios, el Consejo de
Administracion design6 un Comité de Inversiones, mismo que es responsable de gestionar
los activos e inversiones de la Empresa.

Asimismo, el Consejo de Administracion designé un Comité de Suscripcion y un Comité de
Reaseguro quienes son los responsables de definir las directrices de aceptacion o declinacion
que deben seguirse para suscribir, mantener y desarrollar negocios de seguro, asi como del
disefio, operacion, vigilancia y evaluacion de las politicas y estrategias que garanticen el
cumplimiento de los niveles de retencion técnicos y legales y el uso 6ptimo de capital de la
Empresa.

Por su parte, el Comité de Riesgos funge como un drgano asesor del Consejo de
Administracion, para pronunciarse respecto de los mecanismos para vigilar, administrar,
medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la
Empresa, tanto de los que se asocian a las inversiones, a la suscripcion, reaseguro y a las
operaciones de la misma.

No se omite sefalar que en el “Manual de Administracion Integral de Riesgos” se integran las
metodologias de medicion de los riesgos, asi como los limites de exposicion al riesgo
aprobados por el Consejo de Administracion, los reportes y las acciones a seguir en caso de
que se incurran en desviaciones a dichos limites que, a su vez, se encuentran alineados al
apetito de riesgo de la Empresa.

El responsable del area de Administracion Integral de Riesgos participa en los comités
sefialados y contribuye en el disefio, operacion, vigilancia y revision de las politicas y
estrategias en las materias correspondientes. Adicionalmente, informa a los distintos comités
y al Consejo de Administracion, los resultados e impactos de la medicion de los riesgos y del
cumplimiento a las politicas, a los procedimientos y a los limites de riesgo.

a) De los Fondos Propios Admisibles

La Empresa cuenta con politicas y procedimientos que detallan los mecanismos necesarios
para mantener, en todo momento, los niveles de solvencia, diversidad y liquidez en las
inversiones, que garanticen el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, asi como el
cumplimiento a las normas de caracter general emitidas por la CNSF, referentes a las
coberturas de la Base de Inversion y del Requerimiento de Capital de Solvencia.

La “Politica de Inversiones” detalla las reglas de inversion para los diferentes grupos de
activos de la Empresa, incluyendo los Fondos Propios Admisibles.
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Vv

Los activos se invierten de manera coherente con la naturaleza, duracion y moneda en que
se asuman las obligaciones, manteniendo, en todo momento, un adecuado calce de plazo y
tasas entre activos y pasivos, asi como un coeficiente apropiado de liquidez en relacion a la
exigibilidad de las obligaciones.

La Empresa cuenta con los Fondos Propios Admisibles suficientes para cubrir el
Requerimiento de Capital de Solvencia. Asimismo, los Fondos Propios Admisibles cumplen
con las disposiciones y limites establecidos en el capitulo 7.1 de la CUSF.

Estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles (FPA) por nivel
(Cifras en pesos)

FPA por nivel Importe 2019 Importe 2020
Nivel 1 804,505,132 667,090,626
Nivel 2 90,111,813 148,988,365
Nivel 3 0 0
Total FPA 894,616,944 816,078,991
Otros Fondos Propios 1,438,906 421 | 943,580,290 |
Fondos Totales 2,333,523,365 | 1,750,659,281 |

Cabe sefalar que, de acuerdo con el modelo estatutario de requerimiento de capital, los Otros
Fondos Propios no computan para el calculo del RCS.

La Empresa no tiene restriccion en cuanto a la disponibilidad de sus inversiones.
b) De los requerimientos de capital

La Empresa cuenta con los recursos de capital computables al Capital Minimo Pagado
requerido para cada operacion y/o ramo para los que esta autorizada a operar por la CNSF.

Concepto Importe

Capital Pagado Computable 2,215,609,544
Capital Minimo Pagado 148,037,167
Sobrante o Faltante 2,067,572,377

Para el cierre del ejercicio 2020, se calcul6 el Requerimiento de Capital de Solvencia cuyos
resultados se presentan a continuacion:
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RCS por componente Importe

Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 465,595,349.77

Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable -92,361,243.84

Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones 0.00

Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas 0.00

Por Otros Riesgos de Contraparte 3,224,347.22

Por Riesgo Operativo 76,417,700.20
Total RCS 498,677,862.22

Nota: En el modelo de capital regulatorio, el valor del RCS total no se obtiene sumando el
valor de los requerimientos de capital individuales

La Empresa emplea la formula general para el célculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia, de conformidad con las disposiciones del Titulo 6 de la CUSF. Para su
determinacion se ha empleado la ultima version del “Sistema de Célculo del Requerimiento
de Capital de Solvencia” proporcionada por la CNSF, mismo que esta basado en las
metodologias de célculo a que se hace referencia en dicho Titulo.

Respecto al cierre de diciembre de 2019, se observo una disminucion de 70.13 mdp en el
Requerimiento de Capital de Solvencia debido principalmente a la disminucion en la
aportacion promedio que hacen las Inversiones de Renta Variable al RCS. A continuacion, se
presentan las variaciones en la aportacion promedio de cada variable de pérdida o riesgo que
compone el calculo del RCS.

Concepto _ Variacion
(Millones de pesos)
RCS al cierre de diciembre 2019 568.81
Inversiones en Renta Fija 0.97
Inversiones en Renta Variable -74.59
Otros Activos -0.70
Seguros de Vida 2.14
Seguros de Dafios -5.52
Seguros de Accidentes y Enfermedades -0.16
Riesgos Catastréficos 4.01
Otros Riesgos de Contraparte 2.22
Riesgo Operativo 1.49
RCS al cierre de diciembre 2020 498.68
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Diferencias en la aportacion promedio de los componentes del RCS
(Cifras en millones de pesos)
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La baja en el RCS de la Compafiia se debe a una disminucién de 74.59 mdp. en la aportacion
promedio de las inversiones de renta variable, las cuales decrecieron en 107.40 mdp. su
valor. El resto de las variaciones no repercuten de forma significativa en la variacion del valor
total.

c¢) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados.

La Empresa no presenta diferencias, derivado al empleo de la férmula general para el célculo
del Requerimiento de Capital de Solvencia, de conformidad con las disposiciones del Titulo 6
de la CUSF.

d) De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS.

La Institucion no present6 insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles que respaldan el
RCS durante el periodo de referencia.

VIl. Modelo Interno

La Institucion no cuenta con modelo interno.
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