
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA DEL SEGURO EMPRESARIALESPECIFICACIÓN DE COBERTURASNúmero de RECAS CONDUSEF‑001168‑01 SECCIÓN I. EDIFICIO (S)El (los) edificio (s) especificado (s) en la carátula de esta póliza queda (n) cubierto (s) sin exceder de la suma asegurada contratada para esta sección, contra pérdidas o daños directamente causados por incendio y/o rayo.Queda entendido y convenido que se excluye el valor del terreno y el de los cimientos y fundamentos bajo el nivel del suelo, pero quedan incluidas las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento, alumbrado y demás aditamentos fijos al edificio.SECCIÓN II. CONTENIDOSEsta  sección  cubre  las  mercancías,  materias  primas,  productos  en  proceso,  productos  terminados,  maquinaria, mobiliario, útiles, accesorios y demás equipo propio y necesario a la índole del negocio asegurado, en bodega y/o en establecimiento comercial, así como las mejoras y adaptaciones hechas al local o al edificio, tomado en arrendamiento por el Asegurado, todo mientras se encuentre dentro de la ubicación señalada en la carátula de esta póliza, contra pérdidas o daños directamente causados por incendio y/o rayo.La combustión espontánea será cubierta mediante convenio expreso.BIENES NO AMPARADOS QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO. Salvo convenio expreso entre el Asegurado y la Compañía, esta póliza no ampara los bienes descritos a continuación, contra daños causados por cualquiera de los riesgos cubiertos por esta sección꞉a) Bienes contenidos en plantas incubadoras, refrigeradoras o aparatos de refrigeración por cambio de temperatura.b) Lingotes de oro, de plata, alhajas y pedrería que no esté montada.c) Objetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 150 (ciento cincuenta) D.S.M.G.V.D.F. al momento de la contratación.d) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECCIONES I Y IIMediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compañía, bajo las condiciones del endoso respectivo, esta póliza se puede extender a cubrir los bienes asegurados contra los riesgos mencionados en la carátula de esta póliza y que pueden ser cualesquiera de los siguientes꞉1. Explosión.2. Granizo, ciclón, huracán, vientos tempestuosos y nevada.3. Aviones u objetos caídos de ellos, colisiones de vehículos y humo.4. Terremoto y erupción volcánica.5. Huelgas, alborotos populares, conmoción civil, vandalismo y daños por actos de personas mal intencionadas.6. Derrame de equipos de protección contra incendio.7. Extensión de cubierta.8. Combustión espontánea.EXCLUSIONES APLICABLES A LAS SECCIONES I Y IIEsta póliza no cubre los bienes asegurados por daños꞉a)  Por  fermentación,  vicio  propio  o  por  cualquier  procedimiento  de  calefacción  o desecación  al  cual  hubieren  sido  sometidos  los  bienes,  amenos  que  el  daño  sea causado por cualquiera de los riesgos amparados por esta póliza en los dos últimos casos. N‑02‑SEE
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b)  En máquinas,  aparatos  o  accesorios  que  se  empleen  para  producir,  transformar  o utilizar corrientes eléctricas, cuando dichos daños sean causados directamente en tales máquinas, aparatos o accesorios por las mismas corrientes, ya sean naturales o artificiales.c) Por pérdidas o desaparición de bienes a consecuencia de robos ocurridos durante el siniestro.d) A títulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagares, libros de contabilidad u otro libro de comercio.SECCIÓN II.A. PÉRDIDAS CONSECUENCIALESBajo esta sección quedan cubiertas, en los términos de la especificación que se anexa y forma parte de esta póliza, las pérdidas sufridas a consecuencias de  la paralización o entorpecimiento de  las operaciones del negocio asegurado, siempre que dicha paralización o entorpecimiento resulte de la realización de los riesgos de incendio y/o rayo o, en su caso, de los riesgos amparados en varias coberturas contratadas adicionalmente para las secciones I y II.EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA SECCIÓNAdemás de las exclusiones que se mencionan en la especificación anexa, serán aplicables bajo esta sección, las exclusiones de las secciones I y II.SECCIÓN III. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERALMATERIA DEL SEGUROLa Compañía se obliga a pagar los daños, así como los perjuicios y daño moral consecuencial que el Asegurado cause a terceros y por  los que este deba responder, conforme a  la  legislación aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (o legislación extranjera en el caso de que se hubiese convenido conforme a las condiciones particulares para el seguro de Responsabilidad Civil por daños en el extranjero), por hechos y omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta póliza, y que cause la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o  la destrucción de bienes propiedad de  los mismos, según  las cláusulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.ALCANCE DEL SEGUROA) La obligación de la Compañía comprende꞉1.El pago de los daños, perjuicios y daño moral consecuencia por los que sea responsable del Asegurado conforme a lo previsto en esta sección y en las condiciones particulares respectivas que se anexan y forman parte de la presente póliza.2.El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta cobertura incluyen, entre otros꞉a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales  que el Asegurado deba otorgar en garantía del pago de las sumas que se le reclamen a título de Responsabilidad Civil cubierta por esta sección. En consecuencia, no se consideran comprendidas dentro de las obligaciones que la Compañía asuma bajo esta sección,  las primas por  fianzas que deban otorgarse como caución por que el Asegurado  alcance  su  libertad  preparatoria,  provisional  o  condicional,  durante  un proceso penal.b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado, con motivo de la tramitación y liquidación de las ejecutorias.c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitación y liquidación  de las reclamaciones.B) Delimitación del alcance del seguro꞉1. El límite máximo de responsabilidad para la compañía, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante un año de seguro, es la suma asegurada indicada para esa sección.2.  La  ocurrencia  de  varios  daños durante  la  vigencia  de  la  póliza,  procedentes    de  la misma o  igual  causa  será considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendrá como realizado en el momento en que se produzca el primer daño de la serie.3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso a) estada cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% del límite de responsabilidad asegurada en esta sección.



RESPONSABILIDADES  NO AMPARADAS  POR  EL  CONTRATO,  PERO  QUE  PUEDEN  SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESOQuedan excluidas del seguro, pero podrán ser cubiertas mediante convenio expreso꞉a)  Responsabilidades  ajenas  en  las  que  el  Asegurado,  por  convenio  o  contrato,  se comprometa a la situación del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros daños a terceros en sus personas o en sus propiedades.b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a  la  legislación extranjera aplicable.c)  Responsabilidad  por  daños  coaccionados  a  terceros  por  los  productos  fabricados, entregados o suministrados por el Asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.d)  Responsabilidades  por  daños  originados  por  contaminación  u  otras  variaciones perjudiciales de aguas, atmósfera, suelos, subsuelos o bien por ruidos.e)  Responsabilidades por daños coaccionados a bienes propiedades de terceros꞉1.  Que  estén  en  poder  del  Asegurado  por  arrendamiento,  comodato,  depósito  o  por disposición de autoridad.2. Que hayan  sido ocasionados por  las  actividades normales  del Asegurado  en  estos bienes (elaboración, manipulación, transformación, examen y otras análogas). En caso de bienes inmuebles, esta exclusión rige cuando dichos bienes, o parte de ellos, hayan sido directo de esas actividades.    Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, solo los supuestos mencionados de los incisos 1 y 2 anteriores se dan en  la persona de un empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempeño de su trabajo.f)    Responsabilidad  por  reclamaciones  presentadas  entre  sí  por  las  personas  físicas  o morales mencionadas como Asegurados en esta sección.g)  Responsabilidad  por  daños  ocasionados  por  reacción  nuclear  o  contaminación radioactiva.h)  Responsabilidades  por  daños  causados  con  motivo  de  obras,  construcciones, ampliaciones o demoliciones. i)   Responsabilidades como consecuencia de extravío de bienes.RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATOQueda entendido y convenido que este seguro en ningún caso ampara, ni se refiere a꞉a)  Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho  incumplimiento no haya producido  la muerte o  el menoscabo de  la  salud de terceros o el deterioro o la destrucción de bienes propiedad de los mismos.b)  Responsabilidades  por  prestaciones  sustitutorias  del  incumplimiento  de  cotarros  o convenios.c)  Responsabilidades  derivadas  del  uso,  propiedad  o  posesión  de  embarcaciones, aeronaves y vehículos terrestres de motor, salvo que estos últimos estén destinados a su empleo en lugares públicos.d)  Responsabilidades derivadas de daños ocasionados dolosamente.e)  En caso de ser el Asegurado una persona física, responsabilidades derivadas de daños sufridos por cónyuge, padres, hijos, hermanos, padres políticos, hermanos políticos y otros parientes del Asegurado, que habiten permanentemente con él. En caso de ser el Asegurado una persona moral,  responsabilidades derivadas de  daños  sufridos por consejeros,  directores,  socios,  administradores,  gerentes  u  otras  personas  con funciones  directivas,  así  como  por  sus  cónyuges  o  por  sus  parientes  que  habiten permanentemente con ellos, según se indica en el párrafo anterior.f)   Responsabilidades por daños causados por꞉  1.  Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.  2.  Falta  o  insuficiencia  de  obras  de  consolidación  para  evitar  la  pérdida  de  sostén    necesario a suelo o subsuelo de  propiedades vecinas.



g) Responsabilidades por daños ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolución, rebelión, motines, huelgas o daños que se originen por disposiciones de autoridades de derecho o de hecho.h) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social y otras disposiciones complementaria de dichas leyes.i)   Responsabilidades profesionales.TERRITORIALIDAD DEL SEGUROEsta póliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir daños que ocurran dentro del territorio de los Estados  Unidos  Mexicanos.  La  limitación  territorial  se  aplicará  mediante  la  contratación  de  la  cobertura  de responsabilidad  Civil  por  daños  ocurridos  en  el  extranjero,  de  acuerdo  a  lo  estipulado  en  el  inciso  b)  de  las responsabilidades no amparadas por el contrario, pero que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso.PRIMA DE DEPÓSITOPara efecto de este seguro se entiende por prima de depósito, la cantidad total que resulte de aplicar la cuota de riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo a la base tarifaria correspondiente. Dicha prima será ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que declarará el Asegurado, quien se obliga, además a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depósito y la prima definitiva. Asimismo, la Compañía se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso, le corresponda.DEDUCIBLEDe acuerdo con lo señalado en la carátula de la póliza y, en su caso, en la cédula correspondiente a las condiciones particulares que se hubieren contratado siempre quedará a cargo del Asegurado, en cada siniestro, en cada siniestro, una cantidad denominada deducible.SECCIÓN IV. RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL DEL ARRENDATARIOEstá asegurada (en concordancia con lo estipulado en la parte de responsabilidades no amparadas por contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante convenio expreso, inciso e), numeral 1., de la Sección III Responsabilidad Civil General y dentro de su marco), la Responsabilidad civil legal por daños que por incendio o explosión, se causen al inmueble o inmuebles que  se mencionan en  la  cédula de  la póliza,  tomados  (  totalmente o en parte)  en arrendamiento por  el Asegurado para los usos que en la misma cédula se indican, siempre que dichos daños le sean imputables.El seguro se otorga con base en  la suma asegurada contratada para esta sección mencionada en  la carátula de  la presente póliza.SECCIÓN V. CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESIÓN CON FOGÓNBajo esta sección quedan cubiertas, en los términos de la especificación que se anexa y forma parte de esta póliza, las calderas y recipientes sujetos a presión con fogón.SECCIÓN VI. ROBO CON VIOLENCIA Y ASALTOBIENES ASEGURADOSa) Esta sección cubre los mismos bienes amparados por la Sección II de esta póliza, así como bienes propiedad de terceros  bajo  la  responsabilidad  de Asegurado,  siempre  y  cuando  sean  necesarios  a  la  Índole  del  negocio asegurado y exista un contrato sobre dichos bienes; también cubre artículos de los mencionados en el inciso b) de esta cláusula, cuyo valor unitario o por juego sea hasta el equivalente de 500 (quinientos) D.S.M.G.V.D.F. vigente al momento de la contratación de la póliza.b) Artículos raros o de arte y, en general, aquellos que no sean necesarios a la índole del negocio asegurado y que expresamente se enumeran y se especifican en la presente póliza, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 500 (quinientos) D.S.M.G.V.D.F. vigente al momento de la contratación de la póliza.Los  bienes mencionados  en  los  incisos  anteriores  solo  estarán  cubiertos mientras  se  encuentran  dentro  del  local mencionado en la carátula de la presente póliza.RIESGOS CUBIERTOSEste seguro cubre exclusivamente꞉a) La pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de robo perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de violencia, del exterior al interior del local en que aquellos se encuentren, dejen señales visibles de violencia en el lugar por donde se penetró.b) La pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose por este el perpetrado dentro del local, mediante el uso de fuerza o violencia, sea moral o física, sobre las personas.



c) Los daños materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados por motivo de robo o asalto o intento de los mismos a que se refieren los incisos anteriores.EXCLUSIONESEste seguro no cubre los bienes asegurados en los siguientes casos꞉a) Robo sin violencia.b) Robo o asalto en que intervinieran personas por las cuales el Asegurado fuere civilmente responsable.c) Robo o asalto causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o por los apoderados de cualesquiera de ellos.d) Perdidas que prevengan de robo o asalto de  títulos, obligaciones o documentos de cualquier  clase,  timbres  postales  o  fiscales,  monedas,  billetes  de  banco,  cheques, letras, pagares, libros de contabilidad y otros libros de comercio, así como contenidos en general de cajas fuerte, bóvedas o cajas registradoras.e) Pérdidas causadas directamente por huelguistas o por personas que tomen parte en disturbios de carácter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realización de tales actos.f) Perdidas y/o daños directamente causados por saqueos o robos que se realicen durante o después de la ocurrencia de algún fenómeno meteorológico o sísmico, conflagración, reacción nuclear, radiación nuclear o contaminación radioactiva o cualquier evento de carácter catastrófico, que propicie que dicho acto se cometa en perjuicio del Asegurado.g) Si al momento de ocurrir un siniestro indemnizable bajo esta póliza, el Asegurado no mantiene  algún  tipo  de  contabilidad  que  permita  determinar  el  monto  de  pérdidas sufridas.h)  Tratándose  de  negociaciones  dedicadas  la  compraventa  de  automóviles,  camiones, motocicletas y en general toda clase de vehículos automotores, quedan excluidos dichos vehículos de la cobertura que se otorga en la presente sección.DEFINICIONESLOCAL꞉ Tal como se usa en esta póliza, comprende solamente aquella parte del interior del local descrito, ocupado por el Asegurado en conexión con su negocio, pero quedando excluidos los aparadores o vitrinas que no tengan comunicación directa al interior del local, los vestíbulos, pasillos, entradas, escaleras y demás lugares de servicio público del interior del edificio.PARTICIPACIÓN  SOBRE  LA  PÉRDIDA꞉  Es  la  cantidad  que  en  cada  siniestro  quedara  a  cargo  del  Asegurado, estipulándose como un porcentaje de la pérdida.DEDUCIBLE꞉ En cada siniestro indemnizable bajo esta sección, siempre quedará a cargo del Asegurado el deducible indicado en la carátula de la póliza, el cual es un porcentaje de la suma asegurada.VALOR REAL꞉1. PARA MERCANCÍAS E INVENTARIOS    Para el productor y fabricante. Valor real significara el costo de producción de los bienes asegurados, es decir, el costo de las materias primas y de los materiales utilizados en su fabricación, más la mano de obra, así como los costos indirectos de producción incurridos.2. PARA MAQUINARIA, EQUIPO, MOBILIARIO, UTENSILIOS Y OTROS BIENES QUE NO SEAN NI MERCANCÍAS, NI INVENTARIOS.   Valor real significara la cantidad que sería necesario erogar para reparar o reponer el bien dañado o robado por otro nuevo de igual o similar clase, calidad, tamaño y capacidad, deduciendo la depreciación física por uso de acuerdo con la edad y las condiciones de mantenimiento que tenían los bienes afectados, inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.3. PARA EL DISTRIBUIDOR, VENDEDOR O DETALLISTA    Valor real significara el precio de adquisición de los bienes asegurados según valor de facturas. En el caso de bienes usados, se aplicará la depreciación correspondiente por uso.



VALOR INDEMNIZABLEEn caso de reclamación que amerite indemnización esta será pagada bajo el concepto de primer riesgo꞉a) Que este seguro opere a primer riesgo significa que la Compañía pagará íntegramente el  importe de los daños sufridos hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder del valor real que tengan los bienes al acaecer el siniestro, una vez descontando el deducible o la participación sobre la pérdida indicada en la carátula de esta póliza.b) En caso de daño material a bienes en los términos de estas condiciones particulares, la Compañía podrá optar por substituirlos o repararlos a satisfacción del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor real de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la suma asegurada en vigor, una vez descontado el deducible o la participación sobre la pérdida indicada en la carátula de la póliza.SECCIÓN VII. DINERO Y/O VALORESBienes AseguradosEsta sección cubre dinero en efectivo, en metálico o billetes de banco, valores y otros documentos negociables y no negociables, como son pero no limitados a꞉ letras de cambio, pagares, cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios o de ahorro, cédulas hipotecarias, todo propiedad del Asegurado o propiedad de terceros bajo su responsabilidad, hasta la suma asegurada que, para cada inciso mencionado en los riesgos cubiertos, se establece en la carátula de la póliza, sin exceder del interés asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes.Riesgos CubiertosEsta sección cubre exclusivamente꞉I. En forma automática1. Dentro del locala) Robo con violencia en cajas fuerte o bóvedas. Cubre el robo de los bienes asegurados, siempre que dicho robo sea perpetrado por cualquier persona o personas que, haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que se encuentren los bienes, dejen señales visibles de violencia en el lugar por donde se penetro; asimismo, siempre que las puertas de las cajas fuertes o bóvedas permanezcan perfectamente cerradas con cerradura de combinación y que, para la apertura o sustracción de las mismas, se haga uso de violencia física sobre los inmuebles, cajas fuerte o bóvedas.b) Robo por asalto. Cubre las pérdidas o daños a los bienes asegurados mientras se encuentren dentro o fuera de caja fuerte o bóvedas, cajas registradoras o colectoras que los contengan, a consecuencia de robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose por este el perpetrado dentro del local, mediante el uso de fuerza o violencia, ya sea física o moral sobre las personas.c) Daños materiales.  Se  cubren  igualmente  las  pérdidas  o  daños  materiales  a  las  cajas  fuerte,  bóvedas,  cajas registradoras o colectoras e inmuebles causadas por robo o intento de robo o asalto, siempre que tales hechos se efectúen en la forma que se describe en los incisos a) y b).d) Incendio y/o explosión. Cubre las pérdidas o daños a los bienes asegurados mencionados en el párrafo primero de la presente sección, mientras se encuentren contenidos en cajas fuerte, bóvedas, cajas registradoras o colectores o en cualquier lugar dentro del local asegurado, causados directamente por incendio y/o explosión.2. Fuera del locala) En tránsito. Cuando  los bienes se encuentren  físicamente en poder de cajeros, pagadores, cobradores o de cualquier  otro  empleado  o  funcionario,  con  propósito  de  efectuar  cualquier  operación  propia  del  negocio  del Asegurado.b) Robo con violencia o asalto. Cubre las pérdidas o daños a los bienes asegurados causados por robo o intento de robo o asalto, entendiéndose por tales los perpetrados sobre la o las personas encargadas del manejo de los bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea física o moral, mientras   que dichos bienes se encuentren en su poder.c) Incapacidad física de la persona portadora. Cubre las perdidas, daños o robo que sufran los bienes asegurados atribuibles directamente a incapacidad física de la persona encargada de su traslado, provocada por enfermedad repentina o causada por accidente que le produzca perdida del conocimiento, lesiones o la muerte.d) Accidentes del vehículo que transporta a las personas responsables del manejo de los bienes asegurados. Cubre las perdidas, daños o robo que sufran los bienes asegurados a consecuencia de que el vehículo que conduzca a las personas que llevan consigo físicamente dichos bienes, sufra daños por incendio, rayo, explosión, colisión, voladura, caída, descarrilamiento, así como por hundimiento o rotura de puentes.Límite territorialLa presente póliza solo surtirá sus efectos por pérdidas y/o daños ocurridos y gastos realizados dentro de los límites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.II. Mediante convenio ExpresoSalvo  convenio  expreso  y mediante  el  pago de  la  prima  correspondiente,  esta  sección no 



ampara las pérdidas o daños provenientes de꞉a)  El robo con violencia de dinero y/o valores, cuando el Asegurado no cuente con caja fuerte o bóveda y el local se encuentre cerrado al público.b) El robo con violencias o robo por asalto de dinero y/o valores a bordo de camiones o camionetas de servicio, de reparto de mercancías y/o cobranza.EXCLUSIONESLa Compañía no será responsable꞉a) Por robo o asalto cometido por los funcionarios, secaos o empleados del Asegurado ya sea que actúen por si solos o de acuerdo con otras personas.b) Por pérdidas como consecuencia de robo sin violencia o extravío.c) Si al momento de ocurrir un siniestro indemnizable bajo esta sección, el Asegurado no mantiene la contabilidad que permita determinar el monto de las pérdidas sufridas.d) Pérdidas directamente  causadas por huelguistas o por personas que  tomen parte  en disturbios  de  carácter  obrero, motines,  alborotos  populares  o  vandalismo,  durante  la realización de tales actos.e) Pérdidas y/o Daños directamente causadas por saqueos o robos que se realicen durante o después  de  la  ocurrencia  de  algún  fenómeno  meteorológico  o  sísmico,  conflagración, reacción  nuclear,  radiación  nuclear  o  contaminación  radioactiva  o  cualquier  evento  de carácter catastrófico que propicie que dicho acto se cometa en perjuicio del Asegurado.DEFINICIONESBÓVEDA꞉ Será aquella construida por paredes, pisos y techo de concreto armado con un espesor mínimo de 10 cm. o con placas de acero, puerta de acero y cerradura de combinación.CAJA FUERTE꞉ Para efecto de este seguro, se entenderá por caja fuerte, aquella que tenga un peso de más de 130 kg. cuyo cuerpo este construido de placas de acero y concreto, puertas de acero y que tengan cerradura de combinación.VALOR INDEMNIZABLE꞉ En ningún caso la Compañía será responsable por lo que respecta a calores, por una suma superior al valor real en efectivo que tengan dichos valores al concluir las operaciones de negocios el día del siniestro y si no fuere posible determinar el momento en que este haya ocurrido, la responsabilidad de la Compañía no será superior al valor real en efectivo que tengan los valores mencionados el día inmediato anterior a aquel en que la perdida haya sido descubierta.Tratándose de títulos nominativos o a la orden, de los cuales fuere posible legalmente su cancelación y reposición, la responsabilidad de la Compañía se limitara a los costos que representarían los gastos judiciales, así como los honorarios de los peritos y abogados que intervienen con motivo de la cancelación  y reposición para lograr la anulación de los títulos afectados por cualquier riesgo cubierto por esta sección, siempre y cuando dichos gastos no excedan del valor título, en cuyo se pagara el valor del mismo.DEDUCIBLE꞉ Es cada siniestro indemnizable bajo esta sección, siempre quedara a cargo del Asegurado el deducible en la carátula de la póliza, el cual es un porcentaje de la suma asegurada contratada.PARTICIPACIÓN  SOBRE  LA  PÉRDIDA꞉  Es  la  cantidad  que  en  cada  siniestro  queda  a  cargo  del  Asegurado, estipulándose como un porcentaje de la pérdida.SECCIÓN VIII. CRISTALESEsta sección cubre únicamente los cristales mientras se encuentren debidamente instalados en la ubicación del edificio descrito  en  la  carátula  de  esta  póliza.  Esta  sección  cubre  el  valor  de  los  cristales  que  se mencionan  en  el  anexo correspondiente, así como el costo de instalación de los mismos, contra roturas accidentales o actos vandálicos.La responsabilidad máxima de la Compañía será hasta la suma asegurada anotada para cada cristal, que incluye el valor del mismo, más el costo de instalación.DeducibleEn caso de siniestro indemnizable bajo esta sección siempre quedara a cargo del Asegurado el 5% sobre la perdida con mínimo de 3 (tres) D.S.M.G.V.D.F.



RIESGOS  EXCLUIDOS  PERO  QUE  PUEDEN  SER  CUBIERTOS  MEDIANTE  CONVENIO EXPRESOSalvo convenio expreso, esta sección no ampara los daños o pérdidas materiales causados꞉a)  Por remoción de cristal y mientras no quede esté debidamente colocado.b)  Al  decorado  del  cristal  como  plateado,  dorado,  teñido,  pintado,  grabado,  cortado, rotulado, realizado y análogos a sus marcos.c)  Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble descrito en la carátula de la póliza y/o del cristal o cristales asegurados.EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA SECCIÓNEsta  sección  no  cubre  pérdidas  o  daños  causados  por  raspaduras  u  otros  defectos superficiales del cristal o del decorado del mismo.SECCIÓN VIII‑A. ANUNCIOS LUMINOSOSBajo esta sección quedan cubiertos, en los términos de la especificación que se anexa y forma parte de esta póliza, los anuncios luminosos del Asegurado.SECCIÓN IX. EQUIPO ELECTRÓNICOBajo esta sección queda cubierto, en los términos de la especificación que se anexa y forma parte de esta póliza, el equipo electrónico según relación que forma parte integrante de esta póliza.SECCIÓN X. ROTURA DE MAQUINARIABajo esta sección queda cubierto, en los términos de la especificación que se anexa y forma parte de esta póliza, la maquinaria según relación que forma parte integrante de esta póliza.CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONESCLÁUSULA 1a. RIESGOS EXCLUIDOSEn ningún caso la Compañía será responsable por pérdidas o daños causados a consecuencia de꞉1.Destrucción de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo de sus funciones.2.Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasión de enemigo extranjero, guerra intestina, revolución, rebelión, insurrección, suspensión de garantías o acontecimientos que originen esas situaciones, de hechos o de derecho.3.Pérdidas  o  daños  a  los  bienes  asegurados  que  provengan  de  actos  terroristas  o  de sabotaje.4.Expropiación, requisición, confiscación, incautación o detención de los bienes por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.5.Reacción nuclear, radiación nuclear o contaminación radioactiva.6.Saqueos  que  se  realicen  durante  o  después  de  la  ocurrencia  de  algún  fenómeno meteorológico  o  sísmico,  que  propicie  que  dicho  acto  se  cometa  en  perjuicio  del Asegurado.CLÁUSULA 2a. LÍMITE TERRITORIALEsta póliza ha sido contratada para cubrir daños que ocurran del territorio de los Estados Unidos Mexicanos. La limitación 



territorial se podrá ampliar mediante convenio expreso para cubrir intereses mexicanos en el extranjero.CLÁUSULA 3a. AGRAVACIÓN DE RIESGOEl Asegurado deberá comunicar a la Compañía cualquier circunstancia que durante la vigencia de este seguro provoque una agravación esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si el mismo provocare la agravación esencial de los riesgos, la Compañía quedará en lo sucesivo, liberada de toda obligación derivada de este seguro.CLÁUSULA 4a. PROPORCIÓN INDEMNIZABLEAplicable únicamente a las Secciones I (incendio Edificio), II (Incendio Contenidos), V (Calderas y recipientes sujetos a presión con fogón), VIII (Rotura de Cristales), VIII‑A (Anuncios), IX (Equipo Electrónico), X (Rotura de Maquinaria).La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes asegurados; únicamente representa la base para limitar la responsabilidad máxima de la Compañía. Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes asegurados tienen en conjunto un valor superior a la cantidad asegurada, la Compañía solamente responderá de manera proporcional al daño sufrido.Si la póliza comprende varios incisos, la presente condición será aplicable a cada uno de ellos por separado.CLÁUSULA 5a. DISMINUCIÓN Y REINSTALACIÓN DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTROToda indemnización que la Compañía debe pagar, reducirá en igual cantidad la suma asegurada en cualquiera de las secciones de esta póliza que  se  vean afectadas por  siniestro,  pero puede  ser  reinstalada,  previa  aceptación de  la Compañía, a solicitud del Asegurado, quien pagará la prima que corresponda.CLÁUSULA 6a. OTROS SEGUROSEl Asegurado tiene obligación de dar aviso, por escrito, a la Compañía, sobre todo seguro que contrate o haya contratado durante la vigencia de esta póliza cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicando además el nombre de las Compañías Aseguradas y las sumas aseguradas.Si el Asegurado omitiere intencionalmente este aviso de que trata esta cláusula, o si contratare los diversos seguros para obtener un provecho ilícito, la Compañía quedará liberada de sus obligaciones.CLÁUSULA 7a. SINIESTROS1. Procedimiento en caso de siniestro.a) Medidas de salvaguarda o recuperaciónAl tener conocimiento de un siniestro derivado por alguno de los riesgos amparados por esta póliza, el Asegurado tendrá la obligación de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el daño. Si no hay peligro en la demora, pedirá instrucciones a la Compañía y se atenderá a las que ella le indique.El incumplimiento de esta obligación podrá afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.b) AvisoAl ocurrir algún siniestro que pudiera dar lugar a indemnización, conforme a este seguro, el Asegurado tendrá la obligación de comunicarlo por escrito a la Compañía, a más tardar, dentro de las 24 horas siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, solo en caso fortuito o de fuerza mayor, en que el Asegurado deberá comunicarlo a la Compañía tan pronto el impedimento desaparezca.La falta oportuna de este aviso podrá dar lugar a que la indemnización sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compañía hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.c) Derechos de la CompañíaLa Compañía, en caso de siniestro que afecte bienes, podrá optar por sustituirlos o repararlos a satisfacción del Asegurado o bien, pagar en efectivo el valor real de los mismos en la fecha del siniestro y sin exceder de la suma asegurada en vigor.2.Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la Compañía.A)  Para todas las secciones de esta póliza, excepto para las que se refieren a Responsabilidad Civil.El  Asegurado  estará  obligado  a  comprobar  la  exactitud  de  su  reclamación  y  de  cuantos  extremos  estén consignados en la misma. La Compañía tendrá el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realización y las consecuencias del mismo y el Asegurado entregará a la Compañía, los documentos y datos siguientes꞉a)   Un estado de las perdidas y daños causados por el siniestro, indicado del modo más detallado y exacto que sea posible, cuáles fueron los bienes robados o dañados, así como el monto del daño correspondiente, teniendo en 



cuanta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.b)   Una relación detallada de todos los seguros que existen sobre los bienes.c)     Notas de compraventa o remisión o facturas o certificados de avalúo o cualesquiera otros documentos que   sirvan para apoyar su reclamación.d)   Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigación, con motivo de la denuncia que deberá presentar el Asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.      Sin prejuicio de la documentación e información antes mencionada, se considerará comprobada la realización del siniestro, para los efectos del seguro con la sola presentación de la denuncia penal, su ratificación y prueba de propiedad y preexistencia.En ningún caso se podrá exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido por el Articulo 71 de la Ley Sobre el contrato de Seguro.3.Para el caso de la Sección III (Responsabilidad Civil) disposiciones en caso de siniestro.a) Aviso de reclamación꞉ El Asegurado se obliga a comunicar a la Compañía, tan pronto tenga conocimiento, de las reclamaciones o demandas recibidas por el o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitirá los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compañía se obliga a manifestarle, de inmediato u por escrito, que no asume la dirección del proceso, si esta fuera su decisión.   Si no realiza dicha manifestación en la forma prevista se entenderá que la compañía ha asumido la dirección de los procesos seguidos contra el Asegurado y este deberá cooperar con ella, en los términos de los siguientes incisos de esta cláusula.   En el supuesto que la Compañía no asuma la dirección del proceso, expensará por anticipo, al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligo a pagar por este concepto, para que este cubra los gastos de su defensa, la que deberá realizar con la diligencia debida.b) Cooperación y  asistencia del Asegurado con  respecto a  la Compañía꞉ Al Asegurado  se  obliga,  en  todo procedimiento que pueda iniciarse en su corta, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro꞉‑A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compañía para su defensa, en caso de ser esta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.‑A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le corresponden en Derecho.‑A comparecer en todo procedimiento.‑A otorgar poderes a favor de los abogados que la Compañía designe para que lo representen en los citados procedimientos,  en  caso  de  que  no  pueda  intervenir  en  forma  directa  en  todos  los  trámites  de  dichos procedimientos. Todos los gastos que efectúe el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, serán sufragados con cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa. Si la Compañía obra con negligencia en la determinación o dirección de la defensa. La responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estará sujeta a ningún límite.c) Reclamaciones y demandas꞉ La compañía queda facultada para efectuar la liquidación de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente para dirigir juicios promociones ante autoridad y para celebrar convenios.     No será oponible a la Compañía cualquier conocimiento de adeudo, transacción, convenio u otro acto jurídico que implique  reconocimiento  de  responsabilidad  del  Asegurado,  concertado  si  consentimientos  de  la  propia Compañía, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, sería inexistente o inferior a la real. La confesión de materialidad de un hecho por  el Asegurado no puede  ser  asimilado al  reconocimiento  de una responsabilidad.d) Beneficiario del seguro꞉ El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnización directamente al tercero dañado quien se considerará como su beneficiario desde el momento del siniestro.e)  Reembolso꞉  Si  el  tercero  es  indemnizado  en  todo  o  en  parte  por  el  Asegurado,  este  será  reembolsado proporcionalmente por la Compañía.f)  Subrogación꞉ La Compañía se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada en todos los derechos contra terceros que por cada daño indemnizado, correspondan al Asegurado꞉ sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos efectos, también como Asegurados, no habrá subrogación. Si el daño fue indemnizado solo en parte el Asegurado y la  compañía concurrirán a hacer  valer  sus derechos en  la proporción que corresponda. La Compañía podrá liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogación es impedida por el Asegurado.CLÁUSULA 8a. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPAÑÍA EN CASO DE SINIESTROEn todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la indemnización correspondiente, la Compañía podrá꞉a ) Penetrar en el local del Asegurado en que ocurrió el siniestro para determinar su extensión.b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiere que se encuentren, pero en ningún caso está obligada la Compañía a encargarse de la venta o liquidación de los bienes de sus restos, ni el Asegurado tendrá derecho a 



hacer abandono de los mismos a la Compañía.CLÁUSULA 9a. PERITAJEAl existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compañía acerca del monto de cualquier pérdida o daños, de la cuestión será sometida a dictamen de un perito nombrado de común acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designarán dos, uno por cada parte, lo cual se hará plazo de diez días contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no hubiere cuando sea requerida por la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del  tercero,  será  la Autoridad Judicial  la que, a petición de cualquiera de  las partes, hará el nombramiento del perito, del perito  tercero o de ambos si así  fuere necesario, sin embargo, la Comisión Nacional de Seguros y Finanzas podrá nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de común acuerdo las partes así lo solicitaren.El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona física o su disolución si fuere una sociedad, ocurridos mientras se este realizando el peritaje, no anulará ni afectará los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, según el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, será designado otro por quien corresponda (las partes, la autoridad judicial, los peritos o la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas) para que lo sustituya.Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, serán a cargo de la Compañía y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrirá los honorarios de su propio perito.El peritaje a que esta cláusula se refiere, no significa aceptación de la reclamación por parte de la Compañía, simplemente determinará la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compañía a resarcir, quedando las partes en libertar de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes. CLÁUSULA 10a. FRAUDE, DOLO O MALA FELas obligaciones de la Compañía quedarán extinguidas꞉a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirían y podrían restringir dichas obligaciones.b) Si, con igual propósito, no entregan en tiempo a la Compañía, la documentación de que trata la cláusula 7a.c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamación dolo o mala fe del Asegurado, beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.CLÁUSULA 11a. SUBROGACIÓN DE DERECHOSEn los términos de la ley, la Compañía se subrogará hasta la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado así como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compañía lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hará constar la subrogación en escritura pública. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogación, la Compañía quedara liberada de sus obligaciones.Si el daño fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compañía concurrirán a hacer valer sus derechos en la proporción correspondiente. CLÁUSULA 12a. LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACIÓNLa Compañía hará el pago de la indemnización en sus oficinas en el curso de los 30 días siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos o informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamación en los términos de la cláusula 7a. de esta póliza.CLÁUSULA 13a. COMPETENCIAEn caso de controversia, el reclamante podrá hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de la Institución de Seguros o en la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, el reclamante podrá acudir directamente ante el Juez del domicilio de cualquier delegación de la propia Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.CLÁUSULA 14a. COMUNICACIONESCualquier declaración o comunicación relacionada con el presente contrato deberá enviarse a la Compañía, por escrito, precisamente a su domicilio, indicando en la carátula de esta póliza.CLÁUSULA 15a. PRIMA a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebración del contrato.b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberán ser periodos de igual  duración, no  inferiores a un mes,  con vencimiento al  inicio de cada periodo pactado y se aplicara  la  tasa de financiamiento pactada entre el Asegurado y la Compañía a la fecha de expedición de la póliza. c) El Asegurado gozará de un periodo de espera de 30 días naturales para liquidar el total de la prima o de cada una de sus fracciones convenidas.     Los efectos de este contrato cesaran automáticamente a las 12꞉00 horas (mediodía) del último periodo de espera, si 



el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fracción pactada.d) La prima convenida deberá ser pagada en las oficinas de la Compañía, contra entrega del recibo correspondiente.En caso de siniestro, la Compañía deducirá de la indemnización debida al beneficiario, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de esta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.CLÁUSULA 16a. REHABILITACIÓNSI se pagara la prima de este seguro, o la parte correspondiente de ella, en caso de pago fraccionado, dentro de los treinta días siguientes al último día de plazo de gracia señalado en la carátula relativa a PRIMAS de las condiciones generales, los efectos de este seguro se rehabilitarán inmediatamente, por el solo hecho de que se reciba dicho pago, y su vigencia original se prorrogará automáticamente por un lapso igual al comprendido entre el último día del mencionado plazo de gracia y el momento en que se haya recibido el pago.Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita expresamente que este seguro conserve su vigencia original, la Compañía ajustará en su caso y devolverá de inmediato a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron  los efectos del mismo conforme al Artículo 40 de  la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del párrafo precedente.En caso de que no se consiga la hora en el comprobante de pago, se entenderá rehabilitado el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.Sin  perjuicios  de  sus  efectos  automáticos,  la  rehabilitación  a  que  se  refiere  esta  cláusula  deberá  hacerla  constar  la Compañía, para efectos administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente, o en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.CLÁUSULA 17a. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATONo  obstante  el  termino  de  vigencia  del  contrato,  las  partes  convienen  en  que  este  podrá  darse  por  terminado anticipadamente, mediante  notificaciones  por  escrito,  cuando  el Asegurado  lo  de  por  terminado,  la Compañía  tendrá derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguro a corto plazo registrada por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas꞉

Cuando  la Compañía  lo  de por  terminado,  lo  hará mediante notificación por  escrito  al Asegurado  surtiendo efecto  la terminación del seguro después de 15 días de recibida la notificación respectiva, y la Compañía devolverá al Asegurado la parte de la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha notificación, sin cuyo requisito se tendrá por no hecha.CLÁUSULA 18a. PRESCRIPCIÓNTodas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirán en dos años, contados en los términos del Artículo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepción consignados en el Artículo 82 de la misma Ley.CLÁUSULA 19a. DESCUENTOEn virtud de que esta póliza opera bajo la base de contratación de varias coberturas, de acuerdo con las secciones establecidas en  la misma, se concede al Asegurado un descuento del 10% sobre  la prima neta al momento de su contratación a excepción de las correspondientes al riesgo de terremotos y/o Erupciones Volcánicas y a las del Incendio cuando esta se otorgan cuotas especificas conforme a la tarifa registrada.CLÁUSULA 20a. DISMINUCIÓN DE LAS TARIFAS REGISTRADASSi durante la vigencia de esta póliza disminuyen las tarifas registradas a la terminación de tal vigencia o antes si así lo solicitare el Asegurado, la Compañía le bonificará la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada, desde la fecha de disminución, hasta la terminación del seguro.CLÁUSULA 21a. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Periodo Porcentaje de la Prima AnualHasta 10 díasHasta 1 mesHasta 1 1/2 mesesHasta 2 mesesHasta 3 mesesHasta 4 mesesHasta 5 meses
10%20%25%30%40%50%60%

Periodo % de la Prima Anual Hasta 6 mesesHasta 7 mesesHasta 8 mesesHasta 9 mesesHasta 10 mesesHasta 11 meses
75%80%85%90%95%
70%Periodo Porcentaje de la Prima AnualPeriodo % de la Prima Anual



“Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de  los  treinta días que sigan a  la  fecha en que  reciba  la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones.”CLÁUSULA 22a. INDEMNIZACIÓN POR MORAEn caso de mora, la Institución de Seguros deberá pagar al Asegurado o Beneficiario una indemnización de conformidad con lo establecido en el Artículo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.DEFINICIÓN DE INFLAMABLES꞉ Cuando en la carátula de esta póliza se haga mención a determinado porcentaje de sustancias  inflamables  o  explosivas,  tal  porcentaje  se  calculará  sobre  el  valor  total  de  las  existencias  almacenadas, considerándose como sustancias inflamables o explosivas, las siguientes꞉

CLÁUSULA 23a. REVELACIÓN DE COMISIONESDurante la vigencia de la Póliza, el contratante podrá solicitar por escrito a la Institución le informe el porcentaje de la Prima que, por concepto de comisión o compensación directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervención en la celebración de este contrato. La institución proporcionará dicha información, por escrito o por medios electrónicos, en un plazo que no excederá de diez días hábiles posteriores a la fecha de recepción de la solicitud.CLÁUSULA 24a. ARTÍCULO 492 DOCUMENTACIÓN PARA INDEMNIZACIÓN Y PAGO DE DAÑOSDe conformidad con el Artículo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, es necesario que de proceder y solicitar pago por pérdida total, robo, pago de daños o cualquier otro método a consecuencia de un siniestro, el Asegurado, Beneficiario  y/o  Beneficiario  Preferente  deberá  presentar  al  momento  de  iniciar  el  trámite    los  siguientes  datos  y documentación.PARA PERSONAS FÍSICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA  1. Identificación oficial vigente  (domicilio, fotografía y firma)

 Aceites vegetales, minerales y animales, a excepción de aceites en bote o tambores cerrados. Ácido crómico cristalizado, cromatos y análogos. Ácido pícrico y picratos, ácido salicílico cristalizado. Ácidos fuertes (sulfúrico, clorhídrico y nítrico). Azufre. Barnices, lacas y pinturas preparadas con disolventes orgánicos, (excluyendo lo que estén empacados en receptáculos de metal cerrados herméticamente). Bebidas alcohólicas con graduación mayor de 22° Gray Lussac (con excepción de las embotelladas). Bisulfito de sodio (hidrosulfito). Brea. Hidróxido de sodio y potasio en estado sólido o en solución con una concentración de 50% a 70% (de 48 55 Be). Litio metálico. Mecha para minas. Negro de humo (mineral, vegetal o animal). Nitratos y nitritos. Pasturas secas. Pentasulfuro de antimonio. Permanganatos. Cal viva. Carbón en polvo. Carburo de calcio.

 Celuloide y otras sustancias análogas. Cerillos y fósforos. Cianuros. Cloratos, cloritos,  percloratos y percloratos. Colorantes y pigmentos, (excepto los envasados en receptáculos de metal cerrados herméticamente). Desperdicios compuestos por sustancias carbonosas (papel, madera, textiles, etc.) Explosivos en general (incluyendo cartuchos o parqué, capsulas de percusión, cohetes y fuegos artificiales). Fibras vegetales y sintéticas. Fosforo rojo, blanco y amarillo. Gases envasados a presión. Polvos de aluminio y magnesio. Polvos de materiales orgánicos. Potasio metálico. Sodio metálico. Sesquisulfuro de fosforo. Sulfuro de antimonio. Sulfuro de hidrogeno. Tintas preparadas con disolventes orgánicos, (excluyendo las de peróxidos que están envasadas en receptáculos de metal y cerradas herméticamente), así como todas aquellas sustancias en estado sólido, líquido o gaseoso con punto de inflamabilidad menor de 93°C (200°F).
NOTAS꞉ El porcentaje de los artículos inflamables y/o explosivos se debe fijar sobre el valor total de las existencias. Siempre que se mencione en esta tarifa la palabra “inflamables”, deberá entenderse “inflamables y/o explosivos”.



  2. R.F.C. y/o C.U.R.P.  3. Comprobante de domicilio (cuando el domicilio declarado no coincida con la ID.)  4. Formato de Identificación del Cliente para Personas FísicasEN EL CASO DE EXTRANJEROS PERSONAS FÍSICAS  1. Presentar original de su Pasaporte y/o documentación que acredite su legal estancia en el País, así como datos de su domicilio en su País de origen y del domicilio en que puedan ubicarse mientras permanecen en territorio nacional  2. En caso de ser residente, comprobante de domicilio y cédula de identificación fiscal  3. Formato de Identificación del Cliente para Persona Física ExtranjeraCLÁUSULA 25a. MONEDATanto el pago de la prima como la indemnización a que haya lugar por la póliza, son liquidables en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente al momento del pago. CLÁUSULA 26a. MEDIOS DE IDENTIFICACIÓNEl uso de los medios de identificación que en su caso se establezcan de manera específica en el presente contrato para la celebración de las operaciones y la prestación de servicios, mediante el uso de equipos, medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privadas o públicas, en sustitución de  la  firma autógrafa, producirá  los mismos efectos que  las  leyes otorgan a  los documentos correspondientes y, en consecuencia tendrán el mismo valor probatorio.A través de dichos medios de identificación, podrá gestionar modificaciones o la extinción de derechos y obligaciones, conforme a la regulación en materia de seguros.CLÁUSULA 27a. INFORMACIÓN PARA OPERACIONESPara cualquier operación e información respecto del presente contrato, puede acudir a General de Seguros, S.A. En la dirección Av. Patriotismo No. 266, Col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Ciudad de México, en el área de atención a clientes, de lunes a viernes en un horario de 7꞉45 a las 15꞉15 horas, o bien en las oficinas regionales de la compañía, cuyo domicilio puede consultar en www.generaldeseguros.mx.CLÁUSULA 28a. PRECEPTOS LEGALESLos  preceptos  legales  que  se  citan  en  el  presente  contrato  de  seguro,  puede  consultarlos  en  la  página  web www.generaldeseguros.mx.La compañía brinda a todos sus usuarios, igual trato en la atención o contratación de productos, sin importar género, raza, políticas,  etnia,  discapacidad  física,  preferencias  sexuales,  creencias  religiosas,  edad,  condición  social  o  de  salud, opiniones, estado civil, salvo por causas que afecten la seguridad del personal de la compañía, sus clientes o instalaciones o bien por causas previstas en la normativa aplicable, respecto la suscripción del producto.Localización de Unidad Especializada de Atención a Usuarios y Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).Para cualquier aclaración, queja, o duda  no resuelta en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a usuarios (UNE) de General de Seguros, S.A. a los teléfonos 55.5278.8883, 55.5278.8806 y del Interior de la República marque 800.2254.339 y/o en la dirección Av. Patriotismo No. 266, Col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Ciudad de México y/o al correo electrónico atencionaclientes@gseguros.com.mx o visite www.generaldeseguros.mx. También puede contactar a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. del Valle, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México. Centro de Atención Telefónica 55.5340.0999 y 800.9998.080 asesoria@condusef.gob.mx, www.condusef.gob.mx.
En cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 14 de febrero de 1997 con el número DSD/43/II/97/CONDUSEF‑001168‑01


