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TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
(OPERnRé SI LA CONTRATACION DEL PRODUCTO ES A TRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRénICOS)

Que celebran, el Usuario que suscribe y da su aceptacion al final del presente documento, para el uso de los Medios
Electronicos, y General de Seguros, S.A., en adelante “General de Seguros”, el cual pone a su disposicion para la
Celebracion de Operaciones y Prestacion de Servicios Relativos a los Seguros que General de Seguros ofrece y
que el Contratante y/o Asegurado desee contratar o haya contratado, al tenor de las siguientes declaraciones,
definiciones, términos y condiciones.

DECLARACIONES
Al hacer uso de los medios electronicos, usted (en adelante denominado como el “Usuario” o “Usted”) acepta los
presentes Términos y Condiciones de uso, por lo que:

Manifiesta tener capacidad suficiente para utilizar este portaly los medios electronicos, y acepta los presentes
términos y condiciones, que le pedimos lea con atencion.

Dada la naturaleza digital de la contratacion del seguro de danos, cuyos beneficios y tramites se ejecutan
mediante operaciones electronicas por internet y operaciones telefonicas voz a voz, usted reconoce y acepta
que su consentimiento otorgado a través de los medios electronicos tiene caracter vinculante y cuenta con la
misma validez que el otorgado mediante firma autografa en términos de la legislacion vigente.

Se obligaaresguardary mantener como confidencial sunombre de usuario, contrasena, Factores de Autenticacion
y demas informacion con la que utilice del presente portal, ya que su uso sera su responsabilidad exclusiva.
Revisara segiin resulte necesario, la Gltima version de estos Términos y Condiciones y de nuestro Aviso de
Privacidad, que estaran siempre disponibles en la pagina de internet: www.generaldeseguros.com.mx.

En la manifestacion de su voluntad no existe dolo, violencia, mala fe, error, lesion, ni ningln otro vicio de la
voluntad por el que pudiera solicitarse la nulidad del presente acuerdo de voluntades.

DEFINICIONES

a) ASEGURADO: Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta
al riesgo cubierto por la Pdliza de Seguro;

b) AUTENTICACION: El conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Usuario
y su facultad para la realizacion de operaciones electronicas y la facultad de la Aseguradora para recibir
instrucciones a través de medios electronicos.

c) BENEFICIARIO: Persona designada por el Contratante y/o Asegurado para recibir la indemnizacion en caso de
fallecimiento del Asegurado siempre que se haya presentado alguna de las complicaciones cubiertas.

d) CONTRASENA: La cadena de caracteres que autentica al Usuario en un Medio Electrénico o en una Operacion
Electronica;

e) CONTRATO DE SEGURO: Es el acuerdo de voluntades mediante el cual la Aseguradora se obliga, mediante una
prima, a resarcir un dano o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

f) FACTOR DE AUTENTICACION: El mecanismo de autenticacion, tangible o intangible, basado en las caracteristicas
fisicas del usuario, en dispositivos o informacion que solo el usuario posea o conozca.

g) GENERAL DE SEGUROS, S.A.: denominado como General de Seguros.

h) IDENTIFICADOR DE USUARIO: La cadena de caracteres, informacion de un dispositivo o cualquier otra
informacion que conozca tanto la Aseguradora como el Usuario, que permita reconocer la identidad del propio
Usuario para la realizacion de Operaciones Electronicas. También se le conoce como “nombre de Usuario”.

i) MEDIOS ELECTRONICOS: Son los equipos, medios 6pticos o de cualquier otratecnologia, sistemas automatizados

de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones que General de Seguros pone a disposicion del

Contratante o Asegurado para la realizacion de las operaciones electronicas; para efectos de este instrumento

seran considerados de manera enunciativa pero no limitativa los siguientes:

- Audio Respuesta: General de Seguros recibe instrucciones del Contratante o Asegurado a través de un
sistema telefonico e interactia con el propio Contratante o Asegurado mediante grabaciones de voz y tonos
0 mecanismos de reconocimiento de voz, incluyendo los sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR);

« Aplicaciones Moviles: Aplicacion especificamente disenada para utilizarse en dispositivos moviles como
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tabletas y teléfonos celulares inteligentes a través de la cual General de seguros recibe instrucciones por
parte del Contratante o Asegurado.

« Aplicaciones Web: Red electronica mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas
dominios de General de Seguros, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno equivalente;

+  Voz a Voz (Call Center): El Contratante o Asegurado instruye via telefonica a través de un empleado o
representante autorizado por General de Seguros, con funciones especificas, el cual podra operar en el centro
de atencion telefonica (Call Center), a realizar operaciones a nombre del propio Contratante o Asegurado;

j)  MENSAJE DE TEXTO SMS: Mensaje de texto disponible para su envio en servicios de telefonia movil.

k) OPERACIONES ELECTRONICAS: El conjunto de operaciones y servicios que General de Seguros realiza con el
Contratante o Asegurado a través de Medios Electronicos, para efectos de este instrumento seran considerados
de manera enunciativa pero no limitativa las siguientes:

« Contratacion o cancelacion de un seguro;

« Solicitud, aceptacion o emision de endosos a los contratos;

« Instrucciones para transferencias de recursos dinerarios a cuentas de General de Seguros por concepto de
pago de primas;

+  Modificacion de designacion de beneficiarios;

« Altay modificacion del medio de notificacion para la confirmacion de la operacion electronica realizada;

« Consultas de estados de cuenta u otras consultas que permitan conocer informacion relacionada con el
Contratante o Asegurado o los contratos que tenga celebrados con la General de Seguros, u otra que pueda
ser utilizada como informacion de Autenticacion;

+  Desbloqueo de Contrasefias o Nimeros de Identificacion Personal (NIP);

« Solicitud de pago de rescate o aplicacion de valores garantizados.

[) POLIZA: Es el conjunto de documentos que forman parte integrante del contrato de seguro celebrado entre
General de Segurosy el Contratante o Asegurado, en los cuales se estipulan los términos, condiciones, derechos
y obligaciones de las partes.

m) SESION: Periodo en el cual el Usuario podra llevar a cabo consultas, operaciones o transacciones, una vez que
hayan ingresado al servicio de Operaciones Electronicas con su Identificador de Usuario;

n) USUARIO: Persona que utiliza los medios electronicos de la Aseguradora en virtud de la contratacion de un seguro.

TERMINOS Y CONDICIONES

1. El Contratante o Asegurado a través de los Medios Electronicos que General de Seguros pone a su disposicion,
podra realizar Operaciones Electronicas, las cuales podran variar de acuerdo con la operatividad del Medio
Electronico, Poliza de Seguro y legislacion aplicable, en sustitucion de la firma autografa.

No sera responsabilidad de General de Seguros habilitar la totalidad de las Operaciones Electronicas que
ofrezca en todos los Medios Electronicos, siendo que se reserva el derecho de ampliar o disminuir el nimero
de Operaciones Electronicas ofrecidos en cada Medio Electronico, asi mismo General de Seguros no sera
responsable frente al Contratante o Asegurado por falta de disponibilidad de las Operaciones Electronicas, con
independencia a la causa que haya motivado a dicha falta.

Las instrucciones del Contratante o Asegurado para convenir Operaciones Electronicas a través de Medios
Electronicos son su estricta responsabilidad, por lo que General de Seguros debera dar cumplimiento a las
mismas, sin tomar en cuenta la causa o motivo que origino dicha instruccion, y/o la implicacion que tenga para
la actividad del Contratante o Asegurado y/o el beneficio o perjuicio que le puedan causar.

2. General de Seguros podra modificar en cualquier momento el disefo, contenido y/o configuracion de los
Medios Electronicos, asi como de alguno o todos los servicios en ellos contenidos sin que medie aviso previo al
Contratante o Asegurado quien sera responsable de revisar con regularidad los mismos. La utilizacion por parte
del Contratante o Asegurado de cualquier Medio Electronico implica la aceptacion total de este instrumento.

3. Generalde Seguros podraidentificaryautenticaral Contratante o Asegurado de acuerdo con el Medio Electronico
y de acuerdo a la operacion que se vaya a realizar conforme a lo siguiente:
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a) Elotorgamiento al Contratante o Asegurado de un Identificador de Usuario personal, el cual sera (nico para
permitir su apropiada e inequivoca identificacion y
b) Eluso de Factores de Autenticacion para comprobar su identidad.

El Contratante o Asegurado podra cambiar sus Contrasenas en el momento que lo desee, mediante cualquiera
de los Medios Electronicos disponibles que tenga habilitado dicho servicio.

General de Seguros podra en todo momento mejorar la calidad de los servicios estableciendo modificaciones a
las reglas de funcionamiento, de acceso o procedimientos de identificacion y autenticacion.

General de Seguros podra bloquear los factores de autenticacion para impedir que el Contratante o Asegurado
pueda realizar operaciones electronicas cuando detecte lo siguiente:

« El Contratante o Asegurado no cuente con una poliza vigente.

+ El Contratante o Asegurado solicite la cancelacion de los servicios de Medios Electronicos.

« Después de haber ingresado incorrectamente su contrasena en varias ocasiones consecutivas.

« Cuando General de Seguros detecte operaciones no habituales fuera del comportamiento usual del
Contratante o Asegurado que pueda comprometer la seguridad de su informacion.

+ EL Contratante o Asegurado no haya realizado operaciones electronicas en el lapso de un ano continuo.

« Cuando exista orden de la autoridad competente.

« Si General de Seguros detecta que el Contratante o Asegurado esta haciendo mal uso de su cuenta, asi
como de los servicios e informacion contenidos en él.

Al momento en que el Contratante o Asegurado ingresa a los Medios Electronicos, se identifica y autentica,
reconoce su voluntad para que General de Seguros realice las operaciones electronicas que el Contratante o
Asegurado le instruya.

Por lo anterior, las partes acuerdan que la autenticacion e identificacion que el Contratante o Asegurado realice
para la utilizacion de los Medios Electronicos sera considerada la manifestacion expresa de la voluntad del
Contratante o Asegurado.

4. General de Seguros recomienda al Contratante o Asegurado tomar medidas de seguridad en la realizacion de
sus Operaciones Electronicas, para lo cual General de Seguros pone a su disposicion algunas recomendaciones
que puede consultar en la pagina www.generaldeseguros.mx

Las recomendacionesy consejos de General de Seguros son de naturaleza general, por lo que no deben tomarse
en cuenta en la adopcion de decisiones personales ni profesionales. Para ello se debe consultar a un profesional
apropiado que pueda asesorar al Contratante o Asegurado de acuerdo con sus necesidades especificas.

5. LAS PARTES se obligan a lo siguiente:
a) El Contratante o Asegurado se obliga:

« Aresguardary mantenersuldentificador de Usuario, contrasenay/o cualquierinformacion o herramienta
utilizados para el acceso a los Medios Electronicos y la realizacion de Operaciones Electronicas, como
confidenciales toda vez que el uso de éstas sera responsabilidad directa del Contratante o Asegurado,
alny cuando medie caso fortuito o fuerza mayor, asumiendo la responsabilidad que su uso implica.

« Responder frente a General de Seguros de los danos y perjuicios que pueda sufrir este Gltimo, con
motivo del uso de los Medios Electronicos que hagan terceros o el Contratante o Asegurado de su clave
0 contrasena, siendo el monto minimo del pago la magnitud del dano causado.

« Areconocery aceptar el caracter identificable, personal e intransferible de su Identificador de Usuario,
contrasena y/o cualquier informacion o herramienta utilizados para el acceso a los Medios Electronicos,
ya que el empleo de dicha informacion es bajo su responsabilidad, por lo que todas las operaciones
realizadas dentro de su cuenta le seran imputables.
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« En caso de que el Contratante o Asegurado tenga conocimiento o sospeche de cualquier violacion a
la seguridad, tal como el robo o el uso no autorizado de su clave de usuario, contrasena y/o cualquier
informacion o herramienta utilizadas para el acceso a los Medios Electronicos, debera notificar
inmediatamente a General de Seguros a través del teléfono 55 5270 8000 en la Ciudad de México o en el
interior de la Replblica, para que General de Seguros realice el bloqueo de su cuenta.

«  Proporcionar a General de Seguros, en el momento que se requiera, la informacion relacionada con los
movimientos que realice en su cuenta.

« Reportar a General de Seguros cualquier Operacion Electronica que el Contratante o Asegurado no
reconozca como propia, a través 55 5270 8000 en la Ciudad de México o en el interior de la Repiblica.

« Aceptar que la informacion e instrucciones que el Contratante o Asegurado transmita o comunique a
General de Seguros a través de los medios de autenticacion e identificacion que utilice para acceder a
los Medios Electronicos de General de Seguros, asi como los comprobantes emitidos y transmitidos a
través de su cuenta tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada,
su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

«  Cualquier incumplimiento a lo establecido en el presente documento, asi como las consecuencias que
se generen, seran responsabilidad del Contratante o Asegurado.

b) General de Seguros se obliga a:
Mantener controles de seguridad técnicos, fisicos y administrativos para proteger en todo momento la
confidencialidad e integridad de la informacion del Contratante o Asegurado, incluyendo la de sus factores
de autenticacion.

General de Seguros no estara obligado a realizar las operaciones que el Contratante o Asegurado haya solicitado
por cualquier Medio Electronico, en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, erronea, incompleta o ilegal.

b) Por caso fortuito, de fuerza mayor o por cualquier causa ajena al control de General de Seguros.

General de Seguros notificara inmediatamente al Contratante o Asegurado a través de los medios de
comunicacion cuyos datos haya proporcionado para tal fin, de las Operaciones Electronicas realizadas a traves
de Medios Electronicos. La notificacion consistira en una referencia al tipo de Operacion que se haya realizado.

Las partes aceptan que estan sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento, lineamientos y demas disposiciones que de aquélla emanen de
acuerdo con el aviso de privacidad de General de Seguros que puede ser consultado en cualquier momento en
la pagina de internet www.generaldeseguros.mx;

El Contratante o Asegurado reconoce que General de Seguros es el lnico y exclusivo titular de los derechos de
dominio, propiedad industrial y autoral de la informacion y contenido de los Medios Electronicos que General
de Seguros pone a su disposicion para la realizacion de Operaciones Electronicas, por lo que en virtud de este
instrumento no otorga por ningiin motivo licencia, bajo ninguna marca comercial, patente, derechos de autor,
secreto comercial o cualquier derecho de propiedad intelectual, por lo que la utilizacion de los Medios Electronicos
debera sujetarse a lo establecido en este instrumento , en ninglin momento el Contratante o Asegurado podra
duplicar o modificar los mismos ni sera considerado licenciatario o concesionario respecto de los derechos
antes mencionados, debiendo guardar en todo momento la confidencialidad respecto de cualquier informacion
industrial, profesional o comercial a que en su caso tenga acceso con motivo del uso de Medios Electronicos.

La vigencia de este instrumento sera indefinida, pudiendo el Contratante o Asegurado solicitar a General de
Seguros la terminacion del mismo, asi como la cancelacion de su Identificador de usuario cuando ya no desee
utilizar los Medios Electronicos al teléfono 55 5270 8000 en la Ciudad de México o en el interior de la Repiblica o
bien a través de la pagina de internet www.generaldeseguros.mx, General de Seguros podra cancelar el acceso
del Contratante o Asegurado al Medio Electronico sin necesidad de previa notificacion a éste.
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11. Ninguna de las partes podra ceder los derechos y las obligaciones que a su favor y cargo se establecen en el
presente documento.

12. En ningln caso General de Seguros sera responsable de alglin dano, incluyendo, sin limite, danos, pérdidas,
gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacion al uso de Medios Electronicos o
imposibilidad de uso por parte de General de Seguros, o en relacion con cualquier falla en el rendimiento, error,
omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmision, virus de computadora o falla de sistema
o linea o cualquier circunstancia fuera del control de General de Seguros.

13. Lasactualizaciones que se haganalos presentestérminosy condiciones seran puestasadisposicion del Contratante
o Asegurado para su consulta en cualquier momento en la pagina de internet www.generaldeseguros.mx.

14. Para efectos del presente instrumento el domicilio de General de Seguros sera en la direccion Avenida
Patriotismo No. 266, Col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Ciudad de México; de igual manera, el domicilio del
Contratante o Asegurado sera el que General de Seguros tenga registrado en la documentacion del expediente
del Contrato de Seguro relacionado.

15. Este instrumento constituye el acuerdo completo entre General de Seguros y el Contratante o Asegurado
respecto de las Operaciones Electronicas realizadas y los servicios otorgados a través de Medios Electronicos.

El presente documento constituye el acuerdo total entre las partes y deja sin efecto cualquier otra negociacion o
comunicacion sostenida entre ellas que tenga por objeto el uso de medios electronicos, ya sea verbal o escrita, y
paraconstancia de lo anterior da su aceptacion al mismo en forma electronica, quedando el registro correspondiente
resguardado.

MEDIO CIERTO DE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION

En caso de que el Contratante y/o Asegurado de este seguro desee la consulta de la documentacion contractual
del mismo, o bien, conocer los procedimientos para cancelar la poliza o para presentar aviso o reporte de siniestro,
General de Seguros establece como medio cierto para tales efectos el mismo medio por el cual contrato el seguro o
bien en los medios que se establecen en el apartado de “Comunicaciones” de las presentes Condiciones Generales.

COMUNICACIONES

Para cualquier operacion e informacion respecto del presente contrato, el Asegurado o Contratante puede
contactar a través del mismo medio por el cual se contrato el seguro, o bien puede acudir a General de Seguros,
en la direccion Avenida Patriotismo No. 266, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03800, Ciudad
de México, en el area de Atencion a Clientes, de lunes a viernes en un horario de 7:45 a las 15:15 horas, o bien en las
oficinas regionales de General de Seguros, cuyo domicilio puede consultar www.generaldeseguros.mx, o en la linea
telefonica de Atencion a Asegurados que podra consultar en los términos y condiciones.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de Febrero de
2023 con los nimeros CGEN-S0009-0020-2023, CGEN-S0009-0021-2023, CGEN-S0009-0022-2023,
CGEN-S0009-0023-2023, CGEN-S0009-0024-2023 y CGEN-S0009-0025-2023.
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