
CONDICIONES GENERALES PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERALNúmero de RECAS CONDUSEF‑002084‑01CLÁUSULA 1a.‑ MATERIAL DEL SEGURO.La Compañía se obliga a pagar los daños, así como sus perjuicios y daño moral consecuenciales, que el Asegurado cause a terceros y por los que este deba responder, conforme a la legislación aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en  los  Estados  Unidos  Mexicanos  (o  legislación  extranjera  en  el  caso  de  que  hubiese  convenido  conforme  a  las condiciones particulares para el seguro de responsabilidad civil por daños en el extranjero), por hechos u omisiones no intencionales ocurridos durante la vigencia de esta Póliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o  la destrucción de bienes propiedad de  los mismos, según  las cláusulas y especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.CLÁUSULA 2a.‑ ALCANCE DEL SEGURO.La obligación de La Compañía comprende꞉1.‑ La reparación  o el pago de los daños y perjuicios causados por el Asegurado, siempre sobre la base de꞉  a)  Un reconocimiento de responsabilidad autorizado por La Compañía.  b)  Un convenio de responsabilidad concertado o autorizado por La Compañía.c)  Un  laudo  o  una  sentencia  judicial,  siempre  y  cuando  el  Aseguro  hubiese  cumplido  puntualmente  con  las      obligaciones a su cargo, relativas a los avisos y notificaciones que debe dar a La Compañía, en los términos de estas Condiciones Generales.2.‑ El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Póliza, en base a꞉       a) El análisis de la reclamación de responsabilidad civil pretendida por el tercero o terceros dañados.b) El importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantía del pago de las sumas que se le reclamen a titulas de responsabilidad civil cubierta por esta Póliza. En consecuencia, no se consideran comprendidas, dentro de las obligaciones que La Compañía asuma bajo esta Póliza, las primas por fianzas que deban otorgarse como caución para que el Asegurado, alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.c) Los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolución judicial o arbitral ejecutoriadas.d) Los gastos en que incurra el Asegurado, a solicitud de La Compañía, con motivo de la tramitación y liquidación de las reclamaciones.3.‑ Delimitación del alcance del seguro.     a) El pago de los gastos a que se refiere el inciso 2 de esta cláusula estará cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual 50% del límite de responsabilidad asegurado en esta Póliza.b) El límite máximo de responsabilidad para La Compañía, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante un año de seguro, es la suma asegurada indicada en la Póliza.c) La ocurrencia de varios daños durante la vigencia de la Póliza procedentes de la misma o igual causa, será considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendrá como realizado en el momento en que se produzca el primer daño de la serie.CLÁUSULA  3a.‑  RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO, PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.QUEDAN EXCLUIDAS DEL SEGURO, PERO PODRÁN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO꞉a)Responsabilidades  civiles  en  que  recurriere  el  Asegurado,  cuando  asuma   responsabilidades ajenas, por convenio o contrato, donde se comprometa a la substitución del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros daños a terceros en sus personas o en sus propiedades. N‑02‑RCG1
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b)Responsabilidades  por  siniestros  ocurridos  en  el  extranjero,  conforme  a  la  legislación extranjera aplicable.c) Responsabilidades por daños ocasionados a terceros por los productos fabricados,    entregados por el Asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.d)Responsabilidades  por  daños  originados  por  contaminación  u  otras  variaciones  perjudiciales de aguas, atmósfera, suelos, o bien por ruido. e) Responsabilidades por daños ocasionados a bienes propiedad de terceros꞉1.‑  Que  estén  en  poder  del  Asegurado  por  arrendamiento,  comodato,  depósito  o  por   disposición de autoridad.2.‑ Que hayan sido ocasionadas por  las actividades normales del Asegurado en estos bienes  (elaboración,  manipulación,  transformación,  reparación,  examen  y  otras análogas)꞉   En el caso de bienes inmuebles, esta exclusión rige cuando dichos bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto directo de esas actividades.    Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 se dan en la persona de un empleado o de un encargado del Asegurado.    f) Responsabilidades  por  reclamaciones  presentadas  entre  si  por  las  personas  físicas  o morales mencionadas como asegurados en esta Póliza.  g)Responsabilidades  por  daños  ocasionados  por  reacción  nuclear  o  contaminación radioactiva.   h) Responsabilidades por daños causados son motivo de obras, construcciones, aplicables o demoliciones.    i) Responsabilidades como consecuencia de extravío de bienes.CLÁUSULA 4a.‑ RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.Queda, entendido y convenido que este seguro en ningún caso ampara, ni refiere a꞉    a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho  incumplimiento  no  haya  producido  la  muerte  o  el  menoscabo  de  la  salud  de terceros, o el deterioro, o la destrucción de bienes propiedades de los mismos.    b) Responsabilidades  por  prestaciones  sustitutorias  del  incumplimiento  de  contratos  o   convenios.    c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesión de embarcaciones, aeronaves y vehículos terrestres de motor, salvo que estos últimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para su empleo en lugares públicos.    d) Responsabilidades derivadas de daños ocasionados dolosamente.    e) En caso de ser el Asegurado una persona física, responsabilidades derivadas de daños sufridos por꞉ cónyuge, padres, hijos, hermanos, padres políticos, hermanos políticos y otros parientes del Asegurado, que habiten permanentemente con él.2



     En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de daños sufridos por꞉ consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas con  función  directiva,  así  como  por  sus  cónyuges  o  por  sus  parientes  que  habiten permanentemente con ellos, según se indica en el párrafo anterior.f) Responsabilidades por daños causados por꞉    1. Inconsistencias, hundimiento, asentamiento del suelo o subsuelo.    2. Falta o insuficiencia de obras de consolidación para evitar la pérdida de sostén        necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.g) Responsabilidades por daños ocasionados por guerra u otros actos bélicos, disturbios de la paz o del orden público, motines, huelgas, o daños que se originen por disposiciones de autoridades de Derecho o del hecho.h) Responsabilidades imputables al asegurado con la Ley Federal de Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposición complementaria de dichas leyes.i) Responsabilidades profesionales.CLÁUSULA 5a.‑ OTROS SEGUROS.Cuando el Asegurado contrate con varias Compañías Pólizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendrá la obligación de poner en conocimiento de La Compañía los nombres de las otras compañías de seguros, así como las Sumas Aseguradas.La Compañía quedará liberada de sus obligaciones, si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del párrafo anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilícito.CLÁUSULA 6a.‑ AGRAVACIÓN DEL RIESGO.El Asegurado deberá comunicar a La Compañía las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca; las obligaciones de La Compañía cesarán de pleno derecho, si el Asegurado omitiere el aviso o si el provocare dichas agravación y esta influyere en la realización del siniestro.En caso de dolo o mala fe, el Asegurado perderá las primas pagadas anticipadamente.CLÁUSULA 7a.‑ PRIMA.a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebración del contrato y, salvo convenio en contrario, se entenderá que el periodo del seguro es de un año.b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberán ser por periodos de igual duración, no  inferiores a un mes, con vencimiento al  inicio de cada periodo pactado, y se aplicarán  los  recargos autorizados por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas a la fecha de expedición de la Póliza, los cuales se darán a conocer por escrito al Asegurado.c) El Asegurado gozará de un periodo de espera de treinta días naturales para liquidar el total de la prima o de cada una de sus fracciones convenidas. Los efectos de este contrato cesarán automáticamente a las doce horas (mediodía) del último día del periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fracción pactada.d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de La Compañía, en el domicilio señalado en esta Póliza, contra entrega del recibo correspondiente.CLÁUSULA 8a.‑ DE REHABILITACIÓN.No obstante lo dispuesto en la Cláusula de Primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podrá, dentro de los treinta días siguientes al último día del plazo de gracia señalado en dicha cláusula, pagar la prima de este seguro o la parte correspondiente de ellas si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitarán a partir de la hora y día señalados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogará automáticamente por un lapso igual al comprendido entre el último día del mencionado plazo de gracia y la hora y día en que surte efecto la rehabilitación. 3



Sin embargo, si a más tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este Seguro conserve su vigencia original, La Compañía ajustará y en su caso, devolverá de inmediato, a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el  cual  cesaron  los efectos del mismo conforme al Artículo 40 de  la Ley sobre el Contrato de Seguro cuyos momentos inicial y territorial se indican al final del párrafo precedente.En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderá rehabilitado el Seguro desde las cero horas de la fecha de pago.Sin perjuicio de sus efectos automáticos,  la  rehabilitación a que se refiere esta Cláusula deberá hacerla constar La Compañía, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.CLÁUSULA 9a.‑ PRIMA MÍNIMA Y DE DEPÓSITO.Para efectos de este Seguro, se entiende por prima mínima y de depósito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota de riesgo  sobre  el  monto  estimulado  proporcionado  por  el Asegurado  en  su  solicitud,  de  acuerdo  a  la  base  tarifaria correspondiente. Dicha prima será ajustada al final de la vigencia de este Seguro, con base en el monto real que declara el Asegurado, quien se obliga, además a pagar la diferencia que resulte entre la prima mínima y la prima definitiva.Asimismo La Compañía se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que en su caso, le corresponda.CLÁUSULA 10a.‑ DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO.a) Aviso de  reclamación꞉  El Asegurado  se  obliga  a  comunicar  a  La Compañía,  tan  pronto  tenga  conocimiento,  las reclamaciones o demandas  recibidas por el o por sus representantes, cuyo efecto, le remitirá los documentos, o copias de los mismo, que con esos motivos se le hubiere entregado.b) Cooperación y asistencia del asegurado꞉ El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse como consecuencia de demanda o reclamación en su contra꞉  ‑ A proporcionar los datos y pruebas necesarios para su defensa en caso de ser esta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.‑  A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.‑  A comparecer en todo procedimiento.‑  A otorgar poderes a favor de los abogados que La Compañía designe, la cual se hará cargo de los gastos de defensa conforme al inciso 2  de la Cláusula 2a. de estas Condiciones Generales.c) Reclamaciones  y demandas꞉  La Compañía  queda  facultada  para  efectuar  la  liquidación  de  las  reclamaciones extrajudiciales o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.    No será oponible a La Compañía cualquier reconocimiento de adeudo, transacción, convenio u otro acto jurídico que implique reconocimiento de responsabilidad de Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia Compañía. La confesión  de  materialidad  de  un  hecho  por  el  Asegurado  no  puede  ser  asimilado  al  reconocimiento  de  una responsabilidad.d) Beneficiario del seguro꞉ El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnización directamente al tercero dañado, quien se considera como su beneficio desde el momento del siniestro.e)  Reembolso꞉  Si  el  tercero  es  indemnizado  en  todo  o  en  parte  por  el  Asegurado,  este  será  reembolsado proporcionalmente por La Compañía.f)  Subrogación꞉ La Compañía se subrogará hasta por el importe de la cantidad pagada, en los derechos contra terceros que, por causa del daño indemnizado corresponda al Asegurado; sin embargo, renuncia a la subrogación cuando se trate  de  actos  cometidos  por  personas  de  las  que  fuere  legalmente  responsable  el Asegurado.  Si  el  daño  fue indemnizado solo por parte, al Asegurado y La Compañía concurrirán a hacer valer sus derechos en la proporción que corresponda.    La Compañía podrá liberarse en toda o en parte de sus obligaciones si la subrogación es impedida por el Asegurado.CLÁUSULA 11a.‑ EXTINCIÓN DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPAÑÍA.Además de lo estipulado en las Cláusulas 5a., 6a., 7a. y 9a., en cuanto a los efectos del incumplimiento de las obligaciones del Asegurado, las obligaciones de La Compañía se extinguirán en los siguientes casos꞉a) Si el siniestro fuere causado dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.4



b) Si la reclamación fuere, en cualquier aspecto fraudulenta, o se apoya en declaraciones o documentos falsos del Asegurado o de terceras personas con el propósito de obtener lucro indebido.CLÁUSULA 12a.‑ REDUCCIÓN Y REINSTALACIÓN DE SUMA ASEGURADA.La suma asegurada en la Póliza, quedará reducida automáticamente en la cantidad que se hubiere pagado por siniestros durante la vigilancia del seguro; sin embargo, previa aceptación de La Compañía, a solicitud del Asegurado, quien pagara la  prima  que  corresponda,  dicha  suma  podrá  ser  reinstalada  a  su monto  original  para  ser  aplicable  a  posteriores reclamaciones.CLÁUSULA 13a.‑ TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.Esta Póliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir daños que ocurran dentro del territorio de los Estados  Unidos  Mexicanos.  La  limitación  territorial  se  ampliará  mediante  la  contratación  de  la  cobertura  de responsabilidad civil por daños ocurridos en el extranjero, de acuerdo a la cláusula 3a., inciso b), de estas condiciones generales.CLÁUSULA 14a.‑ TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO.No  obstante  el  término  de  vigencia  del  contrato,  las  partes  convienen  en  que  este  podrá  darse  por  terminado anticipadamente mediante notificaciones por escrito. Cuando el Asegurado lo de por terminado, La Compañía tendrá derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo aprobada por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas꞉

Cuando La Compañía lo de por terminado, lo hará mediante notificación fehaciente al Asegurado, surtiendo efecto la terminación del seguro después de 15 días de enviada la notificación respectiva. La compañía deberá devolver la totalidad de la prima no devenga, calculada a prorrata, dentro de los 15 días siguientes a la fecha en que surta efecto la terminación del contrato.CLÁUSULA 15a.‑ PRESCRIPCIÓN.Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribirán en dos años, contados en los términos del artículo 81 de la Ley sobre Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepción consignados en el artículo 82 de la misma Ley.CLÁUSULA 16a.‑ INSPECCIÓN.La Compañía  tendrá derecho a  investigar  las actividades materia del Seguro, para  fines de apreciación del  riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene en que La Compañía podrá efectuar la revisión de sus libros vinculados con cualquier hecho que tenga relación con esta Póliza.

% de la Prima AnualHasta 10 días 10%Hasta 1 mes 20%Hasta 1  1/2 meses 25%Hasta 2 meses 30%Hasta 3 meses 40%Hasta 4 meses 50%Hasta 5 meses 60%Hasta 6 meses 70%Hasta 7 meses 75%Hasta 8 meses 80%Hasta 9 meses 85%Hasta 10 meses 90%Hasta 11 meses 95%

Periodo
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CLÁUSULA 17a. COMPETENCIAEn caso de controversia, el reclamante podrá hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de la Institución de Seguros o en la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, el reclamante podrá acudir directamente ante el Juez del domicilio de cualquier delegación de la propia Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.CLÁUSULA 18a. INDEMNIZACIÓN POR MORAEn caso de mora la Institución de Seguros deberá pagara al Asegurado o Beneficiario una indemnización de conformidad con lo establecido en el Artículo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.CLÁUSULA 19a. REVELACIÓN DE COMISIONESDurante la vigencia de la Póliza, el contratante podrá solicitar por escrito a la institución le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisión o compensación directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervención en la celebración de este contrato. La institución proporcionará dicha información, por escrito o por medios electrónicos, en un plazo que no excederá de diez días hábiles posteriores a la fecha de recepción de la solicitud.CLÁUSULA 20a. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.Si el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren  con la oferta, el Asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día que reciba la Póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la Póliza o sus modificaciones.CLÁUSULA 21a. ARTÍCULO 492 DOCUMENTACIÓN PARA INDEMNIZACIÓN Y PAGO DE DAÑOSDe conformidad con el Artículo 492 de la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas, es necesario que de proceder y solicitar pago por pérdida total, robo, pago de daños o cualquier otro método a consecuencia de un siniestro, el Asegurado, Beneficiario  y/o  Beneficiario  Preferente  deberá  presentar  al  momento  de  iniciar  el  trámite    los  siguientes  datos  y documentación.PARA PERSONAS FÍSICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA  1. Identificación oficial vigente  (domicilio, fotografía y firma)  2. R.F.C. y/o C.U.R.P.  3. Comprobante de domicilio (cuando el domicilio declarado no coincida con la ID)  4. Formato de Identificación del Cliente para Personas FísicasEN EL CASO DE EXTRANJEROS PERSONAS FÍSICAS  1. Presentar original de su Pasaporte y/o documentación que acredite su legal estancia en el País, así como datos de su domicilio en su País de origen y del domicilio en que puedan ubicarse mientras permanecen en territorio nacional  2. En caso de ser residente, comprobante de domicilio y cédula de identificación fiscal  3. Formato de Identificación del Cliente para Persona Física ExtranjeraCLÁUSULA 22a. MONEDATanto el pago de la prima como la indemnización a que haya lugar por la Póliza, son liquidables en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente al momento del pago. CLÁUSULA 23a. MEDIOS DE IDENTIFICACIÓNEl uso de los medios de identificación que en su caso se establezcan de manera especifica en el presente contrato para la celebración de las operaciones y la prestación de servicios, mediante el uso de equipos, medios electrónicos, ópticas o de cualquier otra tecnología, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privadas o publicas, en sustitución de  la  firma autógrafa, producirá  los mismos efectos que  las  leyes otorgan a  los documentos correspondientes y, en consecuencia tendrán el mismo valor probatorio.A través de dichos medios de identificación, podrá gestionar modificaciones o la extinción de derechos y obligaciones, conforme a la regulación en materia de seguros.
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CLÁUSULA 24a. INFORMACIÓN PARA OPERACIONESPara cualquier operación e información respecto del presente contrato, puede acudir a General de Seguros, S.A. En la dirección Av. Patriotismo No. 266, col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Ciudad de México, en el área de atención a clientes, de Lunes a Viernes en un horario de 7꞉45 a las 15꞉15 horas, o bien en las oficinas regionales de la compañía, cuyo domicilio puede consultar en www.generaldeseguros.mxCLÁUSULA 25a. PRECEPTOS LEGALESLos  preceptos  legales  que  se  citan  en  el  presente  contrato  de  seguro,  puede  consultarlos  en  la  página  web www.generaldeseguros.mxLa Compañía brinda a todos sus usuarios, igual trato en la atención o contratación de productos, sin importar género, raza, políticas,  etnia,  discapacidad  física,  preferencias  sexuales,  creencias  religiosas,  edad,  condición  social  o  de  salud, opiniones, estado civil, salvo por causas que afecten la seguridad del personal de la compañía, sus clientes o instalaciones o bien por causas previstas en la normativa aplicable, respecto la suscripción del producto.Localización de Unidad Especializada de Atención a Usuarios y Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).Para cualquier aclaración, queja, o duda  no resuelta en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a usuarios (UNE) de General de Seguros, S.A. a los teléfonos 55.5278.8883, 55.5278.8806 y del Interior de la República marque 800.2254.339 y/o en la dirección Av. Patriotismo No. 266, col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Ciudad de México y/o al correo electrónico atencionaclientes@gseguros.com.mx o visite www.generaldeseguros.mx También puede contactar a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Av. Insurgentes Sur No.762, col. del Valle, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México. Centro de Atención Telefónica 55.5340.0999 y 800.9998.080 asesoria@condusef.gob.mx, www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 29 de Octubre de 1987 con el número CNBS EXP 732.7(S‑6)/2 OFFC. 50785 / CONDUSEF‑002084‑01.6


