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DEFINICIONES

Para los efectos del presente Contrato, las partes
convienen en adoptar las siguientes definiciones:

A) ABUSO DE CONFIANZA

A la persona o grupo de personas, que

con perjuicio del Asegurado, Beneficiario o
tercero afectado, disponga para si o para
otro de una cosa mueble ajena, de la cual
se le haya transmitido la tenencia pero no el
dominio.

B) AGRAVACION DEL RIESGO

Situacién que se produce cuando, por
determinados acontecimientos ajenos o no a
la voluntad del Asegurado, el riesgo cubierto
durante la vigencia del Seguro adquiere

una peligrosidad superior a la inicialmente
prevista; su modificacion implica la obligacion
de notificarla a La Compania para que ésta
opte entre la continuacion de su Cobertura o
la rescision del Contrato, en los términos de
la Ley sobre el Contrato de Seguro.

C) ASEGURADO

Persona titular de la Pdliza, a quien
corresponderan los derechos y obligaciones
que se deriven del presente Contrato cuyo
nombre y domicilio se indica en la Caratula
de la Poliza.

D) BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO
Para fines de este Contrato, se atribuye, en
su caso, para derecho de indemnizacion
directamente al Tercero danado, que sera
considerado como Beneficiario al momento
de ocurrir un Siniestro.

cD

E) COBERTURA

Garantia con la que el Asegurado cuenta

por adelantado con la certeza de que sus
intereses quedaran protegidos, bajo las
condiciones y limites estipulados en el
Contrato de Seguro, por las consecuencias
economicas derivadas de la realizacion de un
riesgo amparado.

F) cOmPAfiA
General de Seguros, S.A.

G) CONTRATANTE

Persona que celebra el Contrato de Seguro
con La Compafiia y que se encuentra
obligada al pago de las Primas aplicables. El
Contratante sera el propio Asegurado, salvo
indicacion en contrario.

H) DAAO PUNITIVO

Penalizacién econémica de caracter ejemplar
que impone el juez o autoridad competente,
al causante de un dafo.

1) DEDUCIBLE

Es la cantidad que en cada Siniestro queda

a cargo del Asegurado, estipulandose como
un porcentaje de la Suma Asegurada o de la
pérdida, o monto establecida en la Caratula

de la Pdliza.

J) DOLO O MALA FE

Son las acciones u omisiones que una
persona emplea para inducir a otra a un
error. Conducta fraudulenta o engafiosa de
una parte, respecto a la otra en una relacion
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contractual, para perjudicar un derecho
ajeno, bien sea en la fase preparatoria del
convenio, durante su vigencia o al finalizar
del mismo.

K) LIimITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD

La Compafiia respondera por los dafios,
perjuicios y dafio moral consecuencial que el
Asegurado cause a un tercero, asi como, por
los gastos de defensa definidos en el alcance
de la Cobertura, hasta el limite de la Suma
Asegurada que se describe en la Caratula de
la Pdliza para cada Cobertura.

L) PRESCRIPCION

Es la pérdida de valor, vigencia o eficacia
de algun derecho, accion o facultad, debida
fundamentalmente a haber transcurrido

y vencido el plazo durante el cual pudo
haberse ejercitado. Es el plazo para que el
Asegurado ejercite la accion de reclamacion
contra su decision, fijando o denegando la
indemnizacion por Siniestro.

m) PRIMA

Precio de la Pdliza que el Asegurado o
contratante debera aportar a La Compafiia
en concepto de contraprestacion por

la Cobertura de riesgo que ofrece La
Compaiia.

N) RIESGO

Accidn o causa fortuita, repentina e
inesperada de unacontecimiento que produce
una necesidad econémica, y cuya aparicion
real o existencia se previene y garantiza en la
Pdliza bajo la contratacién de una Cobertura,
obligando al Asegurador a efectuar la
indemnizacion que le corresponde.

0O) ROBO CON VIOLENCIA
A la persona o grupo de personas que con
animo de dominio y sin consentimiento

S, T

de quien legalmente pueda otorgarlo, se
apodere de una cosa mueble ajena mediante
el uso de violencia fisica o moral.

P) SINIESTRO

Es la ocurrencia del riesgo cubierto en
el Contrato de Seguro en los términos,
Condiciones Generales y Clausulas
Especiales pactadas en este Contrato.

Q) SUBROGACION DE DERECHOS
Derecho que adquiere un Asegurador al
indemnizar, de recibir hasta por la cantidad
pagada, el pago de los terceros responsables
del dafio.

R) SUMA ASEGURADA

Cantidad fijada por el Asegurado en cada
uno de los incisos de la Pdliza que constituye
el limite maximo de responsabilidad de La
Compania en caso de Siniestro.

S) TERCERO PERJUDICADO O TERCERO
AFECTADO

En el campo asegurador, se denomina asi

al perjudicado por un en el ambito de la
Responsabilidad Civil, entendiendo que la
primera parte implicada es el Asegurado, la
segunda parte, La Compafiia Aseguradora, y
el tercero, el perjudicado.

T) TERRORISMO

A la persona o grupo de personas, que
utilizando sustancias téxicas, armas
quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de
radiacion o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, o armas de fuego,

o por incendio, inundacién o por cualquier
otro medio violento, intencionalmente realice
actos en contra de bienes o servicios, ya
sea publicos o privados, o bien, en contra de
la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o
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terror en la poblacién o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un
particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

U) u.m.A

Unidad de Medida y Actualizacién que sera
utilizada como unidad de cuenta, indice,
base, medida o referencia para determinar
la cuantia del pago de las obligaciones

y supuestos previstos en el Contrato de
Seguro, la cual tendra el valor determinado
en la reformas publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 27 de enero de
2016, o en su caso, el valorque determine
lalegislacion reglamentaria que se emita en
cumplimiento al Quinto Transitorio de dicha
publicacion.




Condiciones Generales

NUMERO DE RECAS CONDUSEF-001152-01

RESPONSABILIDAD CIVIL COMERCIOS

I. COBERTURA BASICA.

Esta asegurada hasta el limite de la Suma Asegurada y dentro del marco de estas
Condiciones Generales, la Responsabilidad Civil legal en que incurriere el Asegurado
por Dafos a Terceros en sus bienes o personas, derivada de las actividades propias
del comercio que se menciona en la Caratula. Siempre que dichos dafios se generen
dentro del predio donde se realicen dichas funciones o sean causadas por repartidores,
siempre que dichos repartidores se encuentren realizando su labor. Queda asegurada
su responsabilidad, como puede ser, pero no limitada a las siguientes:

1.

Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados
para el comercio citado.

Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble
tomado en arrendamiento, se requiere Cobertura Adicional de Responsabilidad
Civil legal de Arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de
maquinas de trabajo.

Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su
servicio. Para asegurar la Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos ajenos (o
a su contenido) en poder del Asegurado, se requiere la Cobertura adicional de
Responsabilidad Civil de garaje o estacionamiento de automoviles.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos
e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio
de empresa.

Derivado de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio
(servicio contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarma y similares).

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio
(comedores, comercios, casa-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de
deportes por el personal de su empresa.

No se cubre la Responsabilidad Civil personal de los participantes en
las actividades deportivas.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda
(anuncios, carteles publicitarios u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.
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9. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.
10. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

11. Esta asegurada ademas, conforme con las condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil legal personal de sus empleados y trabajadores, frente a
terceros, derivada de la actividad materia de este Seguro.

Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén en
relacién de trabajo con el Asegurado.

Il. RESPONSABILIDADES EXCLUIDAS QUE PUEDEN SER
CONTRATADAS BAJO CONVENIO EXPRESO

Se consideraran cubiertas siempre y cuando aparezcan en la Caratula y/o
Cédula de la Pdliza y con el pago de la Prima respectiva, a causa de las
siguientes responsabilidades:

Explosivos

Cargay Descarga

Productos y Trabajos Terminados

Responsabilidad Civil Arrendatario

Responsabilidad Civil Asumida

Responsabilidad Civil por Contaminaciéon del Medio Ambiente

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes

@ No v F WDN=

Responsabilidad Civil Cruzada.

1. EXPLOSIVOS.

Derivada del almacenamiento y venta de materias explosivas, opera con los Deducibles
indicados en la caratula o Cédula de la Pdliza.

2. CARGA Y DESCARGA.

Derivada de dafnos a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y
descarga, ocasionados por gruas, cabrias o montacargas.

También se cubren dafos a tanques, cisternas o contenedores durante la operacion de
descarga a consecuencia de implosion.

Opera con los Deducibles indicados en la caratula o Cédula de la Pdliza.
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3. PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS.

Esta asegurada la Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado a
consecuencia de Dafios a Terceros, por los productos fabricados, entregados,
suministrados o bien por los trabajos ejecutados durante la vigencia del Seguro,
siempre que los dafios se produjeren también dentro de dicha vigencia.

En caso de terminacién del Seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también
la Cobertura para los dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean
ocasionados por productos o trabajos, entregados o realizados, durante la vigencia
de la Pdliza.

Estaran asegurados solo por medio de convenio expreso y la fijacion de la
correspondiente Prima adicional, segun se indique en la Caratula y/o Cédula de la
Pdliza, los riesgos procedentes de entregas, suministros o ejecuciones, que hayan
sido efectuados antes del inicio de la vigencia.

Queda también amparada por esta Cobertura, sin necesidad de convenio ni Prima
adicional, la Responsabilidad Civil derivada de Dafios Materiales que causen
productos entregados o suministrados por el Asegurado, a productos de terceros,
por unién o mezcla con ellos o elaborados con intervencion de sus productos. El
Asegurado participara, en cada reclamacion, con el Deducible que se indica en la
Caratula y/o Cédula de la Pdliza.

Exclusiones especificas a la Cobertura.

Queda entendido y convenido que este Seguro en ninglin caso ampara
ni se refiere a:

a. Danos que sufran tanto el propio producto fabricado, entregado,
suministrado o que se esté maniobrando, asi como el propio
trabajo ejecutado.

b. Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado,
inspeccion, reparacion, sustitucion o pérdida de uso de los
productos o de los trabajos del Asegurado.

c. Danos ocasionados por productos o trabajos llevados a cabo por
via de experimentacién o de productos o trabajos que carezcan de
los permisos de las autoridades correspondientes.

d. Daios producidos por inobservancia de las instrucciones de
consumo o utilizacion de los productos o trabajos.

e. Danos derivados de fabricacion o suministro de aeronaves o de
sus partes.
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f. Daios genéticos a personas o animales.
g. Daio punitivo.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ARRENDATARIO.

1.

Esta asegurada hasta el limite de la Suma Asegurada, la Responsabilidad Civil legal
por Dafios a Terceros en sus bienes o personas que por incendio o explosion se
causen al inmueble o inmuebles que se mencionan en la Caratula y/o Cédula de la
Pdliza, tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento por el Asegurado, para
los usos que en la misma Caratula y/o Cédula se indican siempre que dichos dafios
sean imputables.

El Seguro se otorga con el limite por reclamacion (dentro del limite total de
responsabilidad asegurado), que se indica en la Caratula y/o Cédula de la Pdliza.

Exclusiones especificas a la Cobertura.

a. Cuando dichos dainos se den en la persona o en un empleado del
Asegurado.

5. RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA.

1.

Esta asegurada hasta el limite de la Suma Asegurada, la Responsabilidad Civil en
que incurriere el Asegurado cuando asuma responsabilidades ajenas, por convenio
o Contrato, donde se comprometa a la sustitucion del obligado original, para reparar
o indemnizar eventuales y futuros Dafos a Terceros en sus personas o en sus
propiedades.

Es condicién basica para que este Seguro surta efecto, que la Compania, por escrito,
manifieste cuales son los convenios o Contratos asegurados, para lo anterior, el
Asegurado debera proporcionarle copia fiel de dichos convenios o Contratos que
desee queden asegurados, a fin de que La Compania determine si acepta el riesgo
y extienda la constancia correspondiente.

La presente Cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los
obligados originales y no puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza,
prenda, aval o a cualquier garantia, personal o real, por el incumplimiento de los
Contratos o convenios celebrados por el obligado original.

La relacién de Contratos o convenios materia de este Seguro se indica en la
Caratula y/o Cédula de la Pdliza.

"
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6. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION DEL MEDIO
AMBIENTE.

1. Esta asegurada hasta el limite de la Suma Asegurada, la Responsabilidad Civil en
que incurriere el Asegurado a consecuencia de Dafos a Terceros ocasionados por
variaciones perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos o bien por ruido,
siempre y cuando sean a consecuencia de un acontecimiento que ocurra dentro de
sus inmuebles en forma repentina, accidental e imprevista.

1. ElAsegurado participara, en cada reclamacion, con el Deducible que se indica
en la Caratula y/o Cédula de la Pdliza.

2. Exclusiones especificas a la Cobertura.

Queda entendido y convenido que este Seguro en ninguiin caso
ampara ni se refiere a:

a. Danos por la inobservancia de instrucciones o
recomendaciones escritas para la inspeccion, control o
mantenimiento dadas por los fabricantes de artefactos o
instalaciones relacionados con la prevencion o el control de la
contaminacion del medio ambiente.

b. Daihos por la omision de las reparaciones necesariamente
inmediatas de los artefactos o instalaciones arriba
mencionadas.

c. Dainos genéticos a personas o animales.
d. Danos punitivos.

e. Dainos ocasionados por aguas negras, basura o substancias
residuales.

7. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

Esta asegurada, la Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado por danos
causados por motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones, segun se
indica:

1. Esta asegurada, la Responsabilidad Civil legal por Dafios a Terceros en sus
bienes o personas que incurriere el Asegurado, cuando, como duefio de obras de
construccion llevadas a cabo por contratistas independientes, realice labores de
inspeccion, control de avance o recepcién de dichas obras.

2. Estaasegurada, la Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado, por

12
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convenio o Contrato donde se estipule sustitucidon del contratista obligado original,
por concepto de Responsabilidad Civil para reparar eventuales y futuros danos, no
intencionales, a terceros en sus personas o en sus propiedades, de los cuales seria
responsable el contratista como obligado original.

Es condicién basica para que este Seguro surta efecto, que La Compaifiia,

por escrito, manifieste cuales son los convenios o Contratos con contratistas
independientes, incluidos en la Cobertura, para lo anterior, el Asegurado debera
proporcionarle copia fiel de dichos convenios o Contratos que desee queden
asegurados, a fin de que La Compafiia determine si acepta el riesgo y extienda la
constancia correspondiente.

La presente Cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor del contratista
independiente como obligado original y no puede, en consecuencia, ser asimilada a
una fianza, prenda, aval o a cualquier garantia personal o real, por el incumplimiento
de los convenios o Contratos celebrados por el contratista independiente.

La relacién de convenios o Contratos materia de este Seguro se indica en la Caratula
y/o Cédula de la Pdliza.

8. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA.
Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o
morales mencionadas como asegurados en esta Pdliza.

ALCANCE DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para efectos del Seguro de Responsabilidad Civil, la obligacion de La Compania
comprende:

1.

La reparacion o el pago de los dafios y perjuicios causados por el Asegurado,
siempre sobre la base de:

Un reconocimiento de responsabilidad autorizado por La Compafiia.
Un convenio de responsabilidad concretado o autorizado por La Compaifiia.

Un laudo o una sentencia judicial, siempre y cuando el Asegurado hubiese cumplido
puntualmente con las obligaciones a su cargo, relativas a los avisos y notificaciones
que debe dar a La Compaifiia, en los términos de estas Condiciones Generales.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta
Pdliza, en base a:

a. Elanalisis de la reclamacion de Responsabilidad Civil pretendida por el tercero
o terceros dafados.

b. Elimporte de las Primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba

13
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otorgar, en garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulas de
Responsabilidad Civil cubierta por esta Pdliza. En consecuencia, no se
consideran comprendidas, dentro de las obligaciones que La Compania asuma
bajo esta Pdliza, las Primas por fianzas que deban otorgarse como

caucion para que el Asegurado, alcance su libertad preparatoria, provisional o
condicional, durante un proceso penal.

¢. Los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por
resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

d. Los gastos en que incurra el Asegurado, a solicitud de La Compafiia, con
motivo de la tramitacion y liquidacién de las reclamaciones.

3. Delimitacion del alcance del Seguro.

a. El pago de los gastos a que se refiere el inciso 2 de estas Clausulas estara
cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual 50%
(cincuenta por ciento) del limite de responsabilidad asegurado en esta Péliza.

b. Ellimite maximo de responsabilidad para La Compania, por uno o todos
los Siniestros que puedan ocurrir durante un afio de Seguro, es la Suma
Asegurada indicada en la Pdliza.

¢. Laocurrencia de varios danos durante la vigencia de la Pdliza procedentes de
la misma o igual causa, sera considerada como un sélo Siniestro, el cual, a su
vez, se tendra como realizado en el momento en que se produzca el primer
dafo de la serie.

CLAUSULAS GENERALES

CLAUSULA 1°
RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO.

Queda, entendido y convenido que este Seguro en ninguin caso ampara, ni
se refiere a:

a. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de Contratos o
convenios, cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte
o el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destruccion
de bienes propiedad de los mismos.

b. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento
de Contratos o convenios.

¢. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que
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estos ultimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los
inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para su empleo en
lugares publicos.

d. Responsabilidades derivadas de daihos ocasionados dolosamente.

r .-o -

En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades
derivadas de dafos sufridos por: conyuge, padres, hijos, hermanos,
padres politicos, hermanos politicos u otros parientes del Asegurado,
que habiten permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado persona moral, responsabilidades derivadas
de dafos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores,
gerentes u otras personas con funcion directiva, asi como por sus céonyuges
o por sus parientes que habiten permanentemente con ellos, segun indica el
parrafo anterior.

Responsabilidades por dainos causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento, asentamiento del suelo o subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida
de sostén necesario al suelo o subsuelo o propiedades vecinas.

Responsabilidades por daios ocasionados por guerra u otros actos
bélicos, disturbios de la paz o del orden publico, motines, huelgas, o
dafos que se originen por disposiciones de autoridades de derecho o
de hecho.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo a la Ley
Federal de Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposiciéon
complementaria de dichas leyes.

Dafno Punitivo.
Responsabilidades Profesionales.
Terrorismo.

CLAUSULA 2°
TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

Esta Pdliza ha sido contratada para cubrir danos y reclamaciones que ocurran dentro
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 3¢
AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a La Compafiia cualquier circunstancia que durante
la vigencia de este Seguro provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos,
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dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tenga conocimiento
de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si el mismo provocare la
agravacion esencial de los riesgos, La Compafia quedara en lo sucesivo, liberada de
toda obligacién derivada de este Seguro.

CLAUSULA 4¢ )
DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE
SINIESTRO.

Toda indemnizaciéon que La Compania deba pagar, reducira en igual cantidad la Suma
Asegurada en cualquiera de las secciones de esta Pdliza que se vean afectadas por
Siniestro, pero puede ser reinstalada, previa aceptacion de La Compafdia, a solicitud del
Asegurado, quien pagara la Prima que corresponda.

CLAUSULA 5°
OTROS SEGUROS.

Cuando el Asegurado contrate con varias Companias Pdlizas contra el mismo riesgo y
por el mismo interés, tendra la obligacién de poner en conocimiento de La Compafiia
los nombres de las otras compafiias de Seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones, si el Asegurado omite
intencionalmente el aviso del parrafo anterior, o si contrata los diversos Seguros para
obtener un provecho ilicito.

CLAUSULRA 6°
DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO.

A. MEDIDAS DE SALVA GUARDA O RECUPERACION. Al tener conocimiento de
un Siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por la Péliza, el
Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a La
Compainia y se atendra a las que ella indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean improcedentes se cubriran por La
Compainia.

B. AVISO. Tan pronto como el Asegurado tenga conocimiento de la realizacion del
Siniestro, debera ponerlo en conocimiento de La Compania salvo disposicion, en
contrario, el Asegurado gozara de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles para
el aviso que debera ser por escrito, conforme a lo dispuesto en el Articulo 66 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

“ARTICULO 66.Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan
conocimiento de la realizacion del Siniestro y del derecho constituido a su favor
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por el Contrato de Seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa
Aseguradora.

Salvo en contrario de la presente Ley, el Asegurado o Beneficiario el gozaran de
un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el
Contrato no se estipula otra cosa.”

Cuando el Asegurado no cumpla con esta obligacion, La Compania podra reducir
la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente, conforme a lo estipulado en el Articulo 67 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

“ARTICULO 67.- Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la
obligacion que les impone el articulo anterior, la empresa Aseguradora podra
reducir la prestacién debida hasta la suma que habria importado si el aviso se
hubiere dado oportunamente.”

DERECHOS DE LA COMPAMIA. La Compaiiia, en caso de Siniestro que afecte a
los bienes, podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del Asegurado,
o bien pagar en efectivo el valor real o de reposicion de los mismos en la fecha
del Siniestro segulin se mencione en cada una de las secciones amparadas por la
Pdliza y sin exceder de la Suma Asegurada en vigor.

Documentos, datos e informes que el Asegurado o el Beneficiario deben rendir a La
Compainia segun sea necesario para comprobar la pérdida real sufrida y los danos
ocasionados a terceros.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y
cuantos extremos estén consignados en la misma. La Compania tendra el
derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de informes sobre
los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo y el Asegurado
entregara a La Compaifiia, dentro de los 15 (quince) dias siguientes al Siniestro o
en cualquier otro plazo que esta le hubiere especialmente concedido por escrito,
los documentos y datos siguientes:

e El estado de los danos causados por el Siniestro, indicado del modo mas
detallado y exacto que sea posible; cuales fueron los bienes robados o
dafnados, asi como el monto del dafo correspondiente, teniendo en cuenta el
valor de dichos bienes en el momento del Siniestro.

* Notas de compraventa o facturas o certificados de avaluo o fotografias o
cualesquiera otros documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

* Una relacién detallada de todos los Seguros que existan sobre los bienes.
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» Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo
y copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico
o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion, con
motivo de la denuncia que debera presentar el Asegurado acerca del Siniestro
o de hechos relacionados con el mismo.

» El Asegurado se obliga a comunicar a La Compania, en un plazo que
no exceda de cuarenta y ocho horas, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo
efecto, le remitira los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo
se le hubieren entregado.

» La Compania se obliga a manifestarle, al dia siguiente en que tenga
conocimiento de las reclamaciones o demandas, por escrito, que no asume la
direccién del proceso, si ésta fuera su decision.

» Sino realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que
La Compafiia ha asumido la direccién de los procesos seguidos contra el
Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes
incisos de esta Clausula.

COOPEBI;\CI()N Y ASISTENCIA DEL ASEGURADO CON RESPECTOA LA
COMPANIA

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con
motivo de la responsabilidad cubierta por el Seguro:

1.

A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridos por La
Compaiiia para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no
comparezca.

A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le corresponda en derecho.
A comparecer en todo procedimiento.

A otorgar poderes en favor de los abogados que La Compafiia designe para que lo
representen en los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Dar aviso a los abogados que La Compafiia designe de cualquier documento,
proceso u otra informacion que influya o pudiera influir en el juicio o proceso que se
haya instaurado en contra del Asegurado o Beneficiario.

Acatar las indicaciones, recomendaciones e instrucciones que sefialen los abogados
que hubiere designado La Compafiia para su defensa.

El incumplimiento de estas obligaciones, liberara a La Compaiiia de cubrir
la indemnizacién que corresponda a la Cobertura de Responsabilidad Civil
y Defensa Juridica.
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Todos los gastos que efectue el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones,
seran sufragados con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de defensa.

A. RECLAMACIONES Y DEMANDAS: La Compafia queda facultada para efectuar
la liquidacién de las reclamaciones extrajudiciales o judicialmente, para dirigir juicios
0 promociones ante autoridades y para celebrar convenios. No sera oponible a
La Compaiiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro
acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado,
concertado sin consentimiento de la propia Compania, con el fin de aparentar
una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La
confesiéon de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

B. REEMBOLSO: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado,
éste sera reembolsado proporcionalmente por La Compafiia conforme al importe
que haya correspondido basado en la Responsabilidad Civil en que hubiere
incurrido el Asegurado y los limites previstos por la Pdliza. La Compafia no
quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro
acto juridico de naturaleza semejante, hechos o concertados por el Asegurado sin
el consentimiento de ella.

C. SUBROGACION: La Compaiiia tendra derecho a la subrogacion de acuerdo a lo
estipulado en la Clausula 102. SUBROGACION DE DERECHOS del apartado de
CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES.

Sin perjuicio de lo anterior, La Compafia tendra derecho a aplicar el Articulo 69 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro: La empresa Aseguradora tendra el derecho
de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 79 .
MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.

En todo caso de Siniestro que destruya o perjudique los bienes, o mientras no se
haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, La
Compaiia podra:

a. Penetrar en el local del Asegurado en que ocurrié el Siniestro para determinar su
extension.

b. Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren,
pero en ningun caso esta obligada La Compafia a encargarse de la venta o
liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a hacer
abandono de los mismos a La Compainia.
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CLAUSULRA 8°
PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y La Compania acerca del monto de cualquier
pérdida o dafo, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de

comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en

el nombramiento de un soélo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se
hara en plazo de diez dias contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores,

los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia, en caso de que el
Asegurado no designe perito, se entendera que se sujeta a la pericial emitida por el
perito de la Aseguradora.

Para el caso de que el Asegurado haya designado perito y el dictamen que rinda sea
contrario al perito que rinda la Aseguradora, se solicitara la intervencion de un perito
tercero nombrado de comun acuerdo por ambas partes, preferentemente de alguna
Institucion Publica o Gubernamental, para que la pericial que rinda vincule a las partes.

Los gastos que el Asegurado erogue al nombrar a su perito, asi como el 50% (cincuenta
por ciento) de los honorarios del perito tercero, seran a cargo del Asegurado.

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por
parte de La Compafnia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere
obligada La Compafiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercerlas acciones
y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 92
FRAUDE, DOLO O MALA FE.

Las Obligaciones de La Compafiia quedaran extinguidas:

a. Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

b. Si, con igual propdsito, no entregan en tiempo a La Compaifiia, la documentaciéon
de que trata la Clausula 62.

Si hubiere en el Siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado,
Beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

CLAUSULRA 109
SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la Ley, La Compania se subrogara, hasta por la cantidad pagada,
en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra
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los autores o responsables del Siniestro. Si La Compaifiia lo solicita, a costa de ésta, el
Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u omisiones
del Asegurado se impide la subrogacion, La Compafia quedara liberada de sus
obligaciones.

Si el dano fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compafiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

CLAUSULA 11° )
LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION.

La Compaiiia hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30
(treinta) dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en los términos de la Clausula
6°. de esta Pdliza.

CLAUSULA 12°
COMPETENCIA.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de la Institucién de Seguros o en la Comision Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, el reclamante podra
acudir directamente ante el juez del domicilio de cualquier delegacion de la propia
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

CLAUSULA 13°
COMUNICACIONES.

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente Contrato debera
enviarse a La Compainiia, por escrito, precisamente a su domicilio, indicado en La
Caratula de esta Pdliza.

CLAUSULA 14°
PRIMA.

a. La Prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del
Contrato.

b. Siel Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracion, no inferiores a un mes, con
vencimiento al inicio de cada periodo pactado, y se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre el Asegurado y La Compania a la fecha de expedicion
de la Pdliza.

c. ElAsegurado gozara de un Periodo de Gracia de treinta dias naturales para
liquidar el total de la Prima o de cada una de sus fracciones convenidas.
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Los efectos de este Contrato cesaran automaticamente a las 12 horas (medio dia)
del ultimo dia del Periodo de Gracia, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de
la Prima o de su fraccion pactada.

d. La Prima convenida debe ser pagada en las oficinas de La Compainiia, contra
entrega del recibo correspondiente.

e. Encaso de Siniestro, La Compafia deducira de la indemnizacién debida al
Beneficiario, el total de la Prima pendiente de pago, o las fracciones de éstas no
liquidadas hasta completar la totalidad de la Prima correspondiente al periodo de
Seguro contratado.

CLAUSULA 152
DE REHABILITACION.

Si se paga la Prima de este Seguro, o la parte correspondiente de ella, en caso de
pago fraccionado, dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia
sefalado en la Clausula relativa a PRIMA de las Condiciones Generales, los efectos
de este Seguro se rehabilitaran inmediatamente, por el solo hecho de que se reciba
dicho pago, y su vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y el momento en que
se haya recibido el pago.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita
expresamente que este Seguro conserve su vigencia original, La Compania ajustara en
su caso devolvera de inmediato a prorrata la Prima correspondiente al periodo durante el
cual cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera
rehabilitado el Seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula
debera hacerla constar La Compania, para efectos administrativos, en el recibo que se
emita con motivo del pago correspondiente, o en cualquier otro documento que se emita
con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 162
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del Contrato, las partes convienen en que éste
podra darse por terminado anticipadamente, mediante notificacion por escrito. Cuando
el Asegurado lo dé por terminado, La Compania tendra derecho a la parte de la Prima
que corresponda al tiempo durante el cual el Seguro hubiere estado en vigor, de
acuerdo con la tarifa para Seguros a corto plazo aprobada por la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas:
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PERIODO PORCENTAJE DE LA PRIMA ANUAL
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 72 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando La Compainiia lo dé por terminado, la hara mediante notificacion por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del Seguro después de 15 (quince) dias
de enviada la notificacién respectiva y La Compania devolvera la parte de la Prima
en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 17¢
PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos
afos, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.
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ARTICULO 81.- Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguro
prescribiran:

. Encinco afios, tratandose de la Cobertura de fallecimiento en los Seguros de vida.
Il. Endos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen.

ARTICULO 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la
empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del Siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

CLAUSULA 182
CAUSAS DE RECISION.

La Compafiia podra rescindir de pleno derecho el presente Contrato, cuando conozca
las siguientes causas:

a. Por cualquier omision o inexacta declaracion del Asegurado en relacion a los
hechos que refieren los articulos 8, 9 y 10 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
aunque no hayan influido en los riesgos.

ARTICULO 8.- EI proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa
Aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del
Contrato.

ARTICULO 9.- Si el Contrato se celebra por un representante del Asegurado,
deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos
del representante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un Seguro por cuenta de otro, el proponente
debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
tercero Asegurado o de su intermediario.

b. En caso de que el Asegurado, con el fin de hacer incurrir en errores a La Compania
disimule o declare inexactamente, hechos que puedan excluir o restringir las
obligaciones plasmadas en las Condiciones Generales,observandose o mismo, en
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caso de que, con igual propdsito no se remita la documentacion que sea solicitada.
La Compafiia comunicara por escrito al Asegurado la rescision del Contrato

dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que conozca las
omisiones o inexactas declaraciones, lo anterior conforme los articulos 47 y 48 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a que
se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacién del siniestro.

ARTICULO 48.- La empresa aseguradora comunicaré en forma auténtica al
Asegurado o a sus beneficiarios, la rescision del contrato dentro de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que la propia empresa conozca la omision o
inexacta declaracion.

c. Porfalta de pago de la Prima o su fraccion en caso de pago en parcialidades de
acuerdo a la clausula 14 inciso c) de estas Condiciones.

La Compafia comunicara por escrito al Asegurado la rescision del Contrato
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que conozca las
omisiones o inexactas declaraciones.

CLAUSULA 19°
DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS.

Si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyeren las tarifas registradas, a la
terminacion de tal vigencia o antes si asi lo solicitare el Asegurado, La Compafiia le
bonificara la diferencia entre la Prima pactada y la Prima modificada, desde la fecha de
dicha disminucién, hasta la terminacién del Seguro.

CLAUSULA 20°
MONEDA.

Tanto el pago de la Prima como la indemnizacion a que haya lugar por la Pdliza,
son liquidables, en Moneda Nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente al
momento de pago.

CLAUSULA 21¢
INDEMNIZACION POR MORA.

En caso de mora, la Instituciéon de Seguros debera pagar al Asegurado o Beneficiario
una indemnizacién de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas
en el Contrato de Seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su
cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo
siguiente:

IV.

Las obligaciones en Moneda Nacional se denominaran en Unidades de Inversion,
al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte
inicial de este articulo y su pago se hara en Moneda Nacional, al valor que

las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de muiltiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado
por el Banco de México en elDiario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un
interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando

al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25

el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones
'y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de
que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de
la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se
refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por
mora consistira tunicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en
que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de
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este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no
surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas
por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar
al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIlIl.La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses
a que se refieren las fracciones |, 1, Ill y IV del presente articulo sera aplicable
en todo tipo de Seguros, salvo tratandose de Seguros de caucion que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este
articulo, y

¢. Laobligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibiciéon

la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el Contrato de
Seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los
conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacion por mora se continuaré generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la
que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere
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generado la obligacién principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua
el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1,000 a 15,000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278
de esta Ley, si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa
sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

CLAUSULA 22¢
REVELACION DE COMISIONES.

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Institucién
le informe el porcentaje de la Prima que, por concepto de comision o compensacion
directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la
celebracién de este Contrato. La Institucion proporcionara dicha informacién, por
escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcidn de la solicitud.

CLAUSULA 232
RENOVACION AUTOMATICA A SOLICITUD DEL ASEGURADO.

La presente Pdliza se renovara por un nuevo periodo de vigencia de manera
automatica igual al de su vencimiento, realizando el cargo automatico del nuevo
periodo a la forma de pago autorizada por el Asegurado, previa aceptacion de La
Compaiiia, a solicitud del Asegurado.

En el caso de que La Compaiiia dé por terminado el Contrato y no aplique la Renovacion
Automatica por asi convenir a sus intereses, ésta tendra la obligacion de informar al
Asegurado con 15 (quince) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Pdliza
vigente.

CLAUSULRA 24¢ )
ARTICULO 492 DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACIONES Y PAGO
DE DANOS.

De conformidad con el Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, es necesario que de proceder y solicitar el pago por Pérdida Total, Robo,
Pago de dafios o cualquier otro método a consecuencia de un Siniestro, el Asegurado,
Beneficiario o Beneficiario Preferente deba presentar al momento de iniciar el tramite
los siguientes datos y documentacion.
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PARA PERSONAS FiSICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA:

1. Identificacion oficial vigente (domicilio, fotografia y firma).

2. RFCo CURP.

3. Comprobante de domicilio (cuando el domicilio declarado no coincida con la id).
4

Formato de identificacion del cliente para personas fisicas.

EN EL CASO DE EXTRANJEROS. PERSONAS FiSICAS

1. Presentar original de su pasaporte y/o documentacion que acredite su legal estancia
en el pais, asi como datos de su domicilio en su pais de origen y del domicilio en que
puedan ubicarse mientras permanecen en territorio nacional.

2. En caso de ser residente, comprobante de domicilio y cédula de identificacion fiscal.

3. Formato de identificacion del cliente para persona fisica extranjera.

CLAUSULA 25°
SALVAMENTOS.

En caso de que derivado de algun Siniestro amparado por la presente Péliza y que La
Compaifiia considere los bienes asegurados como pérdida total de conformidad con las
presentes condiciones y, en adicion al pago de los dafos de dichos bienes, cuando La
Compaiiia pague al Asegurado el valor del salvamento, estos pasaran a ser propiedad de
La Compaifiia, pudiendo esta ultima disponer de ellos a su mejor conveniencia, por lo que
el Asegurado se compromete a entregar a ésta toda la documentacion que acredite la
propiedad de tales bienes, cediendo en adicion a ello todos los derechos que tenga sobre
dicha propiedad.

La Compaiiia conviene en no disponer de salvamentos bajo nombre o marca impresos
de fabrica del Asegurado, respetando en todo momento los derechos de propiedad
industrial, intelectual y derechos de autor.

CLAUSULRA 262
INSPECCION.

La Compafia tendra derecho a investigar las actividades materia del Seguro, para fines
de apreciacion del riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compafiia podra
efectuar la revision de sus libros vinculados con cualquier hecho que tenga relacion con
esta Pdliza.
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CLAUSULA 279
ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la Pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o sus
modificaciones.

CLAUSULRA 28¢° )
NULIDAD DEL CONTRATO DEL SEGURO. ARTiCULO 45 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DEL SEGURO.

ARTICULO 45.- EI Contrato de Seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el
riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los
efectos del Contrato podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la
inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos;
el contratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la restitucion de las
primas y estara obligado al pago de los gastos.

CLAUSULA 292 ]
MEDIOS DE IDENTIFICACION

El uso de los medios de identificacion que en su caso se establezcan de manera
especifica en el presente contrato para la celebracién de las operaciones y la prestacion
de servicios, mediante el uso de equipos, medios electronicos, dpticas o de cualquier
otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privadas o publicas, en sustitucion de la firma autégrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y, en consecuencia tendran el mismo valor probatorio.

Através de dichos medios de identificacion, podra gestionar modificaciones o la extincion
de derechos y obligaciones, conforme a la regulacién en materia de seguros.

CLAUSULA 309
INFORMACION PARA OPERACIONES

Para cualquier operacion e informacion respecto del presente contrato, puede acudir

a General de Seguros, S.A. En la direccion Av. Patriotismo No.266, col. San Pedro de
los Pinos, C.P. 03800, Ciudad de México, en el area de atencion a clientes, de Lunes a
Viernes en un horario de 7:45 a las 15:15 horas, o bien en las oficinas regionales de La
Compania, cuyo domicilio puede consultar en www.generaldeseguros.mx
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CLAUSULA 31°

PRECEPTOS LEGALES

Los preceptos legales que se citan en el presente Contrato de Seguro, puede
consultarlos en la pagina web www.generaldeseguros.mx

La Compaifiia brinda a todos sus usuarios, igual trato en la atencion o contratacion de
productos, sin importar género, raza, politicas, etnia, discapacidad fisica, preferencias
sexuales, creencias religiosas, edad, condicion social o de salud, opiniones, estado

civil, salvo por causas que afecten la seguridad del personal de La Compafiia, sus
clientes o instalaciones o bien por causas previstas en la normativa aplicable, respecto la
suscripcion del producto.

Localizacion de Unidad Especializada de Atencién a Usuarios y Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Para cualquier aclaracioén, queja, o duda no resuelta en relacién con su seguro, contacte
a la Unidad Especializada de Atencién a usuarios (UNE) de General de Seguros, S.A.

a los teléfonos (55) 5278.8883, (55) 5278.8806 y del Interior de la Republica marque
800.2254.339 y/o en la direccion Av. Patriotismo No.266, col. San Pedro de los Pinos,
C.P. 03800, Ciudad de México y/ o al correo electrénico atencionaclientes@gseguros.
com.mx o visite www.generaldeseguros.mx

También puede contactar a la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Av. Insurgentes Sur No. 762, col.

del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. Centro de Atencién
Telefonica (55) 5340.0999 y 800.9998080 asesoria@condusef.gob.mx www.condusef.
gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de Seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 15 de julio de 2016 con el
numero CNSF-S0009- 0469-2016 / CONDUSEF-001152-01.
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55.5278.8888

DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
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47.27 696

Oficina Matriz
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San Pedro de los Pinos
03800 | CDMX

Tel. 55.5270.8000

Buzon electronico
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