Conoce lo nueva herramienta para

FACTURACION

Consulta,
Actualiza y Modifica

Facturas 2024

Entra a generaldeseguros.mx o generaldesalud.mx,
localiza la seccion Clientes y la opcion Facturacion

Selecciona CONSULTA DE FACTURACION

« Capturasucursal,ramoy poliza que aparecen en la caratula de tu seguro

- Se desplegaran las facturas emitidas, asi como los archivos PDFy XML

« Si la factura se timbro con RFC genérico, es porque no contamos con los datos
fiscales correctosy puede reexpedirse

« Para reexpedirla, entra a la opcion Actualizacion de datos fiscales y posteriormente,
a Modificacion de comprobantes fiscales

W Elige ACTUALIZA TUS DATOS FISCALES
! - Coloca RFC y nombre tal y como viene en la Constancia de Situacion Fiscal, codigo
postal, réegimen fiscaly correo electronico
! « Selecciona laopcion GUARDAR
» Si el sistema valida que la informacion coincide con el SAT, se actualizaran los datos
fiscales
» Si no lo valida por un error de captura, manda un correo adjuntando la Constancia
de Situacion Fiscal actualizada a facturacion.ope@gseguros.com.mx

Da clic en MODIFICA TU DATOS FISCALES

Este proceso aplica para facturas de todos los ramos excepto Vida (111-112)

« Coloca nuevamente el RFC o niimero de poliza

« Se desplegaran las polizas y su estatus: Candidata y No Candidata

- Selecciona las Candidatas y da clic en el boton aceptar

+ Se habilitara la ventana de facturas a reexpedir con los datos actualizados

- Da clic en reexpedir facturas

- El sistema generara el estatus REEXPEDIDA-TERMINADO con opcion de enviar las
facturas modificadas al correo registrado o puedes dirigirte a Consulta de Facturacion
para descargarlas desde ahi

« En caso de indicar REEXPEDIDA-ERROR, escribe a facturacion.ope@gseguros.com.mx
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