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PRELIMINAR

General de Seguros, S.A., que en adelante se denominara “La Compania” y el titular de la
Pdliza, que en adelante se denominara “El Asegurado”, celebran este Contrato de Seguro
respecto a los bienes, personas, riesgos, Sumas Aseguradas, Deducibles y vigencia que
aparecen sefialados en la Caratula de esta Pdliza.

Las Coberturas que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen en las presentes
condiciones. Su contratacion debe especificarse en la Caratula de esta Pdliza, quedando
sujetos a los limites maximos de responsabilidad que en su caso se especifiquen. En
consecuencia, las Coberturas que no se sefialan como contratadas, en la Caratula de esta
Pdliza, no tendran validez ni eficacia entre las partes aun cuando se consignan y regulan en
estas Condiciones Generales.

Las partes convienen expresamente que lo no previsto por las presentes Condiciones
Generales se sujetara a lo dispuesto por la Ley Sobre el Contrato de Seguro y otras
disposiciones legales que resulten aplicables.

La Pdliza de Seguro, el folleto de derechos del Asegurado, asi como sus Condiciones
Generales, particulares y endosos, respetan los derechos humanos y fundamentales del
Asegurado, a través de una relacion contractual equitativa, igualitaria y no discriminatoria
entre las partes, cumpliendo con la legislacion nacional e internacional aplicable en materia
de derechos humanos.
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Para efectos de la presente Péliza o Endosos de la Péliza a la cual se adhieren
las presentes Condiciones los términos que a continuacioén se enuncian, se
entenderan definidos de la siguiente forma:

ACARREO DE SUSTANCIAS TOXICAS.
La introduccion repentina e imprevista de
un agente quimico téxico en el agua de las
estructuras de contencion, incluyendo la
concentracion alta de toxinas producidas
por algas; cuya causa sea a consecuencia
de lluvia excesiva, lavado de tierra e
inundacioén que origine la muerte de los
peces y cuyo origen no esté relacionado con
la actividad propia de la explotacion, ni de
las condiciones del embalse en donde se
ubiquen las jaulas.

AGRAVACION DEL RIESGO.

Hay agravaciéon cuando se produce un
nuevo estado de las cosas, distinto al

que existia al momento de celebrarse el
Contrato, y que, de haber sido conocido
por La Compaiiia, ésta no habria aceptado
el Contrato sino estableciendo condiciones
distintas, de conformidad con el articulo 52
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

ASEGURADO.

Persona fisica o moral, titular del interés
expuesto al riesgo, a quién corresponden,
en su caso, los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato.

ALEVINES.
Cria de peces destinados a la repoblacion de
las aguas de estanques y rios.

CANAL DE CORRIENTE RAPIDA O
“RACEWAYS".

Estructuras generalmente de concreto de
forma rectangular y construidos en serie,
utilizados en cultivos, principalmente para la
engorda de los organismos cultivados, que
permite poner en contacto a los animales

con un gran volumen de agua y propiciar
una alta oxigenacion, que incrementa la
produccién en un espacio relativamente
pequenio.

COMPANIA.

General de Seguros, S.A., entidad emisora
de esta pdliza, en adelante se denominara
“La Compafiia” que en su condicion de
Asegurador y mediante el pago de la prima
por parte del Asegurado o contratante,
asume la cobertura de los riesgos
expresamente especificados, objeto de este
contrato, de acuerdo con estas condiciones
generales.

COSECHA.

La cosecha es la etapa final del cultivo, se
pueden realizar cosechas totales o parciales,
dependiendo de la cantidad y frecuencia

con que se desee tener producto disponible
para la comercializacion. Las cosechas se
realizan cuando los animales han alcanzado
un tamano adecuado para su venta. Para

la cosecha se pueden utilizar atarrayas o
chinchorros.

La calidad del cultivo en la cosecha va a
consistir por la variedad y calidad genética
de la semilla, la alimentacion adecuada
administrada y el buen manejo que se le
aplique al cultivo.

CRIANZA.
Peces hembras y machos maduros que son
sincronizados para apareamiento.

Generalmente son sometidos al sistema
en una relacion de sexos de 3:1 (hembras:
machos). Se espera una produccion
promedio de un huevo por gramo de peso
de la hembra. Una vez consolidada la
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reproduccion, las hembras son “Ordefiadas”,
es decir, se extrae el huevo de la boca,
lugar donde en forma natural de incubacion.
El huevo fertilizado es colocado en
incubadoras.

Antes de la siembra de los peces se debe
igualar la temperatura del agua de transporte
y del agua donde los peces van a ser
sembrados. Por lo general, esto requiere

de 15 a 30 minutos. Una diferencia de
temperatura no mayor a 3° C es tolerable.

DANO CONSECUENCIAL.

Los dafos consecuenciales son los
perjuicios derivados de un dafo personal o
material sufridos por el reclamante de los
mismos como consecuencia de un siniestro.

DEDUCIBLE.

La participacién que queda a cargo del
Asegurado en cualquier pérdida o Siniestro
indemnizable ocurrido y en el cual tenga un
interés asegurable.

ENDOSO.

Documento en que constan las
modificaciones al contenido de la Pdliza
acordadas por las partes y que forma
parte de esta, registrado ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

ENGORDA DE JAULAS.

Para la etapa de Engorda, el peso es de los
100 grs. en adelante hasta su cosecha. La
cantidad de proteina cruda contenida en el
alimento para esta etapa es de 25% hasta
35% y la densidad de siembra para esta
etapa es de 9 a 10 peces por m3.

ERUPCION VOLCANICA.

Emisién violenta de magma procedente del
interior de la corteza terrestre, o avalanchas
de rocas o el flujo de lodos y escombros
(lahares) que provoque la erupcion.

ESTANQUE.

Es un receptaculo artificial de agua que

se utiliza para el cultivo de organismos
acuaticos, pudiendo ser rusticos, semi-
rusticos o de concreto, con diversas formas
(rectangulares, circulares, etc.). Estan
compuestos por la borderia perimetral, asi
como por las estructuras de control tanto de
entrada como de salida de agua.

ESTRUCTURAS DE CONTENCION.
Receptaculo artificial de agua que se utiliza
para el cultivo de organismos acuaticos
que puede ser rustico, semi rustico o de
concreto, con diversas formas, compuesto
por la borderia perimetral y por las
Estructuras de Control.

ESTRUCTURAS DE CONTROL.
Mecanismos de control y regulacion para la
entrada y salida de agua de las estructuras
de contencion.

EXCESO DE MATERIA ORGANICA.

El aumento subito e imprevisible de los
sélidos en suspension en la columna de
agua en las estructuras de contencion, de
origen externo tanto terrigenos como el
florecimiento masivo de algas, ocasionado
por fendmenos meteoroldgicos que de
como resultado la muerte de los peces,
cuyas causas no estén relacionadas con
la actividad propia de la explotacion ni de
las condiciones del embalse en donde se
ubiquen las jaulas.

FENOMENOS METEOROLOGICOS.
Para efecto de esta Pdliza se consideran
aquellos que a continuacion se sefalan:

» Granizo. Precipitacion atmosférica de
agua que cae con fuerza en forma de
cristales de hielo duro y compacto que
provoque dafo a los estanques / jaulas.

* Heladas. Fendmeno climatico consistente
en el descenso repentino de la
temperatura ambiente a niveles iguales
o inferiores al punto de congelacion del
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agua (temperaturas menores a 0°C), que
traen como consecuencia la muerte.

e Huracan, Ciclén, Tornado, Tromba o
Vientos Fuertes. La accion del viento con
o sin lluvia con la intensidad suficiente
para causar la pérdida total o parcial del
estanque / jaula.

* Incendio. Accion del fuego que provoque
rompimiento en las estructuras de
contencion.

* Inundacién. El cubrimiento temporal
del suelo por agua proveniente de lluvia,
incluso cuando se presenta asociada
con otros fendmenos de la naturaleza
que causen o no desbordamiento y/o
rotura de cuerpos para la conduccién
o almacenamiento de agua, que dé
como resultado el rebosamiento de las
estructuras de contencion y ocasione
la pérdida por fuga de los peces,
provocandole pérdidas totales o parciales.

* Onda calida. La presencia de una
temperatura superior a la tolerada por las
estructuras de contencion.

FUGA DE ORGANISMOS ASEGURADOS.
La salida de los organismos asegurados de
las estructuras de contencion ocasionada
por alguno de los riesgos cubiertos.

FUNCION ZOOTECNICA.

Es la actividad productiva para la que se
utilizan los peces de acuerdo con sus
aptitudes y caracteristicas fisicas, pudiendo
ser: Crianza, Siembra, Engorda y Cosecha.

HABILITADOR.
Es la persona fisica y/o moral quien otorga
un crédito.

JAULA FLOTANTE.

Estructura formada por paredes de malla
sostenida por un bastidor y varios flotadores,
que se colocan y ubican de manera
estratégica en el agua de diversos cuerpos
de agua para proteccion, crecimiento y
mantenimiento de organismos acuaticos.

MUERTE.
Es la pérdida de las funciones vitales de un
animal.

MUESTREO POBLACIONAL.
Proceso para cuantificar los peces existentes
en cada estructura de contencion.

PECES.

Animal acuatico vertebrado de cuerpo
alargado cubierto regularmente de escamas,
respiracion branquial, con extremidades en
forma de aletas.

PERDIDA DE FLUJO DE AGUA.

La muerte de los peces ocasionada por la
interrupcion o bloqueo del flujo de agua que
abastece la explotacion, a consecuencia

de eventos meteoroldgicos extremos

que dé como resultado: azolves por
tormentas, caidas de objetos, avalanchas,
deslizamientos de tierra o rompimiento del
reservorio, de forma separada o conjunta.

PERIODO DE GRACIA.

Lapso en dias naturales que tiene el
contratante para liquidar el total de la prima o
cada una de las parcialidades pactadas en el
contrato. Durante este periodo el Asegurado
gozara de la cobertura de su poliza. Salvo
pacto en contrario, dicho lapso sera de 30
dias.

PRE-ENGORDA.

Para la etapa de pre-engorda los peces se
encuentran en la etapa de juveniles a partir
de los 10 hasta los 100 grs. de peso, en esta
etapa se debe administrar alimento con 30%
y 40% de proteina cruda, y la densidad de
siembra es de 50 hasta 65 peces/ m3.

PROGRAMA DE INVERSION.

Es el catalogo de los conceptos de inversion
pactados para su realizacion durante el ciclo
de produccion del cultivo.
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RIESGO INMINENTE.

Una situacion de riesgo grave e inminente
obliga a una actuacion inmediata para
reducir o eliminar el riesgo, o caso de no
ser posible, detener la actividad que pueda
verse afectada.

Rompimiento de estructuras de contencion
por fendbmeno sismico y/o erupcion
volcanica.

Movimiento de la corteza terrestre de
origen tecténico, asi como las erupciones
volcanicas que cause grietas, fisuras,
cambios en la nivelacion del terreno o
rompimiento de estructuras de contencién
que ocasionen la muerte o la fuga de los
peces por la salida masiva de agua.

Rompimiento de estructuras de contencion
por fendbmeno meteoroldgico.

Accion de huracan, ciclon, tormenta tropical,
depresion tropical, tromba, tornado, lluvia
excesiva, avalanchas y avenidas de agua
que dé como resultado el rompimiento de
estructuras de contencién y ocasionen la
salida masiva de agua y por consiguiente la
muerte o fuga de los peces.

SIEMBRA.
Introduccién de los peces en las estructuras
de contencién para efectos de su cultivo.

Se colecta el alevin, al que se le proporciona
de alimento hormonado, para desarrollar la

masculinizacion, con dosis preestablecidas,
después de haber absorbido el saco

vitelino durante sus primeros dias. Las

crias pueden ser vendidas en esta fase que
aproximadamente le dan una edad al pez de
30 dias.

SINIESTRO.
Es la realizacién del riesgo previsto en el
contrato.

TEMPERATURAS EXTREMAS.
Variaciones en la temperatura del agua

en las estructuras de contencion, que se
presenten de manera subita e imprevisible,
provocadas por fendmenos meteorolégicos
extremos, consistentes en: heladas, ondas
calidas o granizo, que causen la muerte de
los peces asegurados.

TERREMOTO O SISMO.

Movimiento brusco y repentino de la corteza
terrestre, ocasionado por la energia liberada
por el desplazamiento o choque de las
placas tecténicas, y que tenga una magnitud
de 6 o mayor conforme a la escala de
Richter.
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NUMERO DE RECAS CONDUSEF-006280-01

CLAUSULA 1°.
BIENES Y RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre la especie y la funcion contra el riesgo de muerte o pérdida por fuga
ocasionada directamente por los riesgos expresos y especificos sefialados como cubiertos
en la Pdliza, con base en las siguientes coberturas:

A. Rompimiento de estructuras de contencién por evento meteorolégico.

B. Rompimiento de estructuras de contencion por evento geoldgico (fendmeno
sismico).

C. Inundacion.
D. Mermas criticas por flujo de agua.
Que causen:
* Rompimiento de estructuras de contencion por fendmenos meteoroldgicos.

*  Rompimiento de estructuras de contencion por fendmenos sismicos y/o erupcion
volcanica.

* Acarreo de Sustancias Toxicas ocasionado por fendmenos meteoroldgicos. La
ocurrencia de este riesgo debera comprobarse por medio de analisis toxicoldgico y de
calidad de agua.

* Exceso de Materia Organica ocasionado por fendmenos meteoroldgicos.
¢ Inundacion ocasionada por fendmenos meteoroldgicos.

« Temperaturas Extremas ocasionadas por fendmenos meteoroldgicos.

* Perdida de flujo de agua ocasionada por fendmenos meteoroldgicos.

NOTA: Los Riesgos consistentes en Rompimiento de estructuras de
contencion por fenémenos sismicos y/o erupcion volcanica; Inundacion
ocasionada por fendmenos meteorolégicos; y Pérdida de flujo de agua
ocasionada por fendmenos meteorolégicos no son aplicables para la
engorda en jaulas.

Para efectos del riesgo de temperaturas extremas, se consideraran como temperaturas
extremas aquellas que registren abajo y arriba de lo indicado para cada especie:
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ABAJO ARRIBA
TILAPIA: 5 grados ¢ (5°) 35 grados ¢ (35°)
TRUCHA: 5 grados c (5°) 19 grados ¢ (19°)
MOJARRA: 11 grados c (11°) 35 grados ¢ (35°)

Por un periodo minimo de doce horas continuas y que causen la muerte de los peces.

CLAUSULA 2°.
RIESGOS EXCLUIDOS

Este seguro no cubre los dainos directos y/o consecuenciales ocasionados
por la ocurrencia de cualquier evento no especificado como Cubierto en
las Condiciones Particulares de la Pdliza aun y cuando dichos eventos
hayan ocurrido en conjunto con alguno especificado como cubierto.

Adicionalmente, este seguro no cubre Pérdidas o Dafos a causa o
consecuencia directa de la ocurrencia de lo siguiente:

A. Mortalidad provocada por la utilizacion de poblaciones silvestres o
que procedan de una granja sin certificacion de la autoridad sanitaria
correspondiente.

B. Desarrollo deficiente de los peces por cualquier causa.

C. Culpa grave de el Asegurado o de terceros, incluyendo descuido,
impericia, practicas acuicolas inadecuadas o mal manejo que den
como resultado la muerte o la fuga de los peces.

D. Mortalidad debida a fallas en el suministro de energia eléctrica, agua,
oxigenacion, asi como fallas en cualquier equipo mecanico, eléctrico,
neumatico, electréonico o cualquiera de sus partes.

E. Mortalidad originada por procesos de experimentaciéon o pruebas a
que sean sometidos los peces.

F. Desaparicion o robo de los peces, pérdidas provocadas por
canibalismo, animales depredadores terrestres o acuaticos, asi como
por aves de cualquier tipo.

G. Mortalidad resultante de una onda sénica, contaminacion radioactiva,
nuclear o ionizante, cualquiera que sea el origen.
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. Vicios ocultos en las estructuras de contencion, asi como fallas

estructurales y mecanicas, no visibles en la aceptacioén del riesgo,
pero evidentes al momento del siniestro.

Mortalidades como consecuencia de formulacién, fabricacion,
dosificacion, suministro, y/o almacenaje inadecuado del alimento, asi
como el uso de alimento caduco.

Terrorismo.- Pérdidas o danos materiales directos que en su origen
mediato o inmediato sean causados por: actos de una persona o
personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades
por la fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideolégicos o étnicos, destinados

a derrocar, influenciar o presionar al gobierno, de hecho o de
derecho, para que tome una determinacion o alterar y/o influenciar el
funcionamiento de algun sector de la economia.

Enfermedades de cualquier etiologia.
Mortalidad originada por inadecuada aclimatacion.

. Pérdida por variacion en el precio del kilogramo de los peces por

cualquier causa.

. Pérdidas y dainos consecuenciales.

Daios o mortalidad originadas por contaminaciéon con agroquimicos,
combustibles, lubricantes u otras substancias quimicas utilizadas en
cualquier actividad propia de la granja.

Caida de cualquier clase de aeronaves dentro de la granja o
instalaciones de ésta.

Prescripcion o suministro inadecuado de medicamentos biolégicos,
estimulantes de crecimiento, hormonas u otras sustancias utilizadas
en el proceso de produccion.

Mortalidad ocasionada por la falta o la inadecuada asistencia técnica
en el proceso de produccion.

Mortalidad del cultivo (deducible), en los términos definidos en estas
condiciones.

Este seguro no cubre la diferencia que en su caso exista entre el
monto de la indemnizacion y el monto de cualquier crédito otorgado al
productor por el habilitador.

. En general, mortalidad o fuga de los peces, ocasionadas por cualquier

causa distinta a los riesgos cubiertos.

13
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CLAUSULA 3°.
VIGENCIA

El inicio y el término de la vigencia seran los que se asienten en la Pdliza, hasta un afio.

La vigencia iniciara con la aceptacion del riesgo, considerando la fecha de siembra de los
peces y concluira en la fecha sefialada en la Pdliza o el dia en que terminen las labores de
cosecha, lo que suceda primero. Sin embargo, se dara por terminada anticipadamente en
cualquiera de los siguientes casos:

+ Cuando se lleven a cabo cosechas totales, incluyendo las que se realicen con motivo de
agravacion del riesgo.

* Por el abandono temporal o definitivo del cultivo en cualquiera de sus etapas de
desarrollo.

« Cuando se lleven a cabo cosechas parciales sin presentar el aviso correspondiente
previo a la cosecha.

En los casos anteriores la terminacién de la vigencia implicara el devengamiento total
de la prima.

CLAUSULA 4¢°.
UNIDAD DE RIESGO

Es el conjunto de peces confinados en cada estructura de contencion.

CLAUSULA 5¢°.
PRIMA

A. La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato y
debera ser pagada de contado por el periodo de vigencia del Seguro.

B. Silas partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracion, no inferiores a un mes, venciendo éstas a las doce horas
del primer dia de la vigencia del periodo que comprendan y se aplicara la tasa de
financiamiento estipulada a la fecha de expedicion de la Pdliza.

La Compania no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo, por medio
de clausulas en que convenga que el Seguro no entrara en vigor sino después del pago
de la Prima.

El Asegurado gozara de un Periodo de Gracia de 30 (treinta) dias naturales para liquidar el
total de la Prima conforme el articulo 40 de la Ley del Sobre el Contrato de Seguro.
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ARTICULO 40.- Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccién correspondiente, en los
casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del Contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no
se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Los efectos de este Contrato cesaran automaticamente a las 12 (doce) horas (mediodia) del
ultimo dia del Periodo de Gracia, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la Prima.

En caso de Siniestro, La Compafiia deducira de la indemnizacion debida el total de la Prima
pendiente de pago.

CLAUSULA 6°.
DEDUCIBLE

En caso de Siniestro que amerite indemnizacion bajo la pérdida o dafios a los bienes
cubiertos, se aplicara el Deducible correspondiente que se indica en la Caratula de la Pdliza.

CLAUSULA 7°.
AVISOS

El Asegurado se obliga a presentar en las oficinas de La Compafdia, dentro de los

plazos establecidos en estas condiciones, los avisos que adelante se mencionan, ya

sea: personalmente, por teléfono, o por correo electronico. En caso de aviso telefénico,

el Asegurado tendra la obligacion de confirmar por escrito firmado dicho aviso en los
siguientes 5 (cinco) dias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, podran cumplir el acto
retardado tan pronto como desaparezca el impedimento. La omision del aviso, de la
confirmacion o la extemporaneidad motivaran la extincion de los derechos del Asegurado.

De siembra. El Asegurado debera notificar la fecha de la siembra con al menos 5 (cinco)
dias naturales de anticipacion. La falta de aviso impedira la aceptacion del riesgo.

De transferencia. Cuando se trate de explotaciones donde se requiera la transferencia de
los peces de una estructura de contencién a otra, el Asegurado se obliga a dar el aviso con
al menos 5 (cinco) dias habiles previos al inicio de la fecha de transferencia.

La falta de Aviso de Transferencia; o la transferencia fuera del plazo concedido para ello
sin la autorizacion de La Compainiia, tendra como consecuencia la pérdida del derecho
indemnizatorio por los danos sufridos por la muerte o fuga de los peces transferidos.

En los casos de Aviso de Transferencia por riesgo inminente o agravacion del riesgo, la
presentacion del aviso debera ser dentro de las veinticuatro horas, sin perjuicio del aviso de
agravacion de riesgos.

De agravacion del riesgo. El Asegurado debera comunicar a La Compafiia cualquier
situacion que pudiera agravar esencialmente el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiera el aviso, cesaran de pleno derecho las obligaciones de La Compaiiia.
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De siniestro. El Asegurado se obliga a dar aviso de siniestro a La Compafiia, dentro de un
plazo de 5 (cinco) dias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, podran cumplir el acto retardado
tan pronto como desaparezca el impedimento.

De cosechas parciales y totales. El Asegurado se obliga a dar aviso de cualquier tipo

de cosecha en un plazo minimo de veinticuatro horas anteriores a la fecha de inicio de

la misma; la cual debera quedar sefialada expresamente en el aviso. En caso de haber
presentado el aviso de cosecha y ante la inminencia de riesgo protegido, El Asegurado
podra reprogramar la fecha para la cosecha y presentara un segundo aviso de cosecha con
veinticuatro horas de anticipacion a la misma.

De siniestros durante la cosecha. Cuando el siniestro ocurra durante la cosecha, el
aviso debera presentarse en un maximo de doce horas, contadas a partir de la ocurrencia
del siniestro.

En el caso anterior, El Asegurado podra suspender la cosecha y lo debera manifestar
expresamente en el aviso, asi como la fecha programada para la reanudacion de la cosecha.

La suspension o reprogramacion de la cosecha no ampliara la vigencia de la Pdliza. En
todo caso, La Compaiia cubrira inicamente los dafos o pérdidas procedentes ocurridas
dentro del periodo de vigencia.

Si el asegurado omitiera cualquiera de estos avisos, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compainiia en lo sucesivo. La extemporaneidad de dichos avisos dara
lugar a que la Compafiia reduzca la indemnizacién hasta la suma que habria importado, si
el aviso se hubiera notificado oportunamente.

CLAUSULA 8°.
INSPECCIONES

La Compaifiia tendra el derecho de inspeccionar durante la vigencia de la pdliza, los bienes
asegurados. El Asegurado, sus causahabientes, empleados, dependientes, representantes o
apoderados, o los beneficiarios, estaran obligados a proporcionar a la Compania las facilidades,
informacién y documentos necesarios para la correcta apreciacion del riesgo. También la
Compainia podra designar a un tercero para que realice dicha inspeccion, ésta sera notificada al
Asegurado con 5 dias habiles de anticipacion.

El personal a cargo de dicha inspeccion se identificara con la credencial de La Compafiia.

Si la inspeccion revelare una agravacion del riesgo en cualquier bien o bienes asegurados,
la Compafdia requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion, si el
Asegurado no cumpliera con los requerimientos de la Companiia en el plazo que ésta
sefale, la misma no respondera por pérdidas o dafios causados por dicha agravacion, si
este hecho influyo directamente en la realizacion del siniestro.

De siembra. La Compaiiia realizara inspecciones durante la siembra de los peces con el
objeto de cuantificarlos y aceptar el riesgo propuesto.
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De transferencia. La Compafiia efectuara la inspeccion de transferencia el dia indicado
en el aviso correspondiente para realizar una cuantificacion de los peces a transferir en las
estructuras de contencién y otorgar su consentimiento para que se lleve a cabo o en su
caso negarlo.

Si La Compafiia no atiende el aviso, el Asegurado podra efectuar la transferencia. En
este caso, la consignara en sus registros de control e informara de ello a La Compainiia
dentro de los cinco dias habiles siguientes, para que esté proceda a generar el endoso
correspondiente.

De agravacion del riesgo. La Compafiia se reserva el derecho de inspeccionar el cultivo
para evaluar las agravantes del riesgo y determinar lo que proceda.

De siniestro. En caso de siniestro, La Compania procedera a verificar el siniestro, sus
causas Yy la magnitud del mismo en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcion del aviso.

En tanto no venza el plazo antes sefialado, ningun area siniestrada asegurada podra ser
destruida, modificada o utilizada para un fin distinto al original.

En caso de que el Asegurado o un tercero impida, por la causa que fuere, que se realicen
las inspecciones o no proporcione la informacion que se le solicite, La Compafiia quedara
liberada de sus obligaciones.

De cosecha. La Compaiiia se reserva el derecho de acudir a las cosechas cuando lo
considere pertinente. En caso de existir aviso de siniestro previo y no se haya realizado en
su momento el ajuste correspondiente, La Compaiia realizara la inspeccién de la cosecha
para ajustar el siniestro.

De siniestros durante la cosecha. Cuando se trate de avisos de siniestro durante

la cosecha, que implique la suspension de la misma, La Compafia efectuara en forma
inmediata la inspeccion para constatar el siniestro. Asimismo, acudira en la fecha indicada
para la inspeccion de la reanudacion de la cosecha sefialada por el Asegurado para el
ajuste del siniestro.

Cuando el Asegurado impida por la causa que fuere, que se realicen las
inspecciones o no proporcione la informacién solicitada por La Compaiia,
esta ultima quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 9°.
SUMA ASEGURADA

La suma asegurada es la responsabilidad maxima de la Compaifia, que determina el limite
a indemnizar en caso de siniestro, con relacién a cada estanque/ jaula, por la ocurrencia del
o de los riesgos contratados, la cual se establece en la caratula de la pdliza o en el endoso
correspondiente. La suma asegurada se determina por estanque/ jaula.
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CLAUSULA 10°.
INDEMNIZACION

En base tanto a los datos consignados en la Pdliza, en los endosos, en actas elaboradas y
en los documentos relacionados con el siniestro, La Compafiia realizara el ajuste, siempre
y cuando se haya presentado alguno de los riesgos cubiertos si no procede el pago de la
indemnizacion se notificara al Asegurado en un plazo de 15 dias posteriores a la fecha en
que se haya recibido los documentos e informacién que permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Se considerara pérdida total, cuando muera o se fuguen el total de los peces por un riesgo
protegido en una estructura de contencion y el ajuste se llevara a cabo en forma inmediata.

Para el caso de pérdidas parciales por un riesgo protegido, el ajuste sera diferido hasta la
conclusion de la vigencia.

La indemnizacion sera el valor que tengan los peces al momento de su muerte o fuga,
deduciendo el numero de peces muertos que corresponda al porcentaje pactado como
deducible.

La Compaiiia realizara el ajuste correspondiente de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

A. Obtener el nUmero de peces muertos.
B. Aplicar el porcentaje pactado como deducible, (peces deducible).

C. Ladiferencia entre los peces muertos y el nimero de peces deducible son los peces por
indemnizar.

D. Al numero de peces por indemnizar se aplicara el valor unitario de los peces establecido
en la tabla de valuacion siguiente:

VIGENCIA
DIAS DESDE DIAS HASTA % DEL VALOR
1 15 35%
16 30 44%
31 45 52%
46 60 59%
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61 75 67%
76 90 75%
91 105 83%
106 120 100%

E. Alresultado se le aplica el porcentaje del deducible pactado para el riesgo ocurrido, la
diferencia es el monto para indemnizar.

Cuando ocurra un dafo por algun riesgo cubierto, las pérdidas y muertes ocurridas seran
evaluadas por La Compania después de realizar la inspeccion de campo.

En los casos en que el siniestro haya sido agravado y no se dé
cumplimiento a la clausula de Avisos, no procedera la indemnizacion.

El Asegurado debera presentar a La Compania el expediente técnico del proceso operativo
para la evaluacion del ajuste.

Si la Pdliza comprende varias estructuras de contencion, las presentes Condiciones seran
aplicables a cada una de ellas por separado.

CLAUSULA 11°.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

I. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION.

Al tener conocimiento de un siniestro ocurrido por alguno de los riesgos amparados
por esta Pdliza. El Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que
tiendan a evitar, controlar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a La Compainiia y se atendra a las que ella indique.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los
términos de lo dispuesto en el articulo 115 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Il. AVISO.

Cuando el Asegurado o cualquier beneficiario, en su caso, tengan conocimiento del
siniestro y del derecho constituido en su favor en este contrato, deberan ponerlo en
conocimiento de La Compaiiia de inmediato, por cualquier medio a su alcance.
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En caso de que dicho aviso no pueda darse por caso fortuito o de fuerza mayor,
el Asegurado debera comunicarlo a La Compaifiia tan pronto desaparezca el
impedimento.

Sin embargo, el Asegurado debera confirmar el aviso a La Compainia, por escrito
firmado dentro de los cinco dias naturales siguientes a dicho aviso.

El incumplimiento de esta obligacion por parte del Asegurado, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, reducira o liberara a La Compania de cualquier obligacion, de conformidad
con los articulos 67 y 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

lll. DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE RENDIR A LA
COMPANIA.

El Asegurado estara obligado a presentar los documentos e informacion que permitan
conocer el fundamento de la reclamacion. La Compafiia tendra el derecho de exigir al
Asegurado o sus representantes toda clase de informes sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias de éste. El Asegurado entregara a La Compafia un
informe detallado de la naturaleza del siniestro, las causas que lo originaron y los datos
de la identificacion del estanque / jaula o estanques / jaulas de que se trate.

IV. SALVAMENTO.

La Compainiia pactara con El Asegurado el salvamento que se pueda obtener por
estanque / jaula siniestrada y su importe se descontara de la indemnizacion.

CLAUSULA 12°.
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante, el término de vigencia del Contrato, las partes convienen en que éste podra
darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado
lo dé por terminado, La Compaifiia tendra derecho a la parte de la Prima que corresponda al
tiempo durante el cual el Seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa
para Seguro a corto plazo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

VIGENCIA TRANSCURRIDA EN PRIMA DEVENGADA EN
PORCENTAJE PORCENTAJE
1-10 40%
11-20 60%
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21-30 80%

31-100 100%

La terminacion del seguro surtira efecto en la fecha de notificacion a La Compafiia, que
confirmara la cancelacion por escrito al Asegurado devolviendo, si hubiese, la prima que le
corresponda, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales.

Cuando La Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del Seguro después de 15 (quince) dias
naturales de la fecha de la notificacion, y La Compafiia devolvera al Asegurado la parte
de la Prima no devengada por medio un cheque a nombre del Asegurado, a mas tardar al
hacer dicha notificacién sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

En todos los casos, previo a efectuar la terminacion anticipada del Contrato de Seguro,
sera verificada y/o certificada por parte de la Compaifiia la autenticidad y veracidad de

la identidad de la persona que esta efectuando la solicitud de terminacion respectiva y
posterior a ello, sera proporciona el Acuse de recibo, la clave de confirmacion o numero de
folio correspondiente, segun sea el caso.

CLAUSULA13°.
CAUSAS DE RESCISION

La Compania podra rescindir de pleno derecho el presente Contrato, cuando conozca las
siguientes causas:

Por cualquier omision o inexacta declaracion del Asegurado en relacion a los hechos que
refieren los articulos 8, 9,10,47 y 51 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, aunque no haya
influido en el riesgo.

ARTICULO 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la Aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del
riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba
conocer en el momento de la celebracion del Contrato.

ARTICULO 9.- Si el Contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante
y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un Seguro por cuenta de otro, el proponente
debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero
asegurado o de su intermediario.

ARTICULO 47 .- Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos a refieren los articulos
8, 9y 10 de la presente ley, facultara a la empresa Aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el Contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del Siniestro.
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ARTICULO 51.- En caso de rescision unilateral del Contrato por las causas a que se refiere
el articulo 47 de esta ley, la empresa Aseguradora conservara su derecho a la prima por

el periodo del Seguro en curso en el momento de la rescision; pero si ésta tiene lugar

antes de que el riesgo haya comenzado a correr para la empresa, el derecho se reducira

al Reembolso de los gastos efectuados. Sila Prima se hubiere pagado anticipadamente
por varios periodos del Seguro, la empresa restituira las tres cuartas partes de las Primas
correspondientes a los periodos futuros del Seguro.

La Compaiia comunicara por escrito al Asegurado la rescision del Contrato dentro de
los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que conozca las omisiones o inexactas
declaraciones.

A. En caso de que el Asegurado, con el fin de hacer incurrir en el error a La Compania
disimulen o declaren inexactamente hechos que puedan excluir o restringir las
obligaciones plasmadas en estas Condiciones Generales, observandose lo mismo, en
caso de que con igual propésito no se remita la documentacion que sea solicitada.

B. Las demas causas consignadas en la Ley sobre el Contrato de Seguro y en estas
Condiciones Generales.

CLAUSULA 14°.
REHABILITACION

No obstante, lo dispuesto en la clausula 52 de estas condiciones, el Asegurado podra
pagar la prima de este seguro o la parte correspondiente de ella (si se ha pactado su pago
fraccionado) dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia de la obligacion de pago para
su liquidacion, de acuerdo con las estipulaciones pactadas en dicha clausula.

A. Por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a
partir de la hora y dia sefalados en el comprobante de pago, y la vigencia original se
prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia de la
obligacion de pago, y en la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

B. Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, La Compafiia ajustara y, en su caso,
devolvera de inmediato, a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual
cesaron los efectos de éste, conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

C. Encaso de que el Asegurado requiera conservar la vigencia original y total del seguro,
debera solicitarla por escrito y declarar la inexistencia de siniestro y, previa aceptacion de
La Compaiiia, el contrato podra reiniciar su vigencia como originalmente se habia pactado.

Si no se llegare a consignar la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado
el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula
debera hacerla constar La Compafia, para fines administrativos, en el recibo que se emita
con motivo del pago correspondiente, y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.
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CLAUSULA 15°.
COMUNICACIONES

Cualquier declaracion relacionada con el presente Seguro debera enviarse por escrito a
la oficina Matriz en Patriotismo 266, colonia San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México y/o a las oficinas de representacion de la Aseguradora
cuyas direcciones se encuentran en el Directorio de Sucursales indicado en la pagina web
www.generaldeseguros.mx/home/conocenos/#sucursales.

CLAUSULA 16°.
MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar en esta Pdliza, son
liquidables, en los términos de la Ley Monetaria vigente a la fecha de pago.

Cuando el contrato se denomine en moneda extranjera, tanto el pago de la prima como
de la indemnizacién a que haya lugar, seran liquidables al tipo de cambio para solventar
obligaciones en moneda extranjera pagadera en la Republica Mexicana, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

Por la presente Clausula se hace constar que en caso de siniestro que amerite
indemnizacion, ésta sera pagadera en Moneda Nacional, al tipo de cambio libre que
establezca el Banco de México, a la fecha de emisién del pago de la liquidacion de la
pérdida correspondiente.

CLAUSULA 17°.
TERRITORIALIDAD

Republica Mexicana.

CLAUSULA 18°.
JURISDICCION MEXICANA

Esta Poliza estara sujeta a la ley y jurisdiccion de México en caso de cualquier disputa.

Este seguro debera ser regido por las leyes de México y todas las partes bajo el presente
deberan someterse a la jurisdiccion exclusiva de las cortes de México respecto de su
interpretacion o cualquier disputa que surja bajo el presente

CLAUSULA 19°.
AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a La Compania cualquier circunstancia que, durante la
vigencia de este Seguro, provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro
de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales
circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si el mismo provocare la agravacion
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esencial de los riesgos, La Companiia quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacién
derivada de este Contrato de Seguro.

ARTICULOS 52, 53 Y 55 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO:

ARTICULO 52.- E| Asegurado debera comunicar a la empresa Aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del Seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion analoga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con
el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del Seguro.

ARTICULO 55.- Si el Asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa
Aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando

el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus
prestaciones.

CLAUSULA 20°.
PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios,
contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en
el Articulo 82 de la misma Ley.
ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguro prescribiran:

. Encinco afios, tratandose de la Cobertura de fallecimiento en los Seguros de vida.

Il. En dos anos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen”.

ARTICULO 82 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.
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“El plazo de que se trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya
tenido conocimiento de I; y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor”.

La prescripcidn se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas
a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi
mismo se suspendera en los casos previstos en la misma.

CLAUSULA 21°.
INTERES MORATORIO

En caso de que La Compania no obstante haber recibido los documentos e informacion
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no
cumpla con la Obligacion de pagar la indemnizacion en los términos del Articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al
Asegurado, o tercero dafiado, una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas donde menciona que:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIl de este Articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el

cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25
el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la
propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion
a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
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Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este Articulo y hasta
el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este
Articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este Articulo deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora
consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se
haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y
se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo

establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida
en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes
o en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon
de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez
o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que
se refieren las fracciones |, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo

de Seguros, salvo tratandose de Seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;
b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este Articulo, y
c. La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad
de los importes de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguros y la
indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados
en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora

se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
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Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir
la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion
principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una
multa de 1,000 a 15,000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el
pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta
fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de
dicho articulo.

CLAUSULA 22¢°.
COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de General de Seguros S.A. o en
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o
conforme a la clausula de peritaje de las condiciones generales de la Pdliza.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Asi mismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

CLAUSULA 23°.
SUBROGACION DE DERECHOS

La Compaifiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro.

Si La Compaiiia lo solicita a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en
escritura Publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, La Compafia quedara
liberada de todas sus obligaciones.

Si el dafio fuera indemnizado so6lo en parte, el Asegurado y La Compania concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
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El Asegurado debera proporcionar a La Compafia la informacién que se requerira

para ejercer los derechos de subrogacion, incluida la accion o demanda en nombre del
Asegurado. Esto puede incluir, proporcionar y firmar declaraciones y otros documentos y la
presentacion de pruebas.

Cualquier recuperacion recibida se aplicara primero contra cualquier reclamo o costo en la
medida en que exceda el limite de indemnizacion, luego contra cualquier pago realizado por
La Compaiiia y, finalmente, contra el exceso.

No se realizara subrogacion contra un empleado a menos que se descubra que dicha
persona ha cometido un acto u omisién criminal, fraudulenta, maliciosa o deshonesta.

En los términos de la Ley Sobre el Contrato del Seguro una vez pagada la indemnizacién
correspondiente, La Compania podra ejercitar los derechos y acciones que por razon del
Siniestro correspondieran al Asegurado frente a los responsables de éste, hasta el limite de
indemnizacion y sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del Asegurado.

“ARTICULO 111.- La empresa Aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara
hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa
del dafio sufrido correspondan al Asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dario fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa Aseguradora
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacioén no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con
la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

CLAUSULA 24°.
EXTINCION DE DERECHOS

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones derivadas de este contrato, si
el Asegurado o el beneficiario omiten los avisos estipulados en estas condiciones con la
intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de
informacién y documentos relacionados con el siniestro.

CLAUSULA 25¢°.
OTROS SEGUROS

Si los peces amparados bajo la presente Pdliza estuvieran en cualquier tiempo amparados,
todos o en parte de la cantidad de éstos, por otros seguros que cubran el mismo riesgo, el
Asegurado esta obligado a declararlos por escrito a La Compaifiia, indicando ademas el
nombre de las Compafias Aseguradoras y las Sumas Aseguradas.
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Si el asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata la presente Clausula o
si contratara diversos seguros para obtener un provecho ilicito, perdera todo derecho a
indemnizacion con relacion al presente seguro.

CLAUSULA 26°.
PERITAJE

Al existir desacuerdo entre El Asegurado y La Compafia acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de

comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se pusiera de acuerdo en el
nombramiento de un soélo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra
por escrito para que lo hiciere, antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un
tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere, cuando sea
requerida por la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento
del tercero, sera la Autoridad Judicial la que, a peticion de cualquiera de las partes hara el
nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si fuere necesario; sin embargo, la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
podra nombrar el perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una
sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los
poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, segun el caso, o

si algunos de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros)
para que los sustituya.

Los gastos de honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de La
Comparnia y de El Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios del
propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por
parte de La Compania, simplemente, determinara la pérdida que eventualmente estuviere
obligada La Compafdiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer acciones y
oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 27°. ’
LUGARY PLAZO DEL PAGO DE INDEMNIZACION

La Compania hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas o por transferencia electronica
o con las diversas formas de pago que tenga habilitado La Compaifiia, en el curso de los

30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informacién completa indicada en la Clausula de Aceptacion de la oferta y sean firmados por
parte del beneficiario y/o asegurado, que permitan conocer el fundamento de la reclamacion
en los términos de la Clausula de Procedimiento en Caso de Siniestro.
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CLAUSULA 28°.
INFORMACION PARA OPERACIONES

Para cualquier operacion e informacion respecto del presente contrato, puede acudir a
General de Seguros, S.A. en la direccion Patriotismo 266, colonia San Pedro de los Pinos,
C.P. 03800, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en el area de atencion a clientes, de
lunes a viernes en un horario de 7:45 a las 15:15 horas, o bien en las oficinas regionales de La
Compainia, cuyo domicilio puede consultar en www.generaldeseguros.mx.

CLAUSULA 29°.
PRECEPTOS LEGALES

Los preceptos legales que se citan en el presente contrato de seguro, puede consultarlos
en la pagina web www.generaldeseguros.mx.

CLAUSULA 30°.
ENTREGA DE POLIZA

Una vez aceptada la solicitud de seguro La Compaiiia se obliga a entregar al Asegurado o
contratante, los documentos en los que consten los derechos y obligaciones que derivan del
contrato de seguro a través de cualquiera de los siguientes medios:

1. De manera personal al contratar el seguro.

2. Envio a domicilio, por los medios que La Compaiiia utilice para tales efectos.

La Compainiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el
supuesto sefalado en el numeral 1 y en los casos del numeral 2 dejara constancia de que
uso los medios senalados para la entrega de los documentos.

La Compaiiia hara entrega al Asegurado o contratante, de la documentacion a que hace
mencion el parrafo que antecede, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, contados

a partir de la contratacion del seguro, a través del medio elegido por el Asegurado o
contratante. No obstante, lo anterior, las condiciones generales de la presente Pdliza
pueden ser consultadas en la pagina web: www.generaldeseguros.mx

CLAUSULA 31°.
REVELACION DE COMISIONES O COMPENSACIONES DIRECTAS

Durante la vigencia de la Pdliza, el asegurado podra solicitar por escrito a La Compafdia
que le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidon o compensacion
directa, corresponde al intermediario o persona moral por su intervencion en la
celebracion de este contrato.

La Compainiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de
la solicitud.
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CLAUSULA 32°.
PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO (FRAUDE O DOLO)

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1. Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en
error disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones.

2. Si, conigual propésito, no entregan en tiempo a la Compainiia, la documentacion
requerida.

3. Sihubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del
Beneficiario, o de sus respectivos causahabientes o de los apoderados de cualquiera de
ellos.

4. Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

5. Siel productor, el contratante, el beneficiario, los causahabientes o sus apoderados
impiden la realizacion de las inspecciones o verificaciones que a juicio de la Compafiia
deban realizarse.

En cualquiera de estos casos, el Asegurado, contratante o beneficiario, segun corresponda,
perdera el derecho a la indemnizacion y a la devolucion de la prima no devengada.

Se debe dar cumplimiento al siguiente Articulo de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“ARTICULO 52.- El Asegurado debera comunicar a la empresa Aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del Seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.”

CLAUSULA 33°. ‘
DE MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
A TRAVES DE LA MEDIACION O EL ARBITRAJE

En caso de controversia, el Asegurado o Beneficiario podra hacer valer sus derechos ante
la Unidad Especializada de consultas y reclamaciones de la propia Institucion de Seguros

o en la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, pudiendo ser de su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razéon
del domicilio cualquiera de sus delegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277, ultimo parrafo de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Con la independencia de las instancias anteriormente sefaladas, las partes acuerdan
como una alternativa mas (inclusive sin necesidad de agotar las mencionadas en el parrafo
anterior), someterse a un procedimiento de conciliacion o un procedimiento de arbitraje.
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En caso de la conciliacion el mismo se regira por la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias; mientras que el arbitraje sera conducido de
conformidad con las disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio y, en su caso, las
reglas del centro de arbitraje que las partes elijan de comun acuerdo, para ello, cualquiera
de las partes debera notificar esta decisién a la otra parte, por escrito.

La Compania acepta que, si el Asegurado o Beneficiario acuden a alguna de estas
instancias, y existe anuencia de ambas partes para elegir el centro de mecanismos
alternativos de solucion de controversias, el arbitro o centro de arbitraje, la compafia
comparecera ante centro o el Tribunal arbitral y se sujetara al procedimiento y resolucion de
dicho mecanismo alternativo de solucién de controversias.

En este caso de que por la conciliacion o el arbitraje cause algun gasto, este sera cubierto
por la aseguradora, siempre que exista la anuencia mencionada en el parrafo anterior.

En este caso, las partes se someteran al convenio o laudo, segun el mecanismo alternativo
al que acudan, de acuerdo con el procedimiento establecido por dicho centro, persona o
tribunal. El convenio o laudo que sobre el particular se emita, vinculara a las partes para su
cumplimiento y tendréa fuerza de cosa juzgada entre ellas.

Lo anterior no limita el derecho del asegurado o beneficiario a acudir, si asi lo prefiere, a las
instancias judiciales competentes, de conformidad con la legislacién vigente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de Seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de septiembre de 2025 con
el naimero CGEN-S0009-0046-2025.

CLAUSULA 34°.
ACEPTACION DE LA OFERTA

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.

DELITOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 492

De conformidad con el Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
es necesario que de proceder y solicitar pago por pérdida total, robo, pago de dafios o
cualquier otro método a consecuencia de un siniestro, el Asegurado, Beneficiario y/o
Beneficiario Preferente debera presentar al momento de iniciar el tramite los siguientes
datos y documentacion.
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Para Personas Fisicas de Nacionalidad Mexicana

1. Identificacion oficial vigente (domicilio, fotografia y firma).
2. RFCy/o CURP.
3. Comprobante de domicilio (cuando el domicilio declarado no coincida con la ID).

4. Formato de Identificacion del Cliente para Personas Fisicas.

En el Caso de Extranjeros Personas Fisicas

1. Presentar original de su pasaporte y/o documento que acredite su legal estancia en el
Pais, asi como datos de su domicilio en su Pais de origen y del domicilio en que puedan
ubicarse mientras permanecen en territorio nacional.

2. Encaso de ser residente, comprobante de domicilio y cédula de identificacion fiscal.

3. Formato de Identificacion del Cliente para Persona Fisica Extranjera.

CLAUSULA 35¢°.
AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad estara a disposicion del cliente, en su version actualizada, en la
pagina web www.generaldeseguros.mx/home/aviso-de-privacidad/.

DATOS UNE Y CONDUSEF

La Compania brinda a todos sus usuarios, igual trato en la atencién o contratacion de
productos, sin importar género, raza, politicas, etnia, discapacidad fisica, preferencias
sexuales, creencias religiosas, edad, condicion social o de salud, opiniones, estado civil,
salvo por causas que afecten la seguridad del personal de La Compafiia, sus clientes

o instalaciones o bien por causas previstas en la normativa aplicable, respecto a la
suscripcion del producto.

Localizacion de unidad especializada de atencién a usuarios y Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Para cualquier aclaracion, queja, o duda no resulta en relacion con su seguro, contacte a
la unidad especializada de atencion a usuarios (UNE) de General de Seguros, S.A. a los
teléfonos 55 5278 8883, 55 5278 8806 y del interior de la republica marque 800 2254 339
y/o en la direccion Patriotismo 266, colonia San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Ciudad
de México y/o al correo electronico atencionaclientes@seguros.com.mx o visite www.
generaldeseguros.mx.

También puede contactar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur 762, colonia del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. Centro de atencion telefénica 55
5340 0999 y 800 9998 080, asesoria@condusef.gob.mx, www.condusef. gob.mx.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica
que integran este producto de Seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 22 de Noviembre
de 2023 con el numero CNSF-S0009-0382-2023/ CONDUSEF-006280-02.
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